PREGAO ELETRONICO N.°012/2012

O Banpara S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, os seguintes
esclarecimentos, relativos a licitagdo em epigrafe:

RESPOSTA:

1.a ) A tarefa de medicdo em FPA dos sistemas nao foi concluida e desta forma
ainda nao temos tal valor apurado.

1.b ) Em média atendemos a 155 chamados/més, envolvendo (Duvida, Erros,
Melhorias). No total em média sdo consumidas 1300 horas mensais.

2.a ) Este servigo esta contido nas atividades do Coordenador.

2.b ) Aproximadamente 20% do tempo alocado para o Coordenador.

3.a ) Os itens de atualizagao tecnolégica podem ser atendidos off-site, ou seja por
outras equipes que nao a alocada no Banpara, de modo a ndo comprometer as
atividades do dia-a-dia da equipe in loco

3.b ) Preco Fechado para cada item (A1, A2 e A3)

3.c ) A equipe alocada no Banpara sera definida pelo Banpara, dentro dos limites
minimos e maximos estabelecidos no edital. Como ainda n&o temos apurado o
tamanho em Pontos de Funcdo, a empresa pode realizar uma estimativa com
base nas transacdes existentes, listadas no Anexo XIV

4.a ) Sera utilizada sempre a contagem mais detalhada.

5.a ) Os servigos prestados deverdo ter a garantia legal atendendo os critérios
previstos na SLA.

6.a ) A analise de pontos de funcdo deve ser utilizada para efeito de todas as
mensuracdes das demandas de manutencdes.

7.a ) Uma vez optado pelo Banpara, sera efetuado pela equipe da Contratada

7.b ) De acordo com o item A3 da Proposta de Precos.

8.a ) O faturamento ocorre de acordo com as fase previstas no item 11.5 do
Anexo |. No caso de interrupcdes, devera ser faturado até o equivalente a fase em
que a demanda fora suspensa. Por exemplo, no caso de uma demanda ser
suspensa na fase de Planejamento, a fase devera ser encerrada, os artefatos
entregues ao banco e o faturamento equivalente a fase sera emitido.

8.b ) Uma vez que a fase ja tenha sido completamente faturada anteriormente,
entendemos que este esforgo indiretamente ja esteja contemplado.

9.a ) Como o processo de homologagdo pode envolver fatores externos ao
dominio Banpara, até entdo ndo ha como estabelecermos um prazo maximo para
conclusao da etapa.

9.b ) Nao havera, em hipdtese alguma faturamento sem que haja emisséo prévia
do termo de aceite.
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