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ASSUNTO: PE 014/2024 — ANALISE DOCUMENTAL DE HABILITACAO — MASTER SUPPORT
DOCUMENTACAO: EM ANEXO

ALCADA ADMINISTRATIVA: CPL

A CPL,

1. DO OBJETO

Trata-se de andlise documental de habilitacdo da licitante MASTER SUPPORT COMERCIO E
SERVICOS LTDA., CNPJ: 24.835.694/0001- 45, referente ao Pregéo Eletronico - PE n°® 014/2024
para Contratacao de Soluc&o Unificada de ITSM.

2. DA ANALISE DOCUMENTAL

4%5 CBEA4.

Esta CPL solicitou, via e-mail, no dia 20/05/2024 a SUPRO/GESER, avaliacdo da documentacao

habilitacdo da licitante supracitada, referente ao PE n°® 014/2024. A documentacdo que consta:

Da @Iva
FS@—A

anexo, ora objeto desta analise, foi extraida a partir do

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/1?compra=92580305900142024

Os arquivos analisados e que constam em anexo, S80 0s seguintes:
A. Habilitacédo Juridica;

B. Qualificacdo Técnica e,

C. Declaracoes.

Todos os documentos supracitados foram analisados a luz do item 10 do Termo de Referé

constante do Pregéo Eletronico acima mencionado.

por Carlo%lexandre Ferreira Da Silva e Paulo Cleiton Vie

& ao site https://portaldea%naturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo A8

2.1 DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

2.1.1. Item 10.1. e seguintes do Termo de Referéncia

do eletronicamente

“10.1.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica (declaragdo
certiddo), DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA, em papel timbrado e com identificaca

emitente (nome completo, e-mail e telefone de contato), em original ou copia autenticada, em

?sma
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o
8233|%tura8v

por empresa publica ou privada, comprovando o perfeito cumprimento das obrigacdes relativa

ocigAen

prestacdo dos servicos de manutencao dos softwares presentes no objeto desse documento,

Pa@ven&sﬁr a

Est
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caracteristicas técnicas e complexidade similares ao objeto especificado neste Termo de
Referéncia, comprovando a execucéo de quantitativos de no minimo 50% (cinquenta por cento) total
dos itens previstos nesse edital, informando o periodo e o local da prestacdo dos servi¢cos. Caso
sejanecessario,a CONTRATADA podera apresentar mais de um atestado, afim de comprovar

a capacidade nas tecnologias.

10.1.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovacao técnica, atraves de atestado emitido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, cumulativamente:

a. Experiéncia em instalacao, configuragéo, suporte, migragcéo, operacao e manutencao da solucéo
objeto, em uma rede de pelo menos 250 (duzentos e cinquenta) ativos, 1500 (mil e quinhentos) jobs

de processamento e 1000 (mil) usuarios;

b. Experiéncia comprovada na implantacdo, migracéo, configuracdo e suporte da ferramenta BI\/@:

Control-M 9.0.20 ou superior;

)
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Silva.

c. Atestado de experiéncia comprovada na configuracao, integracéo e suporte dos médulos BMC

Control-M MFT, BMC Control-M Archive e BMC Control-M Change Manager; §§
§5
d. Atestado de experiéncia comprovada na implantagdo do médulo Control-M Change Manager ¢oin
o ©
criacao de esteira devops de Jobs; gg
e. Atestado de experiéncia comprovada na integracdo das solugbes BMC Control-M e BC;E;/IE:
Discovery com aplicagcdes externas, tais como ferramentas de ITSM e ferramentas ?t
monitoramento; %
f. Atestado de experiéncia comprovada na implantacéo de Jobs BIM, para andlise e monitoraméél

de estatisticas de processamento e implementacdo de servicos de negdcio com automacao

s Alex
t%http%/portaldeas%natugs.banpara %or:4

o]
rotinas; S
g
g. Atestado de experiéncia comprovada na implantacéo, atualizacdo, configuracdo e suporte?
(O]
S
ferramenta BMC Discovery 22.1 ou superior, em um ambiente com ao menos 200 dispositivosgds
[<N7)
@]
rede e 250 servidores; 58
o>
8 %)
h. Atestado de experiéncia comprovada na integragcdo da ferramenta BMC Discovery com CMDB:da
0 ©
ferramenta Cherwell Service Management; g%
o 0
‘E @®
I. Atestado de experiéncia comprovada no mapeamento e desenho de aplicagbes/servigos atra¥és
o=
da ferramenta BMC Discovery; 82
G S
o
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j. Atestado de experiéncia comprovada na implantacdo, atualizacdo, configuracdo e suporte da
ferramenta BMC Client Management 21.02 ou superior, em um ambiente com ao menos 2000

estacBes de trabalho e 2000 usuarios;

k. Atestado de experiéncia comprovada em implantacdo, configuracdo, migracdo e suporte de

ferramentas ITSM low-code;

|. Atestado de Experiéncia comprovada na prestacdo de servico de instalacdo, configuracao,

migracao e suporte técnico na ferramenta de ITSM Cherwell Service Management 9.2 ou superior;

m. Atestado de Experiéncia comprovada na prestacdo de servigco de integracdo das ferramentas

BMC Control-M e BMC Discovery com aplicac6es desenvolvidas em linguagem PHP e Java Script;

n. Atestado de Experiéncia comprovada no desenvolvimento, suporte e manutencao de aplicac;ﬁe,s

desenvolvidas nas linguagens PHP e JavaScript; §
L

© <t

0. Atestado de Experiéncia comprovada em gestédo de projeto de Tecnologia da Informacéo, conga
utilizacao dos processos e modelos PMBoKk; ?ELB?
2

p. Atestado de experiéncia comprovada em implantacdo de malhas de Jobs em ambiente bancan@,
com BMC Control-M; §§
g. A licitante devera apresentar atestado (ou atestados) emitido por pessoa juridica de direito pub%%o
ou privado, nacional ou estrangeira, que comprove que esta ja executou, ou vem executando%r%)o

minimo 30% da quantidade de UST a ser contratada, em sistemas do ecossistema BMC, tais comb
BMC Discovery, BMC Client Management e BMC Control-M,;

r. Experiéncia na criacao de dashboards de analise e monitoracéo de experiéncia do usuario da r

na utilizagdo de servigos de TI;

P

Carlos Alefndre Ferrei
pb?taldeassina%as.banpar

s. Experiéncia no mapeamento e monitoracéo de performance de rede de pelo menos 10 servig

r@énte
%tps://

t. Experiéncia comprovada na prestacdo de servico de instalacdo, configuracédo, customizag

ronica

suporte técnico na ferramenta de ITSM, objeto deste TR, ou solugdo similar, com no minimo

painéis customizados, integracdes com webservices e processos ITIL implementados.

&bsinado elet

u. Devido a complexidade e criticidade dos servicos e Tl a serem mantidos, a LICITANTE d

comprovar que possui maturidade adequada para a gestéo de servigcos de Tl aderente as melh

Para verificar agassgaturas va a(glte

Este documenafm
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praticas de mercado, apresentando certificacdo nivel 1 (ou superior) do CMMI-SVC ou nivel G (ou
superior) do MPS-BR-SV ou ISO/IEC 12.207”.

2.1.2. Andlise da Area Técnica

A licitante apresentou atestados de capacidade técnica emitidos pelo Banco do Estado do Para —
BANPARA (documentos Atestado_Cap_Tecnica_BP_2019.pdf,
Atestado_Cap_Tecnica_BP_2019 Analiselncidente.pdf,
Atestado_Cap_Tecnica_BP_BMC_Control-M-2023.pdf,
Atestado_Cap_Tecnica_BP_Client_Managament.pdf, Atestado_Cap_Tecnica_BP_Discovery.pdf,
Atestado_Cap_Tecnica_MasterSupport_2024 Banpara.pdf,

Atestado_Cherwell_Zabbix_Jan_2022 2023.doc.docx - Clicksign (2).pdf, dentre outros); Atestado
emitido pela ALGAR Telecom (documento Atestado Cap — Algar — 022024 — timbre Algar. pd@'
Atestado emitido pela CHUBB Seguros (Atestado_Cap_Tecnica_chubb_BMC_Control-M. pdf)EEe
Declaragéo de Avaliacao de Processo de Servigcos emitida pela SOFTEX, atestando que a I|C|tange

3

supracitada possui nivel F — Gerenciado do Modelo MPS-SV, ou seja, um nivel superior do qu e@%e

8

r%/ [

exige no Termo de Referéncia que € o nivel G de acordo com o modelo MPS-SV (docum
Declaracao_de_Avaliacdo-MPS-SV-MASTER SUPPORT- Nivel F.pdf). Todos os Atesta
apresentados evidenciaram a prestacao realizada pela MASTER SUPPPORT referente aos servi

8@‘[0

s Si@ e Kdulo

de manutencao dos softwares objeto desta presente contratacdo, configurando assim, mais do |
o minimo de 50% (cinquenta por cento) exigido para a comprovacdo da capacidade executéria

SEervigos.

%re Ferreira

Desta forma, € possivel concluir que as documentacdes encaminhadas a fim de atest
capacidade técnica da licitante para a execucao do contrato em evidéncia, sdo mais que suficie
para o fim proposto, estando, portanto, de acordo com o item do TR supracitado. Requisi
Atendido.

por Cﬁlos aexa

Para venﬂ%?r a%ssinaturas va ao site https://portal@assﬁ%aturﬁ; banpara. bgr 44%9 ut&e o%)dig

2.2. DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.2.1. Item 10.2 e seguinte do Termo de Referéncia

tc®oi assinado eletronicamente

“10.2.1. As empresas credenciadas deverao observar os critérios de sustentabilidade estabeleci

&en

pelo Banco, nos termos do art. 28, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banpara, atra

Este docu
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da Declaracdo de Cumprimento de Condi¢des de Sustentabilidade, constante no Adendo Il deste

TR, que devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitacdo”.

2.2.2. Andlise da Area Técnica

A licitante apresentou DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE

SUSTENTABILIDADE a fim de comprovar que cumpre com os critérios estabelecidos pelo Banco.

Desta forma, se conclui como atendido o requisito de sustentabilidade exigido, em vista da
declaracdo emitida pela empresa licitante, pois de acordo com o estabelecido pelo art. 28 do RLC

do Banpara. Requisito Atendido.

2.3. DA HABILITACAO JURIDICA

2.3.1. Compatibilidade das atividades da licitante com o Objeto da contratacao

Foram analisados os documentos referente a Alteracdo Contratual e também, o Comprovante

Inscricao e Situagdo Cadastral da empresa licitante.

2.3.2. Andlise da Area Técnica

@a e Paulo Cleiton Vieira Da Silva.
%Mﬁe utilize o cédigo A8D6—F%C—A4EB—CBE4.

Para efeito de comprovacgéo de compatibilidade das atividades desenvolvidas pela empresa licit

iraDa S

e 0 objeto da presente contratacdo, foram analisados os documentos citados no item anterior, o

erre
% ra

ficou comprovada a plena capacidade operacional, visto que as atividades descritas ambos

documentos certificam a habilitagdo.

lexandre F

ssg\naturas.ba

Neste sentido, se conclui que a descri¢cao das atividades principal e secundarias da empresa licit

@rlo
%;iea

emitidas através dos comprovantes citados, corroboram com as demais certidfes técn

@ort

analisadas no item 2.1. deste parecer, total compatibilidade com o objeto da contratacdo. Requi

Atendido.

Este documento foi assinado eletronicament&hor

Para verificar as assinaturas va ao site https
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3. CONCLUSAO

Ante 0 exposto, resta concluir que a licitante apresentou declaracdes exigidas para a Habilitacao
Técnica, constantes do Termo de Referéncia do PE 014/2024, bem como, procurou comprovar
sua aptidao no que tange ao cumprimento de todas as atividades que compdem o objeto da presente

contratacao.

Por fim, esta area técnica APROVA as documentacdes apresentadas em fase de Habilitagdo do
Pregéo Eletrénico - PE n° 014/2024, pela licitante MASTER SUPPORT COMERCIO E SERVICOS
LTDA, CNPJ: 24.835.694/0001-45.

Carlos Alexandre Ferreira da Silva Paulo Cleiton Vieira da Silva
Superintendente SUPRO Gerente GESER

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br;443 e utilize o codigo A8D6-F30C-A4EB-CBE4.

Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos Alexandre Ferreira D Silva e Paulo Cleiton Vieira Da Silva.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Banpara. Para
verificar as assinaturas clique no link: https://portaldeassinaturas.banpara.b.br/Verificar/A8D6-F30C-A4EB-
CBE4 ou vé até o site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar
se este documento é vélido.

Caodigo para verificacao: ABD6-F30C-A4EB-CBE4

Hash do Documento
C1DBO0925EA96FABA03334D7F1CE29BEB4E1DEBEGAFBD379DF8E77A3F880AC829

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 22/05/2024 é(sé&o) :

= Carlos Alexandre Ferreira Da Silva - ***,010.512-** em 22/05/2024 14:54 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificacao: Autenticacdo de conta

Evidéncias

Client Timestamp Wed May 22 2024 14:54:45 GMT-0300 (Horario Padréao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -15.823261117494397 Longitude: -47.90123369577561 Accuracy: 35
IP177.174.217.250

Assinatura:

Hash Evidéncias:
9BDE0587AD87445C2DESA77E01D6D1FEEEC5E1CB431436DF33D8ADB92423C8B5

= Paulo Cleiton Vieira Da Silva - *** 587.982-** em 22/05/2024 14:38 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificagao: Autenticagédo de conta

Evidéncias

Client Timestamp Wed May 22 2024 14:38:08 GMT-0300 (Horario Padréo de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.
IP 10.0.1.185



Assinatura:

Vol Lyiina,

Paulo Vieira
Gerente
Mat. 48267

Hash Evidéncias:
15C08557EDEF2F559EFCI9FD2AFSES86CCDA9DIDI50084A6F1FDB877A8225F0171



