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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 021/2019

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizard, nos termos da Lei n.
13.303/2016 e de seu Regulamento de LicitagGes e Contratos, licitagdo na modalidade pregdo
eletrénico para Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Solugiao de APM
(Application Performance Monitoring) para monitoracao fim-a-fim de aplicagées JAVA, .NET e
PHP hospedadas em ambiente de Data Center, conforme especifica¢des, exigéncias e condicoes

estabelecidas no edital e seus anexos.

A sessdo publica ocorrerd na seguinte data, horario e local:
DATA: 08/07/2019

HORARIO: 10h (horério de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.comprasgovernamentais.gov.br

O edital da licitacdo estard disponivel a partir de 14/06/2019, podendo ser obtido: (i)

Gratuitamente no site do BANPARA (www.banpara.b.br) e sites

WwWw.comprasgovernamentais.gov.br e www.compraspara.pa.gov.br ; ou, (ii) Na sede do

BANPARA (Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 12 andar, Comércio, Belém/PA)
mediante depdsito identificado do valor de RS$0,15 (quinze centavos) por folha (Conta Corrente

n. 800.002-6, Agéncia n.11. do BANPARA), ndo reembolsdvel, relativos aos custos de reprodug3o.

Belém-Pard, 14 de Junho de 2019

Edilamar Pantoja

Pregoeira



http://www.banpara.b.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.compraspara.pa.gov.br/
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PREGAO ELETRONICO N2 021/2019
EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio de Pregoeiro designada pela Portaria n?
60/2017 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n. 13.303/2016, do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANPARA (adiante denominado “Regulamento”), da
Lei n. 10.520/2002 e do Decreto n. 5.450/2000, da Lei Complementar n2 123 e da Lei Estadual n2
8.417/2016 , do Decreto Estadual n2 2.121/2018, Lei 12.846/2013, e Cddigo Civil Brasileiro, fara
realizar licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, pelo critério de menor preco, conforme

condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITAGAO

1.1. OBIJETO: Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento de Solugdo de APM (Application Performance Monitoring) para
monitoragdao fim-a-fim de aplicacdes JAVA, .NET e PHP hospedadas em ambiente de Data
Center, com flexibilidade de reutilizacdo dos agentes contratados e prestagdao de servigos
associados a solugdo, e suporte técnico da solugao com atualizagao de versao, a fim de atender
as necessidades do Banco do Estado do Para S/A, e, Treinamento ministrado por instrutor
certificado pelo Fabricante, para no Minimo 16 (dezesseis) pessoas, in company, conforme
especificacOes, exigéncias e condicOes estabelecidas no termo de referéncia e demais anexos
deste edital.

1.1.1. A CONTRATACAO DEVERA CONSIDERAR QUE O OBJETO A SER ADQUIRIDO E DEVE

CONTER TODAS AS ESPECIFICACGES DEFINIDAS NO TERMO DE REFERENCIA (Anexo | deste Edital).

1.1.2. MODALIDADE: Pregao Eletrénico.

1.1.3. MODO DE DISPUTA: Fechado/Aberto

1.1.4. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida pelo artigo 51 do

Regulamento.

1.1.5. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 08/07/2019, as 10 h (horario de Brasilia) no

sistema de licitacdes www.comprasgovernamentais.gov.br.

1.2. A adjudicagao sera GLOBAL.



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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1.3. Havendo discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no COMPRASNET-
CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia e seus Adendos,

prevalecerdo as ultimas.

1.4. Havendo contradi¢des entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do edital deverdo

prevalecer as regras contidas no Art. 34, item 4 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessdo publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o edital e/ou o Pregoeiro, na sessao,

informar o contrario.

1.6. No campo “descricdio detalhada do objeto ofertado” do sistema
www.comprasgovernamentis.gov.br, obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do
objeto ofertado, ndo sendo aceitdvel como descricdo apenas o uso da expressdo “conforme o

edital” ou similares.

1.7. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua proposta
de precos no sistema do www.comprasgovernamentais.gov.br, inclusive sendo vedado indicar
marca e fabricante no campo “descricio detalhada do objeto ofertado”, sob pena de
desclassificacdo do certame. A marca e o fabricante devem ser indicados em campo préprio no

sistema do www.comprasgovernamentis.gov.br, quando for o caso.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO E CONTRATACAO

2.1. Poderdo participar da presente licitagdo qualquer pessoa natural ou juridica legalmente

estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2. Nao sera admitida a participagao, nesta licitagdo, de pessoas naturais ou juridicas que
estejam cumprindo penalidade de:
a) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar,
prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicada pelo BANPARA
b) Impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002 ou no
artigo 47 da Lei n. 12.462/2011, aplicada por qualquer érgido ou entidade integrante da

Administracdo Publica do Estado do Par3;
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c) Declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993,
aplicada por érgdo ou entidade integrante da Administragdo Publica nacional, ou, a
prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da Unido;

d) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no artigo 12 da
Lei n. 8.429/1992, ou, proibicdo de participar de licitacdes e de contratar prevista no § 32
do artigo 81 da Lei n. 9.504/1997;

e) Qualquer outra sancdo que as impecam de participar de licitagcbes e contratar com o
BANPARA.

2.2.1. Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste edital serdo
verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes

gue sejam desenvolvidos e estejam a disposicdo para consulta, conforme o caso.

2.3. Nao sera admitida a participagao:
a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n. 13.303/2016. Os
licitantes deverdao apresentar declaracdio de conformidade ao referido dispositivo,
conforme anexo lll do presente edital.
b) De cooperativas.

c¢) De empresas reunidas em consorcio.

2.4. COMO CONDICAO DE CONTRATACAO:

a) Os interessados devem observar a exigéncia de empregabilidade de portadores de
necessidades especiais prescrita pelo § 62 do artigo 28 da Constituicdo do Estado do Para.
Por ocasido da contratacdo, os licitantes deverdo apresentar declaracio de
empregabilidade, conforme adendo a minuta do contrato contida no anexo V do presente
edital.

b) As licengas da solugdo deverdo ser disponibilizadas definitivamente ao Banco do
Estado do Pard S/A no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis depois da assinatura do
Contrato, que ocorrera apds a habilitacio na Prova de Conceito. Juntamente com as
licencas, a CONTRATADA deverd entregar todos os manuais técnicos e operacionais oficiais

da solucao, fornecidos pelo fabricante.
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2.5. O licitante podera participar desta licitagcdo por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpra as condicOes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em relacdo ao estabelecimento
com o qual pretenda participar do certame.
2.5.1.0 CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera ser o
mesmo a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas,
quando do fornecimento ou execuc¢do dos servicos contratados. Dessa forma, ndo sera
admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele

participante da licitacao.

2.6. Esta licitacdo é de ambito nacional.

2.7. Como requisito para participagdo neste PREGAO ELETRONICO, o Licitante devera manifestar,
em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo e
gue sua proposta de precos estd em conformidade com as exigéncias deste instrumento

convocatdrio e seus anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

3.1. A presente licitacdo sera conduzida pelo pregoeiro, que pode ser auxiliada por agente ou
equipe de apoio técnica, observando o seguinte procedimento:

a) Publicacdo do edital;

b) Credenciamento no sistema de licitacGes;

c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;

d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;

e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagGes;

f) Avaliacdo das condicGes de participagao;

g) Apresentacgdo de lances;

h) Julgamento;

i) Verificacdo de efetividade dos lances ou propostas;

j) Negociacdo;

k) Habilitacdo;

I) Declaracdo de vencedor;

m) Interposicdo de recurso;

n) Adjudicacdo e homologacao.
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4, CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITAGOES

4.1. Os interessados em participar deverdao dispor de acesso no sistema de licitagdes
WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR, no qual deverdo realizar seu credenciamento e

de representante capacitado e habilitado a praticar os atos e transagdes inerentes a licitagao.

4.2, As empresas deverdo ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do art. 42, | A do Regulamento. As que ainda nao estejam
cadastradas e tiverem interesse em participar do presente Pregdo, deverdo providenciar o seu
cadastramento e sua habilitagcdo através do endereco eletrénico do sistema de processamento
eletrénico das informacgdes cadastrais, ou seja, o site do SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET,

até o momento anterior a abertura de sessdo.

4.3. O cadastro se darda apds o acesso ao site: https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-

cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e seguidas as devidas orientacbes de cadastro de

fornecedores, os quais, deverao possuir, para operagao do sistema SICAF digital o seu certificado

digital no padrao ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica

para realizacdo das transacoes inerentes a licitacdo.

4.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao BANPARA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido

da senha, ainda que por terceiros.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transacées que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANPARA
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.



https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-cidadao/acesso/#/primeiro-acesso
https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-cidadao/acesso/#/primeiro-acesso
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4.7. O acesso ao sistema se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,

exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecido.

4.8. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema, antes, durante e apds a sessao
publica de lances, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br. O

credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, Unica e
exclusiva do licitante, ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico e respectiva assuncao das

obrigacdes decorrentes da adjudicacdo e contratagao.

4.4. A perda da senha ou a detecgdo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adog¢do das medidas cabiveis

e imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNAGOES

5.1. Qualquer cidaddo ou agente econdmico poderd pedir esclarecimentos e impugnar o edital,
em requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio eletrénico

(internet), enviando para o e-mail cpl@banparanet.com.br.

5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes devem ser apresentados até as 16
horas (horario local) do 52 (quinto) dia util antes da data fixada para a ocorréncia do
certame, ou seja, até o dia 01/07/2019.

5.1.2. N3do serdo conhecidos os requerimentos apresentados intempestivamente e/ou
subscritos por pessoa nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pela impugnante.

5.1.3. Ao receber os requerimentos, o pregoeiro devera remeté-los, imediatamente, a area

técnica competente, para que ofereca resposta motivada.



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@banparanet.com.br
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5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deverado ser respondidos antes da sessao de abertura
da licitacdo e os pedidos de impugnacdo, motivadamente, em até 03 dias Uteis antes da
abertura da sessao.

5.1.5. A decisdo de eventual adiamento da abertura da licitacdo e a remarcacao de sua
abertura é de competéncia do pregoeiro e sera publicada no sitio eletrdnico do BANPARA e
no site www.comprasgovernamentais.gov.br, assim como, todos os avisos, pedidos de

esclarecimentos, impugnacgdes e suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdao validade os comunicados veiculados por intermédio do pregoeiro e

disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, deverd manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a
responsabilidade por desconhecimento de tais informagdes, em face de inobservancia do

licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnac¢ao, o disposto

no artigo 40 do Regulamento.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
hordrio marcados para abertura da sessdao, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a

fase de recebimento de propostas.

6.2. No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema de licitacdes, que:
a) Cumpre plenamente os requisitos de habilitacio e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio.
b) Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
c) N&o emprega menores em condi¢Bes vedadas pela legislagdo trabalhista, nem possui
empregados executando trabalhos degradantes ou for¢ados;

d) Sua proposta foi elaborada de forma independente.
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6.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao, por ocasido do envio da
proposta, declarar em campo préprio do sistema, sob as penas da lei, que atendem os requisitos
do artigo 32 da Lei Complementar n. 123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido.
6.3.1. A falta da declaracdo a que se refere este item indicard que a microempresa ou
empresa de pequeno porte optou por ndo utilizado os beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123/2006.

6.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagio e proposta
referente aos impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte,

sujeitara a proponente as sangbes previstas neste edital.

6.5. O licitante deverd encaminhar sua proposta preenchendo os campos especificos no sistema

de licitagOes, observadas as seguintes condicdes:
6.5.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sistema
de licitacdes é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo ao BANPARA
qualquer responsabilidade.
6.5.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar
ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
6.5.3. No sistema, devera ser cotado preco global, contendo no méximo 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, deverdo incluir todos os tributos,
seguros, taxas e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato e sua
execucgdo, assim como contribuicdes previdencidarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS,
IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros.
6.5.4. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte optante do Simples
Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento
acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.
6.5.5. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagdes previstas
no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os licitantes microempresas ou empresas
de pequeno porte que forem optantes do Simples Nacional deverdo formular suas
propostas desconsiderando os beneficios tributdrios do regime a quem fazem jus.
6.5.6. O prazo de validade das propostas sera de 120(cento e vinte) dias, contados da
data prevista para abertura dos envelopes, podendo vir a ser prorrogado mediante

solicitacdo do BANPARA e aceitac¢do do licitante.
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6.6. O Pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de lances,
desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, sejam omissas em relacao as informagdes exigidas, apresentem
irregularidades insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, ou, ainda, que ndo

observem o disposto no item 1.7 deste edital.

6.7. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitacdo, por parte do licitante, das

condigOes estabelecidas.

6.8. O BANPARA n3o aceitarad qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos financeiros
adicionais, salvo se criados apds a data de abertura desta licitacdo, desde que observem os
requisitos e critérios relativos aos procedimentos de reequilibrio econémico-financeiro da

contratagao, conforme definido neste Edital, seus anexos e no Regulamento do Banpara.

7. JULGAMENTO

7.1. A presente licitagdo sera julgada pelo critério do menor prego e, nos termos do item 3 do
artigo 104 do Regulamento, seguird as regras de apresentacdo de propostas e lances
estabelecidos pelo sistema eletrénico utilizado, no caso, www.comprasgovernamentais.gov.br.
No horario designado, O Pregoeiro fara realizar a sessdo publica.
7.1.1. Se por algum motivo a sessdao publica ndo puder ser realizada na data e horario
previstos, os licitantes deverdo ficar atentos a nova data e hordrio que serdo
disponibilizados no sistema eletrénico em que se realizard a sessao publica e no sitio
eletronico do BANPARA.
7.1.2. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.
7.1.3. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao da licitacdo eletrbonica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo aos

licitantes.

7.2. Os licitantes que atenderem as condi¢cdes deste edital poderdo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do

seu recebimento e respectivo hordrio de registro do valor.
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7.3. Os lances serdao registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes.
7.3.1. O licitante somente poderd oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.
7.3.2. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais
licitantes.
7.3.3. Serd permitida a apresentacdo de lances intermediarios pelos licitantes, assim
considerados os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao ultimo
lance dado pelo préprio licitante.
7.3.4. Nao serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.
7.3.5. Durante a fase de lances, o pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo
valor for considerado inexequivel.
7.3.6. N3do serd admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante

desistente as penalidades previstas neste edital e na legislagdo vigente.

7.4. Para efeito de ordenagao das propostas de pregos, a desisténcia em apresentar lance
implicard exclusdo do licitante da etapa de lances e na manutenc¢do do ultimo preco por ela

apresentado.

7.5. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo préprio sistema eletrénico, de acordo com a comunicagao aos licitantes,
apos o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a

recepcao de lances.

8. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera verificar se ocorre o empate ficto em favor
de microempresa ou empresa de pequeno porte, assegurando, se for o caso, o direito de
preferéncia, observando-se o seguinte:

a) O empate ficto ocorrerd quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e

empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor
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preco, quando este for de licitante que ndo se enquadre na condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte;
b) Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada, convocada pelo pregoeiro, podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacao
em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;
c¢) Se a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deverdao ser convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdao de empate, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito; e
d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdao de empate, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta. Nao se
aplica tal sorteio quando por sua natureza, o procedimento ndo admitir o empate real,
como acontece na fase de lances do pregdao, em que os lances equivalentes ndo sao
considerados iguais, sendo classificados conforme a ordem de apresentagdo pelos
licitantes, conforme disposto Art.82 §52 da Lei Estadual n? 8.417/2016.
8.1.1.Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, classificada pelo exercicio do
direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada por vicios em sua
proposta ou documentacdo, o pregoeiro convocard, dentre as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese de empate ficto e respeitada a ordem
classificatéria, a préxima microempresa ou empresa de pequeno porte para o exercicio
do mesmo direito de preferéncia.
8.1.2.0 procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital ou até que ndo haja microempresa ou

empresa de pequeno porte que se enquadre na hipdtese de empate ficto.

8.2. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos neste item, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atendas as

exigéncias de efetividade e de habilitagdo.
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9. VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances e apds a verificagdo de possiveis preferéncias e empates, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.
9.1.1. Para o exame preliminar, o pregoeiro podera exigir o imediato detalhamento da
proposta. Quando exigido, a proponente deverd encaminhar, por meio do sistema

eletrénico em que se realiza a licitacdo, www.comprasgovernamentais.gov.br ou, havendo

impossibilidade de encaminhamento, enviar para o e-mail cpl@banparanet.com.br no

prazo estipulado pelo pregoeiro.

9.2. Sendo o preco aceito, o licitante autor da melhor proposta devera apresentar ao pregoeiro,
por meio do sistema eletrénico em que se realiza a licitacdo ou, havendo impossibilidade de
encaminhamento, pelo e-mail cpl@banparanet.com.br, no prazo estipulado pelo pregoeiro:
a) Proposta final, com o valor equalizado ao seu ultimo lance ofertado, decomposta em
planilha de pregos, observado o modelo do anexo Il, em que deve constar, conforme o
caso:

i. Indicagdao dos quantitativos e dos custos unitarios;

ii. Acaso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante do
Simples Nacional, deverd indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores.

iii. Observar as exigéncias do item 2 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

b) Documentacdo de habilitacdo conforme especificado no item 10 abaixo; e,
c) Declaragdo de conformidade ao artigo 38 da Lei n. 13.303/2016, conforme anexo Il do

presente edital;

9.3. O pregoeiro devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado atende as
especificacdes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no edital, podendo ser
subsidiado pela drea técnica no que se referir ao atendimento das questdes técnicas
relacionadas ao objeto da licitacdo ou de documentos com informacdes de ordem técnica que

podem impactar a sua execugao.

9.4. DA PROVA DE CONCEITO - A Licitante que classificar na etapa de preco e avaliacdo de
proposta, ou seja, apresentar o “menor preco global” e atender a todos os critérios de
avaliacdao da documentacdo e proposta apresentada, sera convocada para a etapa de prova de
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conceito, conforme regras estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo | deste
edital.

9.5. O pregoeiro devera desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a

cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida.

9.6. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que
nado contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para a desclassificagao

da proposta.

9.7. A andlise de exequibilidade da proposta ndo deverd considerar materiais e instalacGes a
serem fornecidos pelo licitante em relacdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remunerac¢do, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.

9.8. O pregoeiro poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer outro
aspecto da proposta.
9.8.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, o pregoeiro podera exigir do licitante,
sob pena de desclassificagdo, documentos que contenham as caracteristicas dos bens
ofertados (tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia) e outras informacdes
pertinentes (tais como catalogos, folhetos ou propostas de terceiros), que sejam capazes
de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.
9.7.2. Qualquer licitante poderd requerer motivadamente que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os

indicios que fundamentam a suspeita.

9.9. O pregoeiro podera negociar com o licitante autor da melhor proposta condi¢cdes mais
vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos de
pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociacdo, relativizar ou atenuar as

exigéncias e condicdes estabelecidas no edital e nos seus documentos anexos.

9.10. O pregoeiro podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e oportunidade, divulgar o

orcamento do BANPARA para efeito de negociac3o.
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9.11. O valor global da proposta, bem como os seus pregos unitdrios, apds a negocia¢ao, nao
poderdo superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena de desclassificacdo do licitante

(ver adendo VIl do Termo de Referéncia).

9.12. O Pregoeiro deverda desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:
a) Sdo vicios sandveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo do objeto
da proposta e suas especificagdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a execugao do
objeto, as formalidades, aos requisitos de representacao, as planilhas de composicao de
precos, e, de modo geral, aos documentos de conteldo declaratdrio sobre situacbes pré-
existentes, desde que ndo alterem a substancia da proposta;
b) O Pregoeiro ndo deverd permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intencao desonesta, como aqueles contaminados por falsidade
material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro;
c¢) O pregoeiro deverd conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois) dias Uteis,
prorrogdveis por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos de sua proposta;
d) O Pregoeiro devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou documentos
apresentados junto a proposta devem ser corrigidos;
e) A correcdo dos defeitos sandveis ndo podera importar alteracdo do valor final da
proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o BANPARA;
f) Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera conceder novo

prazo para novas corregoes.

9.13. Sendo aceitdvel a proposta, o pregoeiro devera analisar a documentacao de habilitacdo do

licitante que a tiver formulado, para verificacdo de suas condicdes habilitatdrias.

10. HABILITAGAO

10.1. O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de habilitagao
exigidos neste item em formato digital por meio eletrénico, exclusivamente no sistema

WWww.comprasgovernamentais.gov.br ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para

cpl@banparanet.com.br. no prazo a ser informado pelo Pregoeiro, prorrogavel por decisdo

deste.

15



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@banparanet.com.br

=) =
Banpala Aquisi¢do de SOLUCAO APM

10.2. O licitante deverd apresentar os seguintes documentos de habilitacdo juridica, que deverdo
estar acompanhados de todas as suas alteracdes ou da respectiva consolidacdo, quando for o
caso, e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execuc¢do de atividades da mesma
natureza do objeto desta licitacdo:
a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, no caso de empresario individual;
b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documentos comprobatdrios da
eleicdo/nomeacdo de seus administradores, em se tratando de Sociedades Empresarias ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI);
c¢) Decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente domiciliado
no Pais, conforme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro
ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;
d) Inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da indicacdo de seus

administradores.

10.3. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de qualificacdao técnica:
10.3.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica (declaracdo ou
certiddo), em nome da empresa, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, a sua experiéncia no fornecimento de objeto igual ou similar ao descrito no termo
de referéncia, anexo | deste edital.
10.3.2. Comprovacdo de parceria: Apresentar atestado(s)/declaragdo(s) do fabricante da
solucdo de que o Licitante é parceiro credenciado para fornecer a solugao.
10.3.3. No(s) atestado(s)/declaragdo(s) deve estar explicito: a organizacdo que estd
fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo
(nome, telefone, e-mail, etc.).
10.3.4. A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informagdes prestadas
pelas Licitantes, entretanto, estas ficam inteiramente cientes das punicdes legais e cabiveis

no caso de informagdes prestadas que ndao condizem com a realidade, podendo a
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10.4.

Administracao, por meio da atuacao de seus servidores, diligenciar junto a pessoa juridica

gue emitiu o Atestado de Capacidade Técnica para atestar sua veracidade.

O licitante devera apresentar os documentos relativos a capacidade econdmico-financeira,

conforme exigidos no item 10.2. do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

10.5.

10.6.

10.4.1. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentacdes, balanco
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua contabilidade,
devidamente registrado e autenticado pelo érgdo competente.

10.4.2. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as demonstracdes
contdbeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que ndo realizou atividades e balango de reabertura.
10.4.3. O licitante em recuperacdo judicial ou extrajudicial poderd participar da presente
licitacdo, desde que atenda as condi¢cGes para comprovacdo da capacidade econ6mica e

financeira previstas neste edital, conforme art. 68, item 2, do Regulamento.

O licitante devera apresentar os seguintes documentos relativos a regularidade fiscal:
10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

10.5.2. Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Par3, a regularidade sera comprovada por
meio de duas certiddes: tributaria e ndo tributdria) e municipal (se a sede da empresa for
no municipio de Belém, a regularidade serd comprovada por meio de uma unica certiddo,
em conformidade com o disposto na Instru¢cdo Normativa n? 06/2009 — GABS/SEFIN).”
10.5.3. No que se refere a certiddo de regularidade fiscal emitida pela fazenda publica
municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasido da conferéncia da
autenticidade online, ainda que dentro do prazo de validade, encontrar-se na situacao
“cassada”, o licitante podera regularizd-la até o prazo final de andlise dos documentos de
habilitacado.

10.5.4. Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

10.5.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
10.5.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

Microempresas e empresas de pequeno porte deverdao atender a todas as exigéncias de

habilitacao previstas neste edital.
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10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restricao;

10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, que é o momento
imediatamente posterior a fase de habilitacdo, prorrogaveis por igual periodo pelo
Banpara, mediante requerimento do licitante, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;

10.6.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste
edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificacdo, ou revogar a licitacdo.

10.7. O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
com cadastro vigente na data de vencimento da licitacdo, poderd apresentar o Certificado de
Registro Cadastral em substituicdo as informagdes nele atestadas e que estejam dentro do prazo
de validade.
10.7.1. Quando os documentos necessarios a habilitagdo estiverem desatualizados no
Sistema SICAF ou quando ndo estiverem nele contemplados, deverdao ser anexados no

sistema comprasnet junto com a documentacao, conforme item 10.1 acima.

10.8. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta e
documentacdo do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de

documentacgdo que atenda os termos do edital, cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9. O licitante serad considerado habilitado se apresentar a documentacdo em conformidade
com as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante

serd declarado vencedor.

10.10. O pregoeiro somente devera inabilitar o licitante autor da melhor proposta em razdo de

defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis, aplicando-se os mesmos
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procedimentos e critérios prescritos neste edital para o saneamento de propostas, observando-
se o seguinte:
a) Consideram-se sandveis defeitos relacionados a documentos que declaram situagdes
pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
b) O pregoeiro poderd realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos
constatados nos documentos de habilitagao;
c¢) O pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois) dias uteis,
prorrogdvel por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos constatados nos seus
documentos de habilitagdo, apresentando, se for o caso, nova documentacao;
d) O pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais
documentos devem ser reapresentados ou quais informacGes devem ser corrigidas;
e) Se os defeitos nao forem corrigidos de modo adequado, o pregoeiro podera conceder

novo prazo para novas corregdes.

10.11. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta e
documentacdo do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de
documentacdo que atenda os termos do edital, cujo licitante serd declarado vencedor.
10.11.1. Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacao
de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o pregoeiro devera declarar a

licitacdo fracassada.

10.12. O licitante que for declarado vencedor da presente licitacdao, ndo havendo interposicao de
recursos ou apoés decididos estes, devera enviar via fisica da proposta final, da documentacao e
das declaracdes para o BANPARA, sito a Av. Presidente Vargas, n. 251 — Ed. Banpara, 12 andar,
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.
10.12.1. O prazo estabelecido neste subitem podera ser prorrogado por decisdo
fundamentada do pregoeiro, apds analise de justificativa apresentada pelo licitante.
10.12.2. E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o recebimento
da proposta final e dos documentos de habilitacao.
10.12.3. Todos os documentos integrantes da proposta e da documentagdo e a
declaracdo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartdrio competente ou ainda por servidor da Administracao devidamente

identificado ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial.
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10.12.4. Documentos em idioma estrangeiro deverdao ser acompanhados de traduc¢ao
por tradutor juramentado, em original ou cdpia autenticada, devendo a respectiva

autenticacdo ser realizada pelo consulado correspondente.

11. RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor ou se a licitagdo for fracassada, durante a sessao qualquer licitante
poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido
prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, que comecam a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
11.1.1. A falta de manifestacdao imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao
vencedor.
11.1.2. Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer a indicacao
sucinta dos fatos e das razdes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de dispositivos
legais ou regulamentares violados ou de argumentacao juridica articulada.
11.1.3. As razbes do recurso poderdao trazer outros motivos ndo indicados
expressamente na sessdo publica.
11.1.4. As razles e contrarrazoes de recursos, quando feitas, deverdo ser enviadas em
formato digital por meio eletronico, exclusivamente em campo proprio do Sistema
Eletrbnico, e excepcionalmente e por orientagdo do Pregoeiro, por e-mail para

cpl@banparanet.com.br.

11.2. O pregoeiro podera ndao conhecer o recurso ja nesta fase em situagao excepcional e
restrita, acaso a manifestacao referida no subitem acima seja apresentada fora do prazo ou se o
motivo apontado ndo guardar relacdo de pertinéncia com a licitacdo. Serad vedado o pregoeiro
rejeitar o recurso de plano em razdo de discordancia de mérito com os motivos apresentados

pelo licitante.

11.3. Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o pregoeiro dispora de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogdveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar os seguintes
encaminhamentos, conforme o caso:
a) Se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessdo publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracdo de vencedor, o direito a
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interposicao de recurso, inclusive por parte de licitante que tenha sido impedido de
participar da licitacdo, desde que tenha apresentado lances, que teve sua proposta
desclassificada ou que foi inabilitado;
b) Se ndo acolher as razdes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o recurso
para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser produzida em 5
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta ultima hipotese, a autoridade
competente deverd tomar a decisdo definitiva sobre o recurso.
11.3.1. No julgamento dos recursos, o pregoeiro ou autoridade competente poderao
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficdcia, mediante despacho
fundamentado, em observancia ao principio da motivacdo dos atos administrativos,
sendo amplamente divulgado, em observancia ao principio da publicidade.
11.3.2. A decisdo definitiva sobre o recurso deverd ser publicada no sitio eletrénico do

BANPARA e no site WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

11.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no BANCO DO
ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, n2 251 — 12 andar — Bairro do
Comércio — Belém/Pa, CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h (horario local).

11.6. Apenas serdo recebidas e analisadas as razdes de recursos e contrarrazdes apresentadas
tempestivamente e, exclusivamente, através de campo préprio do Sistema Eletrénico do
comprasgovernamentais, salvo os anexos que, quando necessario, poderdao ser encaminhados
via e-mail, para: cpl@banparanet.com.br, o que devera ser indicado pelo licitante em suas razées

recursais, a fim de que o Pregoeiro possa divulga-los no site www.banpara.b.br.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Se ndo houver recurso, a declaragao de vencedor realizada pelo pregoeiro equivale e faz as
vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacdo a autoridade competente. Se houver recurso, a

autoridade competente deverad realizar a adjudicacdo e homologacao da licitagdo no mesmo ato.

12.2. Na fase de homologacdo, a autoridade competente podera:
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a) Homologar a licitagao;
b) Revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
que constitua ébice manifesto e incontornavel;
¢) Anular a licitacdo por ilegalidade, salvo as situacdes em que:
i. O vicio de legalidade for convalidavel; ou
ii. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a terceiro; ou
iii. O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacdo, caso em
gue deve determinar o pregoeiro o refazimento do ato viciado e o prosseguimento da

licitagao.

12.2.1. O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder
ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

12.2.2. A revogacdo ou anulacdo da licitacdo, depois da fase de apresentacdo de
lances ou propostas, dependera da concessdao de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
gue os licitantes interessados oferecam manifestacao.

12.2.3. A revogacdo ou anulacdo da licitacdo, ainda que parcial, deverd ser
motivada, abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes que

ofereceram manifestacdo.

12.3. Se a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, e, havendo
interesse do BANPARA, este poderd solicitar prorrogacdo geral da validade acima referida, por

igual prazo, no minimo.

12.4. Em conformidade com o art. 22, do Decreto Estadual n2 877/2008, o pagamento
decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente certame somente serd efetuado
mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Pard S/A. Assim, caso o
licitante vencedor ndo possua conta corrente nesta Instituicdo Financeira, devera providenciar a
abertura desta no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-
Ihe, ainda, apresentar os dados relativos aos numeros da Agéncia e Conta para o fiscal da

contratagdo ou area gestora.
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13. CONTRATAGCAO

13.1.

No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a homologacdo, o BANPARA convocard o

licitante adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme minuta que integra o

presente edital (anexo V).

13.2.

13.3.

13.1.1. A convocacdo para assinatura do contrato devera ser atendida pelo licitante
adjudicado no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas.

13.1.2. A assinatura podera ser eletronica, conforme decisdo do gestor do contrato.

Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:

a) A apresentacdo de declaracdo de empregabilidade de portadores de necessidades
especiais, na forma exigida pelo § 62 do artigo 28 da Constituicdo do Estado do Par3,
conforme adendo a minuta do contrato (Adendo V);

b) Indicacdo da modalidade de garantia de execuc¢do que serd prestada;

¢) E indicacdo do(s) profissional(ais) que se responsabilizara(do) tecnicamente pela
prestacdo dos servicos, bem como a sua vinculacdo com a empresa, que poderd se dar
mediante a apresentacdo de contrato social, carteira profissional devidamente assinada e
registrada ou contrato de prestacao de servicos especificos para o objeto deste edital,

guando for o caso.

A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual, dentro do

prazo e condicOes estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,

sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

13.4.

13.3.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, é facultado ao BANPARA rescindir o contrato
por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para

negociacdo e possivel adjudicagdo ou revogar a licitacao.

Todas as disposicGes sobre o contrato estdo previstas na minuta do contrato, documento

anexado ao edital (anexo V).

14,

SANCOES ADMINISTRATIVAS
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14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o LICITANTE sera sancionado com a
suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo no BANPARA, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, além das demais cominagdes legais cabiveis, nos seguintes casos:
a) Deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;
b) Ndo mantiver a proposta de pregos; incidindo também nesta hipdtese a ndo
apresentacdo das amostras ou realizagdo de prova de conceito, salvo se em decorréncia de
fato superveniente;
¢) Ndo assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.
d) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa;
e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos da
licitacdo;
f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;
g) Comportar-se de modo inidéneo (Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos
art.s 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n2 8.666/93, que se aplicam a Lei 13.303 por forg¢a do

disposto em seu art. 41).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo devera ser
instaurado por decisao do Presidente da Comissdo de Licitagdo — CPL, nos termos do art. 99
do Regulamento, ocasido em que designara Pregoeiro ou outro funcionario da area de
licitacOes, para a adoc¢do dos seguintes procedimentos:

a) Conduzir o processo administrativo;

b) Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

¢) Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

d) Determinar a notificacdo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de até 10 (dez)

dias, cuja intimacdo, assim como a defesa deverdo ser realizadas por email (Art. 77 do

Regulamento)

e) Analisar eventual pedido de producdo de provas, podendo mediante decisdo

fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias,

protelatérias.

f) Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias Uteis, sobre o direito de

acompanhar e participar de producdo de provas, diligéncias, avaliagGes ou oitivas de

testemunhas, se for o caso.

g) Conceder prazo de 10 dias para que o licitante apresente as alegacGes finais, no caso de

ter havido producdo de provas no processo.
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14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razoes da empresa, o(a)
Pregoeiro(a) designado submeterd o processo a Diretoria Administrativa para decisdo final,

devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.

14.4. Da decisdo, o LICITANTE sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no site
www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito suspensivo, salvo
se excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por meio de decisdo devidamente

motivada e publicada nos meios pertinentes.

14.5. As penalidades referentes a inexecu¢ao do contrato estdo estabelecidas na minuta de

contrato, anexo V deste edital.

15. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 52 da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao BANPARA
as seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatdrio;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento
licitatorio;
c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
d) Fraudar a licitacdo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo ou
celebrar contrato administrativo;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificagcdes no ato
convocatério da licitacao;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

15.2. A prética, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitard, garantida a ampla defesa
e o contraditério, as seguintes sanc¢des administrativas:
a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Uultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
guando for possivel sua estimacéao;
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b) Publicacdo extraordinaria da decisdao condenatéria.
15.2.1. Na hipdtese da aplicagao da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa
sera de RS 6.000,00 (seis mil reais) a RS 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).
15.2.2. As sang0es descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada
ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade
e natureza das infragdes.
15.2.3. A publicagdo extraordindria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulacdo na drea da pratica da infracdo e de atuacdo do
licitante ou, na sua falta, em publicacdo de circulacdo nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias; e
c) No sitio eletronico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

15.2.4. A aplicacdo das sancbes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer

hipdtese, a obrigacdo da reparacao integral do dano causado.

15.3. A pratica de atos lesivos ao BANPARA serd apurada em Processo Administrativo de
Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e conduzido por
comissdao composta por 2 (dois) funciondrios designados.
15.3.1. Na apuracdo do ato lesivo e na dosimetria da san¢cdao eventualmente aplicada, o
BANPARA deve levar em consideracdo os critérios estabelecidos no artigo 72 e seus incisos
da Lein. 12.846/201;
15.3.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infragcdes administrativas a Lei n.
8.666/1993, ao Regulamento ou outras normas de licitagcdes e contratos da administragdo
publica, e tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante também estard sujeito a sancdes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitacdes ou
de celebrar contratos com a administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.
15.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR serd
publicada no Diario Oficial do Estado do Para.
15.3.4. O processamento do PAR ndo interferird na instauracdo e seguimento de processo
administrativo especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos ao BANPARA
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resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participacao de agente
publico.

15.3.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislagdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de
que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

15.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndao afasta ou prejudica a

possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

15.5. As disposi¢cGes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo legal do
paragrafo Unico do artigo 12 da Lei n. 12.846/2013.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos de probidade e boa-fé durante
o processo licitatério e respectiva contratacdo, estando sujeitos as sangbes previstas na

legislagdo brasileira e nas normas internas do Banpara.

16.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacdo de informacdes ou declaracdes
com falsidade material ou intelectual sujeitara o licitante a aplicacdo da sanc¢dao de suspensao
tempordria do direito de participar de licitacdo, de acordo com os critérios do artigo 98 do

Regulamento, além das demais cominag¢des legais.

16.3. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndao comprometam o interesse da

Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.4. Os atos, comunicados, decisOes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatério serdo sempre publicados no sitio eletronico do BANPARA e, adicionalmente, no site

wWWww.comprasgovernamentais.gov.br, poderdo ser veiculados por e-mail aos licitantes e/ou

mediante publicacdo no Didrio Oficial do Estado do Para.
16.5. A presente licitacdo poderd ter sua abertura adiada ou transferida para outra data,

mediante aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.
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16.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatério, o BANPARA recomenda as interessadas
em participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a sua inclusdo/atualizacdo no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para o(s) objeto(s) da presente

licitacdo.

16.7. O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estao
disponiveis para a realizacdo de vistas. Para tanto, é necessario prévio agendamento junto o

pregoeiro, por solicitacdo pelo e-mail cpl@banparanet.com.br.

16.8. Os licitantes sdo responsaveis por todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas, documentos e amostras/protétipos, realizagdo de prova de conceito, participagdo em
visitas técnicas obrigatdrias ou facultativas, ndo cabendo ao BANPARA qualquer responsabilidade

por tais custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

16.9. Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracdo de
proposta ou apresentacdo de documentos ou, ainda, quando for o caso, apresentacdo de
amostras/protétipos, realizacdo de prova de conceito, participacdo em visitas técnicas

obrigatdrias ou facultativas, relativa a esta licitacao.

16.10. Da sessao serd lavrada ata eletrénica com a relagdo das licitantes e todas as ocorréncias
gue interessarem ao certame, como a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregdo Eletronico, sem prejuizo

das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

16.11. O Pregoeiro ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar
ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitacdo, visando a obtencdo da

melhor proposta para a Administracgao.

16.12. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto
pelo BANPARA.

16.13. Para fins de aplicagao das sangdes administrativas constantes no presente edital, o lance é

considerado proposta de precos.
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16.14. O Pregoeiro ndo desclassificard ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica, erros
ou omissdes que nado prejudiquem o curso do processo, cujas exigéncias possam ser satisfeitas

no curso da sessao.

16.15. O licitante, através de consulta permanente, deverd manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a
responsabilidade por desconhecimento de tais informacbes, em face de inobservancia do

licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

16.16. Esta licitagdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos
do BANPARA, Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 5.450/2000, da Lei Complementar n2 123 e da Lei
Estadual n2 8417/2016, do Decreto Estadual n? 2121/2018, da Lei n. 12.846/2013, e do Cddigo

Civil Brasileiro.

16.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital

serd o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o pregoeiro.

16.18. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO PARA A PROPOSTA

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO

ANEXO IV -MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

Belém-Pard, 14 de Junho de 2019.

Edilamar Pantoja
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Solu¢do de APM
(Application Performance Monitoring) para monitoracdo fim-a-fim de aplicacbes JAVA,
.NET e PHP hospedadas em ambiente de Data Center, com flexibilidade de reutilizacdo
dos agentes contratados e prestacdo de servigos associados a solugao, e suporte técnico
da solucdo com atualizacdo de versdo, a fim de atender as necessidades do Banco do
Estado do Para S/A, e, Treinamento ministrado por instrutor certificado pelo Fabricante,
para no Minimo 16 (dezesseis) pessoas, in company, conforme condicbes e especificacdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. COMPOSIGAO DO TERMO DE REFERENCIA.

2.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

2.1.1. ANEXO Il - Modelo de Carta-Proposta;

3. JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATAGAO.
3.1. Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informagdao para fornecimento e
implementacdo de Solucdo de APM (Application Performance Management) para
monitorac¢do fim-a-fim de aplicagdes Java, .NET, ASP.NET e PHP hospedadas em ambiente
de Data Center, com flexibilidade de reutilizacdo dos agentes contratados e prestacao de
servicos associados a solucdo, e suporte técnico da solugdo com atualizacdo de versdo, a
fim de atender as necessidades do Banco do Estado do Para S.A., conforme condigdes e
especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, durante o periodo de 36 (trinta e
seis) meses. Serdo contemplados por esta solucdo sistemas web e suas respectivas
infraestruturas, além de Treinamento ministrado por instrutor certificado pelo

Fabricante.

3.2. O Banco do Estado do Pard S.A. possui diversas aplicagdes ofertadas a seus clientes
internos e externos, mas duas sao extremamente importantes para as areas de negdcios
e aos usuarios finais da instituicdo: Mobile Banking e Internet Banking, sendo que estas

precisam operar com altos indices de disponibilidade, desempenho e qualidade.
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3.3. O Banco do Estado do Para S.A. busca solucdes, ferramentas e servicos que possam
minimizar ainda mais os riscos de indisponibilidade e perda de desempenho das

aplicacdes, bem como otimizar a utilizacdo dos recursos de infraestrutura e simular, mais

préximo ainda da realidade, os acessos e a carga das aplicac¢des.

3.4. Para atender as necessidades detalhadas acima, existem no mercado solugdes e
ferramentas que atuam especificamente neste segmento. Estas necessidades sdo
atendidas por Solu¢des de APM. Esta disciplina estd bastante estruturada e ja é
reconhecida pelo Gartner, instituto com reconhecimento mundial responsavel por avaliar

e classificar as solu¢des de Tecnologia.

3.5. Os bens/servicos, objeto da presente contratacdo, caracterizam-se como de natureza
comum, tendo em vista que sdao geralmente oferecidos por mais de um fornecedor e os
precos podem ser compardveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com

base no menor preco, por meio de especificagcdes usuais praticadas no mercado.

3.6. O critério de julgamento serd o de MENOR VALOR GLOBAL e se justifica em razdo do
fator de economicidade gerado para o Banco do Estado do Para S.A., considerando-se
que, desta forma, indubitavelmente ocorrera uma eficiente execu¢do e controle do
Contrato, em razdo de ser efetuada a contratacdo de uma Unica empresa para o

fornecimento dos servicos em tela.
3.7. S3o beneficios da Contratacdo, entre outros:

3.7.1.Dar visibilidade, em qualquer lugar, e de todos os componentes de um ambiente

complexo, integrado e multicamadas;

3.7.2.Prevenir futuras interrup¢des dos sistemas devido a impossibilidade de detecta-
los de forma antecipada, ou seja, atuar de forma proativa, isolando e recuperando o
problema antes que o negdcio seja impactado;

3.7.3.Aumentar a eficiéncia da governanca das aplicacGes e dos bancos de dados;

3.7.4.Aumentar a quantidade de informagdes Uteis, confidveis e assertivas, referente a

qualidade das aplica¢Oes e dos bancos de dados;
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3.7.5. Reduzir os custos decorrentes de menor tempo de indisponibilidade das

aplicagdes e banco de dados e melhor alocagdo e consolidagdo de recursos

computacionais;

3.7.6. Diminuir o tempo de analise e do impacto dos incidentes de indisponibilidade ou

gue causam diminuicdo da qualidade das aplicacdes e dos bancos de dados;

3.7.7. Permitir que se tenha maior precisdio no apontamento das causas-raiz de
incidentes que causam indisponibilidade ou diminuicdo na qualidade das aplicacées e dos

bancos de dados;

3.7.8. Melhorar continuamente a saude das aplicacdes e bancos de dados, bem como da

experiéncia dos usudrios e qualidade dos servicos de TI;
3.7.9. Fornecer estabilidade as aplicacdes e aos bancos de dados;

3.7.10.Dar visibilidade a TI sob uma perspectiva de entregar a performance e

responsividade da aplicacdo que os usuarios e gestores almejam;

3.7.11. Otimizar a infraestrutura alocada para atender as aplicacOes, através da analise e

otimizacdo das aplicaces;
3.7.12.Reduzir a infraestrutura alocada para execugdo dos testes de desempenho;

3.7.13. Melhorar a qualidade e do desempenho das aplica¢des, através de analises
profundas dos codigos fontes e do comportamento das aplicagdes nos ambientes de

homologacdo e producao;

3.7.14. Reduzir o tempo de andlise dos incidentes de indisponibilidade e perda de
desempenho, através dos servicos de andlise e correlacionamento das métricas de

aplicacao e infraestrutura, bem como das visdes detalhadas de cada transagao;

3.7.15. Diminuir os riscos de incidentes de indisponibilidade e perda de desempenho,
através das analises e simulacdes em ambiente de homologa¢do mais proxima ainda da
realidade. Em consequéncia da diminuicdo dos riscos de incidentes, a Tl ird obter a

diminuicdo do nimero de incidentes.
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4. OBIJETO
4.1. Aquisicdo de solucdo de APM para monitoragao fim-a-fim de aplicagdes JAVA, .NET
e PHP hospedadas em ambiente de Data Center, com flexibilidade de reutilizacdo dos

agentes contratados; Suporte técnico, garantia e atualizacdo de versdo, e Treinamento

ministrado por instrutor certificado pelo Fabricante.

4.2. A solugdo devera ser implantada on premises, ou seja, em servidores hospedados
nos Data Centers da CONTRATANTE.

4.2.1. Nao serdo aceitas solu¢des que demandem uso de espelhamento/mirror/span

de dados de rede.

4.3. Todos os componentes de hardware e software, licengas e suporte necessarios para
utilizacdao da solugdo, considerando requisitos recomendados pelo fabricante para uma
adequada monitoracdo do ambiente, incluindo o banco de dados para armazenamento

das informacdes, deverdo estar incluidos na solugao ofertada;

4.4. A solucdo deve contemplar, no minimo, monitoramento de aplicacdes, hospedadas

nos Data Centers do Banco do Estado do Para S.A., em:

4.4.1.60 (sessenta) licencas por Memoédria RAM, onde cada 1 (uma) licenca deverd
permitir o monitoramento de um servidor fisico ou virtual com até 16 GB de memoria
RAM; ou 30 licengas por Processador - 1 licenga deverd permitir o monitoramento de

um servidor fisico ou Virtual com até 2 Processadores Six-core, hyperthreading;

4.4.2.60 (sessenta) licencas para Monitoramento de Experiéncia de Usudrio Final, onde
cada licenca devera permitir o monitoramento de 1 (um) milhdo de sessdes de usuario

para cada periodo de 12 (doze) meses;

4.4.3.03 (trés) licencas para Monitoramento Sintético de Disponibilidade e
Performance de Navegador, onde cada licenca devera permitir 1 (um) milhdo de

interacbes com browser sintético para cada periodo de 12 (doze) meses;

4.4.4. Treinamento ministrado por instrutor certificado pelo Fabricante, para no
Minimo 16 (dezesseis) pessoas, in company, em cronograma a ser acertado entre as

partes, conforme item 5 do presente Termo de Referéncia;
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4.4.5.Suporte técnico, garantia e atualizacdo de versao pelo prazo minimo de 36 (trinta

e seis) meses;

4.4.6.0s produtos/servigos referentes a subscricdo, podem ter seu prazo renovado

obedecendo a legislagao vigente;

4.4.7.Planilha para precificagao de produtos e servigos:

SOLUCZ\O DE APM — LICENCAS, SUPORTE E TREINAMENTO
Item | Quantidade Descrigao V:al?r. Valor Valor Total
Unitario Mensal
60 Licenciamento
perpétuo para
1 (ses.senta) Servidores RS- N/A RS-
Unidades .
Monitorados
60 Licenciamento para
(sessenta) | Monitoramento de
2 Unidades | Experiéncia de Usuario | RS- RS- RS-
por 36 Final
meses
Licenciamento para
03 (trés) Monitoramento
Unidades | Sintético de
3 por 36 Disponibilidade e R%- Ro- Ro-
meses Performance de
Navegador
Treinamento
ministrado por
16 instrutor certificado
4 (dezesseis) | pelo Fabricante, para | RS- N/A RS-
Unidades | no Minimo 16
(dezesseis) pessoas, in
company
Suporte Técnico e
5 36 meses | Garantia e atualizacdo | RS- RS-
de versao.
Valor Global R$-

4.5. 0 licenciamento do item 1 deverd ser para utilizacdo perpétua, o item 4,
treinamento, serd fornecido de uma Unica vez, se expedido o termo de aceite apds o

fornecimento; os demais itens serdo para subscricdo de 36 (trinta e seis) meses, devendo
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incluir atualizagdes de versdes/releases e suporte técnico em regime de 8x5 para a

solucdo fornecida e podendo ser ter seu prazo renovado obedecendo a legislagdo vigente.

4.6. Os quantitativos acima descritos foram baseados em levantamentos de cenarios de
licenciamento levando-se em conta o quantitativo de ativos computacionais que o Banco
do Estado do Pard S.A. possui e que sao passiveis de monitoramento pela solucdo objeto
deste Edital.

4.7. A instalacdo de todos os componentes da solucdo ofertada devera ser realizada
dentro da infraestrutura da CONTRATANTE, ndo sendo permitida a utilizacdo de
componente da nuvem, bem como, saida de qualquer informacdo de transagbes e
usuarios para fora do ambiente da CONTRATANTE.

4.8. Solugdo integrada para testes e gerenciamento de desempenho de aplicagdes.
4.8.1.Software para geréncia e andlise de servidores e de aplicagdes:

4.8.1.1. A solucdo deverd instalar uUnico agente no host para coletas das

informacdes de aplicacdo e host;

4.8.1.2. Permitir flexibilidade na instalacdo de agentes independente de
tecnologia e/ou linguagem de aplicag¢des, possibilitando a reutilizagdo de um agente

em diferentes tecnologias e/ou aplicagdes, respeitado o limite contratado;

4.8.1.3. A solucdo ndo devera ter um excessivo consumo de recursos (CPU e
memodria) ou impacto no desempenho do ambiente da aplicacdo ou desempenho
da JVM;

4.8.1.4. Através de seu agente instalado nos servidores, deverd descobrir,
automaticamente todas as tecnologias disponiveis no mesmo. Além disso, deverd
descobrir automaticamente todos os processos, servicos e aplicacdes e as

respectivas dependéncias entre hosts, processos e servicos;

4.8.1.5. A solugdo devera permitir a criagao e definicdo customizada de localidade
a partir de um range de enderecos IP, permitindo assim que o administrador crie

suas proprias regides para melhor administrar e gerenciar a solugao;
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4.8.1.6. Indicar e sugerir a instalagao dos agentes em novos servidores que ainda
ndao estdo com monitoracdo instalada, nos casos em que alguma tecnologia,

processo, servico ou aplicacdo se comunicar com o novo servidor a partir de um

servidor contemplado na monitoracgao;

4.8.1.7. Prover mecanismos de atualizacdo de versdo e/ou distribuicdo do
produto durante toda a vigéncia do Contrato. Desejdvel processo de atualizagdo
automatica sem a necessidade de intervengdo manual para que as atualizagdes

ocorram;

4.8.1.8. Disponibilizar o nivel de disponibilidade do servidor, bem como eventos,

problemas e erros ocorridos;

4.8.1.9. Permitir a integracdo com sistemas de virtualizagdo, pelo menos a
tecnologia VMware. Com esta integracdo, o Mddulo devera realizar a performance
digital e apresentar ao menos as seguintes métricas: numero de servidores criados

por dia, numero de servidores baixados por dia e nimero de Vmotions por dia;

4.8.1.10. Permitir a integracdao nativa com ambiente de virtualizacdo VMware e
monitorar, no minimo, as seguintes métricas: nimero de cluster, nimero de
servidores fisicos e virtuais e situagao dos servidores fisicos e virtuais (exemplo:

ativo, suspenso);

4.8.1.11. A descoberta automatica devera suportar, no minimo, os seguintes
elementos: HTTP/HTTPS, Web Services, banco de dados, servicos de mensageria
(exemplo: IBM Websphere MQ Series), cache, LDAP/Active Directory, hosts da
VMware, maquina fisica ou virtual, chamada a servico externo de terceiros ou

servigo remoto;

4.8.1.12. A solucdo devera indicar a quantidade de componentes de tecnologia
descobertos por categoria (exemplo: hosts, processos, servicos e aplicacGes)
indicando, inclusive, a quantidade de componentes afetados por um problema em

tempo real;

4.8.1.13. A monitoracdo das aplicacGes deverd ser iniciada de forma automatica,

junto com a inicializacdo do respectivo servidor de aplicacdes;
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4.8.1.14. Permitir a verificagao de performance do nivel de utilizagao de CPU dos

processos de garbage collecttion;

4.8.1.15. A solucdo devera, para cada servico, indicar as aplicagcdes que consomem
o servico especifico, bem como os bancos de dados e os respectivos comandos SQL

acessados pelo servico analisado;

4.8.1.16. A solugdo devera, para cada servico, indicar, de forma gréfica, fluxo das

requisicdes que chamam e sdo chamadas pelo servico em andlise;

4.8.1.17. A solugdo devera, para cada servico, indicar grafico da distribuicdo dos
tempos de respostas das chamadas, permitindo identificar as frequéncias de

respostas mais ocorridas no tempo analisado;

4.8.1.18. Realizar a verificagdo de performance e disponibilidade dos principais

servicos de terceiros acessados na Internet e devera permitir a inclusdo de novos;

4.8.1.19. Correlacionar, automaticamente e de forma grafica, todos os
componentes descobertos. Permitindo filtros em qualquer tipo de componente
identificado, de forma que a solucdo exiba todos os componentes que se

relacionam ou estdo relacionados com o componente filtrado;

4.8.1.20. Apresentar visdo grafica (mapas ou representacao grafica equivalente) do

ambiente ou aplicacdo monitorada, contendo no minimo:

= Visdo grafica pré-definida para as principais métricas e andlises
disponibilizadas pela solucdo. Deverd permitir a criacdo e customizacdo de
painéis, graficos ou mapas com a inclusdao ou retiradas de informacgdes
disponibilizadas pela solucao;

= Visdo grafica contendo a estrutura de todas as tecnologias existentes no
ambiente, permitindo identificar, além das tecnologias, o tipo e a quantidade de

componentes da tecnologia;

= Visdo grafica da analise da performance da aplicacado identificando os servicos
e infraestrutura utilizada pela aplicacdo, bem como informacdes a respeito dos
acessos de origem das transacdes, como navegador e visdo geografica dos

aCessos,
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= Visdo grdafica apresentando as informag¢Ges da aplicagdo em periodos
histéricos e permitindo filtros na escala e periodo de tempo (por exemplo:

tempo real; ontem; ultimos 7 dias; ultimos 15 dias e ultimos 30 dias);

= Visdo grafica apresentando o volume de execucdes e tempos médios de
resposta entre todos os componentes da aplicagdo de acordo com a escala e

periodo de tempo selecionado;

= Visdo grafica de eventuais desvios no comportamento da aplicagao (por

exemplo, problemas de performance na comunicagao entre dois componentes).

4.8.1.21. Possibilitar a criacdo de dashboards (painéis), customizados pelo
usuario/analista, fazendo uso das métricas coletadas e correlacionando-as ao

comportamento da aplicacao;

4.8.1.22. Permitir a criagcdao de mais de um dashboard com componentes e visdes
diferentes, permitindo o compartilhamento de cada um deles. Nestes dashboards
deve ser possivel incluir informagdes relacionadas a negdcio, aplicagdes, processos,
infraestrutura, transacdes, mapas, graficos e demais informacdes coletadas e

disponibilizadas pela solucao;

4.8.1.23. A customizacdo de dashboards deve ser simplificada, sem demandar a
alocacdo de técnicos especializados para desenvolvimento de cédigo ou uso de
API’s;

4.8.1.24. Disponibilizar mapa do Brasil com indicacdo visual do nivel de APDEX

(www.apdex.org), erros de JavaScript, nUmero e duragao de acdes das aplicacdes;

4.8.1.25. Realizar a verificacdo da performance das a¢des dos usudrios exibindo, no
minimo, na linha do tempo, a quantidade de a¢des, a duragcdao das a¢des, situacao

das acoes (exemplo: sucesso, erro) e o tempo de execugdo das acdes;

4.8.1.26. Para cada ag¢ao de usudrio nas aplicagdes, apresentar ao menos as
seguintes informacdes: falhas e erros de JavaScript ocorridos, origem geografica das

acdes, navegador de origem, duracdo média da acdo, quantidade e tempo das
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acoes, distribuicdo da quantidade de acbes por duracdao e chamadas a servicos de

terceiros por periodos de tempo histérico;

4.8.1.27. Disponibilizar informacdes a respeito das principais acdes de usuario nas
aplicagdes, indicando o total de agdes executadas por periodo de tempo, exibindo
informacdes a respeito do tempo de contribuicio das ac¢bes, considerando ao

menos, tempo de rede e tempo de servidor;

4.8.1.28. Disponibilizar informagdes a respeito das falhas e erros de JavaScript
ocorrido nas aplicagdes, bem como o volume de falhas e erros por periodo de

tempo;

4.8.1.29. Para os erros de JavaScript identificados nas aplicagdes, apresentar ao
menos as seguintes informagdes: sistema operacional de origem, navegador,
localidade e acdo que gerou o erro. Para cada tipo de informacdo, a solucdo devera

indicar a quantidade de erros ocorrida, por categoria;

4.8.1.30. Para as aplicacGes, identificar automaticamente o percentual de acessos
de usuarios novos e de usudrios que retornaram, bem como a duracdo da a¢do de

entrada e da acdo de saida da aplicacdo e taxa de abandono da aplicacado;

4.8.1.31. Descobrir automaticamente transacdes de negdcio (a¢Ges resultantes da

interacdo com usuarios ou sistemas);

4.8.1.32. Verificar se uma transacao ou requisicdo WEB (exemplo: HTTP ou HTTPS)
foi atendida do ponto de vista do usuario final, identificando a satisfacdo do usuario

segundo a métrica APDEX (www.apdex.org);

4.8.1.33. Apds ter realizado a descoberta das aplicacGes e transacdes, deverd
apresentar visdo gréfica da topologia da transacdo de negdcio, com as mesmas

funcionalidades da visao grafica de aplicacdo (ver item 4.8.1.20);

4.8.1.34. Descobrir o fluxo e arquitetura completa da transagao de negocio, com

suporte para transagdes sincrona, assincrona e com multiplas threads;

4.8.1.35. Permitir monitorar 100% das execugles das transagdes de negdcio,

contendo minimamente as seguintes métricas: quantidade de execug¢des da
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transagdo, tempos de resposta e volume de erros, com drilldown detalhado do

codigo executado (classes e métodos) para 100% das transagdes executadas nos

servidores de aplicacao;

4.8.1.36. Classificar e quantificar a execu¢do das transagdes de acordo com seu
tempo de resposta e eventuais erros, de forma a possibilitar ao o usuario/analista a
identificacdo de falhas na linha do tempo (exemplo: Tempo de Resposta, Taxa de

Falha e Throughput);

4.8.1.37. A classificagdo e quantificacao devera ser suportada, no minimo, em nivel

de aplicagao, transacdo de negdcio e servidor de aplicagao;

4.8.1.38. Dispor de funcionalidades de correlacdo de eventos, com uso de

inteligéncia artificial, devendo suportar os seguintes tipos:

= De duplicagdo - quando multiplos eventos repetitivos sdao recebidos para o
mesmo incidente de um mesmo elemento de infraestrutura, devendo registrar o

evento apenas uma vez;

= Correlacdo baseada em topologia - suprimir os eventos gerados a partir de
elementos relacionados entre si, onde um destes elementos é o causador do

incidente.

4.8.1.39. Disponibilizar informacdes a respeito de problemas que afetam ou

afetaram uma aplica¢do, permitindo o detalhamento do problema;

4.8.1.40. Para os problemas identificados no ambiente monitorado, a solucdo
deverd apontar o niumero de servicos, aplicacdes e componentes de infraestrutura
afetados pelo problema. Além disso, devera indicar o nimero de usuarios reais da

aplicagao afetados;

4.8.1.41. Para os problemas identificados e de forma automatica e inteligente,

identificar além do impacto do problema a causa raiz do mesmo;

4.8.1.42. Monitorar recursos de infraestrutura do servidor de aplicacdo
correlacionando os dados coletados com os dados da aplicagdo monitorada, em

mesma escala de tempo;
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4.8.1.43. Possuir forte integracdao com a analise de causa raiz, permitindo conectar
imediatamente um problema na experiéncia do usuario com o componente da
aplicacdo ou da infraestrutura, que estd causando a degradacdo (exemplo:

comando SQL, chamada WebServices ou EJB);

4.8.1.44. Esta correlagdao deve ser feita transacao a transagdo de tal maneira a
obter uma visao fim-a-fim, permitindo obter os tempos de execucao total e parciais

para cada componente;

4.8.1.45. Disponibilizar mecanismo de grava¢ao do comportamento e evolugao do
problema demonstrando visualmente todos os componentes de tecnologia
afetados durante a reproducdo do problema, bem como os relacionamentos entre
eles. A solucdo devera indicar os tempos e momentos em que ocorrem os principais

eventos, bem como os servicos impactos ao longo do tempo;

4.8.1.46. Ser capaz de analisar os logs das aplicagdes, servicos e infraestrutura
permitindo criar regras de notificacdo baseado na ocorréncia de palavras ou grupos

de palavras existentes nos logs;

4.8.1.47. Para a monitoracdo de logs é desejavel permitir uso de expressoes

regulares;

4.8.1.48. Disponibilizar informacdes a respeito de eventos ocorridos na aplicacdo,
como restart ou deploy, permitindo o correlacionamento de problemas com um

possivel problema de deploy;

4.8.1.49. De forma automadtica e inteligente a solucdao devera identificar os
problemas que estdo ocorrendo no ambiente, analisando automaticamente todos
os relacionamentos existentes entre todos os componentes, de forma a apontar os
problemas agrupados, separando causa e efeito. Devera fazer isso em tempo real e

manter o historico dos problemas ocorridos;

4.8.1.50. Ser capaz de aprender automaticamente o comportamento do ambiente
e suas respectivas aplicacGes, e criar baseline dindmico de todas as transacOes

capturadas pela solucao;
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4.8.1.51. O baseline deverd permitir configuracdo para detectar desvios de

comportamento das aplicagdes / transagGes, com base em escalas e periodos de

tempo distintos (por exemplo: ultimas horas, horario de producdo, dias do més);

4.8.1.52. |dentificar transa¢des com baixa performance, lentas ou travadas, sem

interven¢do manual;

4.8.1.53. Identificar queries SQL com baixa performance ou lentas, sem

interven¢do manual;

4.8.1.54. |dentificar sistemas de backend ou servicos externos lentos ou

indisponiveis, sem intervengao manual;

4.8.1.55. Apresentar detalhamento de tempos de execucdo em nivel de classe,
método e comandos SQL, para as transacdes que desviarem do comportamento

normal detectado por meio do baseline dinamico;

4.8.1.56. Apresentar todos os métodos executados pela aplicacdo sem a

necessidade de configuragdo manual por parte do usuario/analista;

4.8.1.57. Configurar automaticamente baseline de novos componentes, sem

intervengdo manual, evitando grande volume de alertas e falso positivos;

4.8.1.58. Definir de forma automatica e inteligente os critérios para definicdo de

problemas e incidentes, considerando o histérico e comportamento do ambiente;

4.8.1.59. Dispor de sistema de alertas para notificacdo eficaz de problemas em

tempo real;

4.8.1.60. Os alertas deverdo ser identificados de maneira direta e clara, sem
necessidade de drilldowns para visualizagdo de um problema. Desejavel painel

exclusivo para visualizacdo de alertas;

4.8.1.61. Possuir a capacidade de criagdo automatica de alertas com base em
métricas estaticas e dinamicas, resultantes da geracdo do baseline automatico da

solucao;
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4.8.1.62. Permitir a criacdo de alertas baseados em regras pré-estabelecidas, sem
ter a necessidade de configuragao de métricas individualmente (exemplo: um alerta
configurado para transacdes de negdcio de uma aplicacdo serd automaticamente

aplicado para uma nova transacdo descoberta pela solucdo, para a mesma

aplicacdo);

4.8.1.63. A solucdo nao devera gerar diversos alertas para o mesmo problema.
Caso ocorra um problema que afete varios servigos e aplicagdes, a solugao devera
ter a capacidade e a inteligéncia para identificar que se trata de um mesmo
problema e reportar de forma correlacionada um uUnico problema, que afeta varios

componentes tecnoldgicos com uma ou mais causas raiz;

4.8.1.64. Realizar a verificacdo da performance de todas as chamadas a banco de
dados feita pelas aplicagGes, suportando ao menos MySQL, MS SQL Server,
PostgreSQL e ORACLE, ndo necessitando realizar a instalacdo de agentes no servidor

de banco de dados;

4.8.1.65. Exibir, para as conexdes com o banco de dados, a taxa de falhas, tempo

de resposta médio e quantidade de requisicOes por periodo de tempo;
4.8.1.66. Exibir a listagem das consultas mais lentas aos bancos de dados;

4.8.1.67. Para cada comando SQL, apresentar a quantidade de execucgdes, taxa de

falha, o tempo de resposta médio e numero de linhas retornadas por execucao;

4.8.1.68. Para as consultas a banco de dados, disponibilizar grafico da distribuicdo
dos tempos de resposta pela quantidade de ocorréncias, permitindo assim que seja

possivel identificar os tempos de resposta que mais ocorrem durante a analise;

4.8.1.69. Para os comandos de banco de dados, indicar os tipos de comandos mais
executados (exemplo: alteracdo, consulta), indicando a quantidade na unidade de

tempo e o tempo médio de resposta, bem como detalhando os comandos;

4.8.1.70. A partir de um comando de banco de dados, permitir rastrear a aplicagao

€ servigos que o executou, seja em PHP, .NET ou Java;
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4.8.1.71. Possuir mecanismos de visualizacdo de dados histéricos sem a
necessidade de leitura de arquivos externos a solucao;

4.8.1.72. Possuir capacidade de retencdo minima de 01 (um) ano de histdrico das

métricas coletadas;
4.8.1.73. Os relatérios devem ser acessiveis via WEB;

4.8.1.74. O processamento de dados para consolidagao da base, assim como para
geracdo de relatérios e consultas, ndo devera ocorrer nos servidores monitorados e
sim em um servidor de gerenciamento especifico para esse fim;

4.8.1.75. Permitir integracao com Microsoft AD — Active Directory via LDAP, para

controle de acesso, disponibilizando informacdes de acordo com o perfil de usuario;

4.8.1.76. Possuir controle de acesso, permitindo criar e modificar grupos de perfis

de acesso;

4.8.1.77. Permitir ao administrador da solu¢ao habilitar ou desabilitar a verificacao

da performance do ambiente monitorado;

4.8.1.78. A solucdo devera utilizar a tecnologia "bytecode instrumentation"
dindmico para capturar métricas de desempenho, sendo assim, se utilizar de

mecanismos "zero configuration";

4.8.1.79. A solucdo deverd ter a capacidade de monitorar servidores fisicos e
virtuais com Sistemas Operacionais Windows e Linux, permitindo conectar e

monitorar, com o ambiente de virtualizacdo VMWare;

4.8.1.80. A solucdo devera monitorar de forma automatica todos os componentes
das arquiteturas J2EE, .NET, ASP.net e PHP, sem a necessidade de qualquer

modificacdo ou customizacdo adicional;

4.8.1.81. A solucdo ndo deverd requerer nenhuma modificacdo ou alteracdo nos
cddigos fontes das aplicacdes desenvolvidas nas tecnologias Java, .NET, ASP.NET e
PHP;
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4.8.1.82. A solugdo devera possuir arquitetura distribuida com o objetivo em

minimizar o uso de recursos nos servidores de aplicagdo, assim como permitir a

escalabilidade da solucdo;
4.8.1.83. A solugao devera possuir funcionalidades para auto monitoramento;

4.8.1.84. A solugdo deverd coletar 100% das transagbes de forma continua, ndo

devendo ser uma coleta por amostragem ou por periodo de tempo (polling);

4.8.1.85. A solugao devera fornecer visdao Unica com informagdes de servidores,
transacdes e processos através do fluxo de trafico das aplicagdes permitindo

identificar problemas de forma intuitiva;

4.8.1.86. A solugdo devera possuir total compatibilidade com a especificacdo Java
5,6,7,8,9, 10 e superiores, assim como o framework .NET 3.5, 4.0, 4.5, 4.5.1,4.5.2,
4.6,4.6.1,4.6.2,4.7,4.7.1 e superiores, PHP 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 7.0, 7.1 ou superior e
também ASP.NET, ASP.NET Core 1.0, 1.1, 2.0 e superiores, ASP.NET Owin/Katana

3.0.0 ou superiores;

4.8.1.87. Por se tratar de ambiente heterogéneo em Data Center para hospedagem
de aplicacdes de terceiros, onde as aplicacdes estdo sujeitas a alteracbes e
atualizagbes sem controle ou supervisao do Banco do Estado do Para S.A., os
agentes, necessariamente, devem ser flexiveis e permitir a reutilizacdo
independente de plataforma tecnoldgica. E condicdo OBRIGATORIA que os agentes
sejam dinamicos, ou seja, que eles possam ser migrados ou substituidos sem 6nus,
a qualquer tempo, entre as plataformas tecnolégicas que compdem o Data Center,

como exemplos:

= Exemplo 1 - mesma plataforma tecnolégica com distingdo de versdes ou
distribuicdes: agentes instalados em uma plataforma tecnoldgica — Linux CentOS
e Java 4 — podem ser reutilizados ou substituidos a qualquer tempo em um outro
ambiente com plataforma tecnolégica semelhante, porém, com distincdo de

distribuicdes ou versdes — Red Hat Enterprise Linux e Java 6;

= Exemplo 2 — distincdo de plataforma tecnoldgica: agentes instalados em uma

plataforma tecnoldgica — Linux e Java — podem ser reutilizados ou substituidos a
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qualquer tempo em outro ambiente com plataforma tecnolégica diferente —
Windows e .NET.

4.8.1.88. O sistema devera permitir para cada host monitorado, a visualizacdo das
seguintes métricas:
. CPU:
e % UsodaCPU;

e Uso da CPU para cada processo rodando no host.

. Memoria:
e Uso da Memoria;
e Page Faults por segundo;

e Uso da memoria para cada processo rodando no host.

= Disco:
e Throughput;
e |OPS;

e Laténcia do disco;
e % Uso do disco;
e Inodes disponiveis;

e Visualiza¢cdo dos discos do host.

= Rede:
e Trafego;
e Pacotes por segundo;
e (Qualidade;
e Conectividade;
e Visualiza¢do das interfaces de rede do host;

e Uso da rede para cada processo rodando no host.

. Processos rodando no host:
e Consumo de CPU por processo;
e Memdria por processo;
e Trafico por processo;

e Retransmissdo de pacotes por processo.
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4.8.1.89. Monitoramento de Aplicac¢des:

= Oferecer de forma automdtica e continua uma abordagem holistica para
monitorar a integridade das aplicacdes de varias perspectivas:
e Aplicagbes (usuarios reais) - Essa é a experiéncia real que os usudrios tém
com a aplicagdo - essencialmente o tempo de resposta e o desempenho geral
qgue a aplicacdo fornece quando os usuarios acessam seu aplicativo a partir de
um navegador de desktop ou dispositivo mével;
e Monitoramento sintético de disponibilidade e performance de navegador
permitindo interagdes com o browser sintético que aciona um pedido web;
incluindo um carregamento de pagina, evento de navegacdo ou acdo que
aciona um pedido XHR;
e Servicos do lado do servidor - Estes sdo os varios servicos que entregam
coletivamente a aplicacdo para seus usuarios. Isso inclui solicitagcdes da Web,
solicitacdes de banco de dados e comunicacdo entre servicos;
e Infraestrutura - Este nivel compreende as maquinas fisicas e/ou virtuais
gue servem sua aplicacdo para seus clientes. Este nivel inclui os servidores,

bancos de dados, hosts e processos em execu¢ao no seu ambiente.

= A solucdo devera fornecer de forma automatica as dependéncias entre todas

as camadas e componentes da sua pilha de aplicativos.

= A solugdo devera fornecer de forma automatica quais servicos a aplicacao

utiliza e qual a utilizacdo de recursos e tempo de execucdo em cada um.

= A Solucdo devera fornecer de forma automatica em quais hosts os processos

sdo executados.

= A Solucdo devera enviar alertas via e-mail, traps SNMP, console de
gerenciamento, bem como via aplicativo mdével nativo nas plataformas 10S e
Android, quando um incidente de desempenho relacionado a um dos servicos do

seu aplicativo for detectado.

= A Solucdo deverd consolidar e correlacionar de forma automatica todas as

informacdes de um problema (Servidores, Servicos, Usuarios, Aplicacdo) quando
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forem detectados incidentes relacionados ao aplicativo ou ao nivel de servigo em

seu ambiente, para rastreamento e analise de causa raiz.

= A Solugdo devera fornecer de forma automatica as dependéncias entre todas
as camadas e componentes da sua pilha de aplicativos incluindo:

e Quais servicos o aplicativo chama;

e Quais os hosts e processos sao executados; e

e (Quantos usuarios estao sendo afetados.

= Para entender a andlise do nivel de servigo subjacente ou dos incidentes de
nivel de infraestrutura que contribuiram para um problema, devera fornecer de
forma automatica grafico do caminho de resolucdo visual em cada pagina de

detalhes do problema.

= O caminho de resolucdo visual deverd mostrar as dependéncias entre a
aplicagcdo, os servicos subjacentes e componentes de infraestrutura que o

suportam.

= Cada pagina de caminho de resolugdo visual devera incluir de forma
automatica um visualizador de evolugao de problemas, permitindo reproduzir a
evolugdo do problema e ver em detalhes como muda durante o incidente,
exibindo no minimo as seguintes informagdes em cada etapa da evolugao:
e Exibir detalhadamente de forma grafica como as dependéncias da
aplicacdo interagiram e foram executadas durante o tempo que antecedeu e
durante o problema.
e Visualizar quais chamadas de servicos com falha ou problemas de
integridade da infraestrutura levaram a falha de outras chamadas de servico
e, por fim, geraram o problema de desempenho que afeta a experiéncia de
seus usuarios.
e A solugdo devera fornecer de forma automatica a visualizagao dos 10%
(dez por cento) de tempos de resposta mais lentos experimentados por seus
clientes apontando problemas de desempenho inaceitaveis.
= A solucdo deverda ser capaz de descobrir automaticamente aplicac¢Oes,
usuarios, transacdes, servicos e processos, que estdo atravessando um host

monitorado.
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= O sistema devera permitir a definicdo de atributos de solicitacdo com base
nos dados capturados de solicitagbes para facilitar a filtragem avancada em
todos os servicos e visualizacbes das transacdes associadas. Os valores do

atributo de solicitacdo poderdo ser extraidos de URLs de solicitacdo da Web,

cabecalhos de solicitagao de HTTP ou outros metadados de solicitagao.

= O sistema devera realizar rastreamento automadtico das transa¢des, sem a
necessidade de mapeamento anterior ou indicagao manual dos servidores.

® A solucdo devera detectar de forma automatica os problemas de degradacao
de desempenho que s3ao desvios da linha de base estabelecida “baseline” e que
afetam os servigos e/ou aplicativos em seu ambiente apontando a causa raiz de
um incidente de desempenho nas camadas da pilha da aplicacdo (datacenter,

hosts, processos, servicos e aplicacdo) correlacionando sequéncia de eventos.

= Detectar de forma automdtica um incidente de desempenho no nivel da
infraestrutura, criando um novo problema para fins de rastreamento e

notificacdo através do aplicativo mével.

» Detectar de forma automatica se o problema leva ao aparecimento de um
problema de degradacdo do desempenho em um dos servicos das aplicacoes

monitoradas.

= Detectar de forma automatica problemas adicionais de degradacdo do
desempenho no nivel de servico e, entdo, descobrir como um problema isolado
se transformou em uma série de problemas de nivel de servico que tém sua

causa raiz no incidente original em uma camada da pilha.

= Detectar de forma automatica como os problemas de nivel de servico
comecam a afetar a experiéncia dos usuarios que estdo interagindo com seu

aplicativo.

» |nformar de forma automatica que existe um problema de aplicativo com uma
causa raiz numa das camadas da pilha e causas raiz adicionais.

= Permitir o entendimento de todas as dependéncias do seu ambiente,
correlacionando o problema de degradacdo do desempenho dos usuarios com o
problema de desempenho original na camada da pilha, facilitando assim a

solucdo rapida de problemas.
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e Essa analise de causa raiz estar deve disponivel para todos os problemas

através de um click de botao.

= (O sistema deverd prover ferramentas para identificacdo de métricas anormais

no momento do problema para rapidamente isolar as suspeitas.

= O sistema devera prover de forma automdtica visibilidade de cddigo das
transagdes dos usuarios possibilitando rastreamento através deste cédigo em
visdo hierdrquica, bem como permitir a busca através de métodos, instrucdes
SQL e URLs, para Java, .NET, node.JS e PHP.

= O sistema deverd permitir a andlise da memdria e seus objetos, afim de

possibilitar a andlise de vazamento de memaéria (memory leak).
= O sistema devera permitir a andlise dos crashes dos processos.

= O sistema deverd permitir a andlise das exce¢cdes em nivel de cddigo de

aplicagdes monitoradas.

= O sistema deverd permitir a visualizacdo dos comandos de banco de dados

mais utilizados e mais custosos para as aplicacdes monitoradas.

= O sistema devera permitir a analise do uso de CPU pelos processos, até o nivel

de cddigo e contribuicdo das linhas de cédigo no tempo de execucao.

= A solucdao devera vincular a partir de um host todos os processos e suas

conexoes.

» O sistema deverd capturar e armazenar todas as transagdes, mesmo as que

ndo apresentarem problemas de execucao.

= O sistema deverd realizar o ajuste automadtico de limites baseando-se no

desempenho observado (auto-baseline).

= O sistema deverd realizar descoberta automatica de todas as classes e

métodos de cada JVM instrumentalizada.
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= O sistema devera gerar relatérios de forma automadtica, referentes a
qgualidade do servico e disponibilidade dos testes sintéticos, permitindo o

compartilhamento com outros usuarios.

= O sistema deverd ser capaz de analisar todas as dependéncias e incidentes
entre os componentes, para, ao criar uma notificacdo de problema, agrupar

todos os impactados, sempre buscando correlacionar a causa raiz do problema.

= (O sistema devera capturar e registrar de forma automatica e sem necessidade
de alteracao nas aplicages todas as operagdes realizadas pelos usuarios (a¢des
de usudrios) para fins de auditoria. A interface gréfica deve permitir o acesso,
visualizacdo e pesquisa desses registros. Ainda, deve ser possivel exportar os

dados de Experiéncia do Usuario.

= QO sistema devera permitir de forma automatica por e-mail que as informagdes
referentes a transacdo sejam, a partir de uma violacdo (alarme), enviadas e
compartilhadas com outras dreas (tais como desenvolvedores ou testadores),
contendo detalhes da transacdo, tais como, fluxo da execugao, diagrama de fluxo
de servicos, detalhes do usuario final, componentes, classes, métodos, queries

disparadas, mensagens de log, exceptions, etc.

= O sistema deverd representar graficamente o tempo de resposta das

aplicagdes em componentes (rede e servidor).

= O sistema devera representar graficamente os fluxos das aplicacdes entre

entidades de negdcio.

= O sistema deverd permitir a visualizagao do fluxo de servigos, permitindo
visualizar quais servicos sdao chamados, permitindo a visualizacdo das transacdes

de cada servico.

= Devera possuir mecanismos de busca de usuarios com filtros configurdveis a
partir de endereco IP do cliente, identificacdo do usuario, quantidade de erros,

sendo possivel combinar varios parametros de busca.
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= O sistema devera ser capaz de listar, dentre os servidores de aplicagdo Java

ou .NET instrumentados, quais os métodos mais requisitados, e identificar dentre

eles os métodos mais lentos.

» Para servidores de aplicacdo Java e .NET, deverd ser possivel identificar o
tempo de resposta correspondente a cada método e classe, chamadas a URLs

remotas e chamadas a bancos de dados.

= O sistema deve suportar AJAX (Asynchronous Javascript and XML) para
monitorar transagdes que utilizam comandos AJAX GET e POST para troca de
informagdes com servidores web, bem como suportar aplicagdes SPA (Single

Page Application).

= (O sistema deverd prover telas nas quais seja possivel visualizar graficamente a
disponibilidade dos servicos do ambiente de aplica¢Ges, exibindo os servicos que

eventualmente estejam ultrapassando os tempos de resposta estabelecidos.

= O sistema de monitoramento deverd permitir a criacdo e customizacdo de
dashboards, permitindo, no minimo, a escolha das informagdes a serem
visualizadas na tela, bem como a visualizacdo separada dessas informacdes para

diferentes tipos de usudrios (Operacional, Marketing, Suporte, Negdcio).

* No caso de indisponibilidade de servico ou violacdo de algum limite de tempo
de resposta (threshold), devera ser possivel visualizar quais usudrios (nomeando

a aplicacdo) estdo sendo impactados e quais servicos foram afetados.

® Enviar alertas quando o tempo de resposta de uma requisicao ultrapassar o
limite (threshold) definido para o servico requisitado, ou quando o servico ficar
indisponivel. As opcOes de alerta deverdo suportar:

e Envio via e-mail para um ou mais destinatarios pré-definidos; e

e Integracdo via API nativas com outros sistemas/ferramentas.

= O sistema deve identificar baselines, incluir thresholds dindmicos e alertas
adaptativos. O sistema deve ser capaz de aprender o comportamento anormal

monitorando todas as aplicacdes.
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= O sistema devera permitir a consulta de alertas de todos os tipos enviados

pela ferramenta de monitoramento, num determinado periodo (data/hora inicial

e data/hora final) informado pelo usuario.

4.8.1.90. Coletas de Dados de Servidores e Aplicagles:
= O agente de coleta deverd ser capaz de instrumentar um servidor para obter
métricas aprofundadas relativas tanto ao servidor como a suas aplicagdes, com
suporte a pelo menos aos seguintes sistemas operacionais e componentes:
Microsoft Windows 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019, Linux, VMware,
Websphere, Weblogic, Apache, Tomcat standalone JVMs.
= Para os sistemas operacionais nao relacionados acima ou outros dispositivos
de rede, o sistema de monitoracdo deverd possuir APl que permita a adicdo de
novos tipos de dispositivos de rede personalizados ao sistema de monitoragao
registrando e enviando métricas personalizadas destes dispositivos.
e Um dispositivo de rede personalizado é qualquer parte do ambiente que
ndo estd relacionado nos sistemas operacionais supramencionados, como por
exemplo: Windows 2003, Firewalls, gateways DataPower, proxy, bancos de
dados em nuvem, roteadores.
e Esta API deve possibilitar que o dispositivo de rede personalizado possa
enviar métricas personalizadas para o sistema de monitoramento com base
nas suas propriedades nativas ou permitir a criagcdo de scripts de extragao das
métricas do equipamento em rede ou na rede em nuvem.
e O sistema de monitoracdo deve automaticamente detectar e mapear os
dispositivos de rede personalizados dentro de sua infraestrutura de rede e do
mapa de dependéncias existente.
e (Os dispositivos de rede personalizados devem ser automaticamente
detectados permitindo que a Inteligéncia Artificial do sistema de monitoracao
correlacione automaticamente problemas que dependem de informacoes

topoldgicas dos mesmos.

= Devera ser possivel customizar os agentes para fornecer métricas adicionais
através de interfaces abertas (JMX) bem como a criacdo de conectores

customizados utilizando-se SDK da plataforma fornecida.

= Devera ser possivel expandir o comportamento do agente através da

implementacdo de plug-ins.
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= Devera ser possivel a extracdo de dados da ferramenta APM através de uma
API.

= Deverd fazer exportacdo de sessao do usudrio de dados reais de
monitoramento de usudrios para uma fonte de dados externa, como entrada

para analise de big data.

= (Os dados exportados devem incluir todas as sessdes do usudrio, acdes do
usudrio e dados de erros e erros de alto nivel.
= O agente deverd ser de baixo impacto no ambiente, possuindo ajustes

automatizados da instrumentagao.

= As aplicagbes e usuarios deverdao ser instrumentadas automaticamente a

partir da instalacdo do agente no host.

= O reconhecimento de dominios de aplicacdo (appdomains) e pacotes de

cddigo devera ser automatico.

= A solucdo deve permitir a coleta de 100% das transacdes dos usudrios para as
aplicacdes suportadas, sem degradacdo de performance, provendo a andlise
continua dos servidores instrumentados sem a necessidade de agendamento ou

iniciagdo manual de coletas.

= N3o serdo aceitas solu¢des de monitoramento baseados em coleta de trafego

de rede através de Probes ou appliances.

= Devera coletar de forma automatica, pelo menos, as seguintes métricas de
desempenho do servidor:

e Uso de processador;

e Uso de disco em operacdes de entrada e saida;

e Uso de memoria;

e Uso da rede (trafego, conectividade, pacotes perdidos).

= Devera coletar de forma automatica, pelo menos, as seguintes métricas de

desempenho da aplicacdo:
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Uso de rede em operacgdes de entrada e saida;

e Tempo de execucdo de chamada de método de cddigo gerenciado;

e Tempo de execucdo de chamada em SQL para banco de dados;

e Tempo de execucdo de chamada de servico;

e Tempo de execucdo de requisi¢ao:

e Quantidade de requisicdes ocorridas;

e Quantidade de requisicdes com alto tempo de execucdo (acima de um
valor de tempo pré-definido);

e (Quantidade de erros gerados pela aplicagao;

e (Quantidade de requisi¢des interrompidas.

= Deverd coletar, pelo menos, as seguintes métricas de desempenho para
processos Java:
e Quantidade de memoria heap da JVM:
* Utilizada;
* Alocada;

* Maxima utilizavel.

e Quantidade de memoria non-heap da JVM:
* Utilizada;
* Alocada;

* Maxima utilizavel.
e (Quantidade de chamadas do garbage collector da JVM.

4.8.1.91. O sistema devera permitir a identificacdo da causa raiz do problema, com
no minimo as seguintes funcionalidades:
= Andlise de comportamento automatizada das aplicacGes monitoradas,

auxiliando o administrador na detec¢ao de anomalias;

= Possibilidade de visualizagcdo de histérico dos problemas na ferramenta, para

estabelecer e visualizar padrdes de comportamento nas aplicacdes monitoradas.
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4.8.1.92. O sistema devera permitir de forma automatica, correlacionar o impacto

no tempo de resposta da aplicagdo com o desempenho e disponibilidade da

infraestrutura da aplicacdo da qual essa depende.

4.8.1.93. O sistema deverd representar graficamente os fluxos das aplicagdes entre
entidades computacionais. Deverd produzir mapas de aplicacdo "run-time" que
refltam com precisdo as dependéncias entre os componentes do ambiente,
agrupando pelas respectivas camadas (datacenter, hosts, processos, servicos e

aplicagGes) no momento da execucdo.

4.8.1.94. O sistema devera exibir das estatisticas relacionadas ao host, como:
= Utilizagao de processador;
= Utilizacdo de memoria;
= Utilizacdo dos discos;
= Taxa de transferéncia de disco;
= Utilizacdao da rede;
= Processos sendo executados no host; e

= Permitir o acesso aos arquivos de logs do host.

4.8.1.95. O sistema deverd exibir o mapeamento geral da rede, exibindo as
interfaces de rede corporativa no caminho de entrega da aplicacdo, trafego,

retransmissao e pacotes perdidos.

4.8.1.96. O Sistema deverd, de forma automadtica, capturar e demonstrar o
caminho percorrido pelas transagdes das aplicagdes monitoradas ao longo das
camadas J2EE, PHP e .NET, sendo que o fluxo ndo dever ser interrompido devido a

mudanca de tecnologia, tais como JAVA para .NET ou PHP para JAVA.

4.8.1.97. A Solucdo deverd possibilitar estender a andlise do caminho percorrido

pelas transacdes até componentes legados.

4.8.1.98. A solucdo deverd possibilitar o detalhamento (drill down), a partir de

qualquer métrica, para facilitar as andlises do comportamento das aplicacdes.

4.8.1.99. A solucdo devera monitorar e disponibilizar visdo fim-a-fim das

transagdes dos usudrios finais.
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4.8.1.100.0 sistema devera permitir o monitoramento de desempenho em tempo
real das aplicacdes web através do monitoramento das agdes de usudrio e URLs
utilizadas pelos usuarios, permitindo visualizar a utilizagdo das paginas em termos

de:

= Tempo de resposta;
= Cdédigos de erros retornados pelo servidor entre outros;

= O monitoramento devera ser feito de forma nao intrusiva na aplicagcdo, onde
o agente responsavel pelo monitoramento possa ser injetado de forma
automatica e transparente, contudo, oferecendo maneiras de customizagao, se

necessario.

4.8.1.101.Experiéncia do usuario:
= O browser que estiver carregando uma aplicacdo web for fechado;
= Quando ficar inativo por mais de 30 (trinta) minutos;
= O app for fechado; ou
= Apds 60 (sessenta) minutos de interacdo continua com a aplicacdo web ou
app.
= Uma acdo de usuario é definida como cada interacdo com o web browser
dentro de uma sessdo de usuario que contempla uma chamada ao web server
gue potencialmente pode ser composto de uma sequéncia de multiplas
chamadas.
= Para cada sessdo de usuario o sistema devera fornecer:
o |P;
e Identificacdao do usuario;
e Sistema operacional e versao;
e Browser do usudrio e versao;
e Todas as acbes do wusudrio realizadas na aplicacdo (ordenadas
sequencialmente, cada uma com o tempo de resposta e quantidade de erros
Javascript) e ainda permitir o aprofundamento das a¢bes no backend a partir
de uma ac¢do do usuario;
e Para cada Acdo de usuario deve exibir em uma unica interface gréfica
todos os recursos carregados, sejam do préprio dominio, de terceiros e CDN,

com seus respectivos tempos de resposta.
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= O sistema deverd permitir o monitoramento da experiéncia do usudrio para
aplicagdes web para diversos tipos de arquiteturas de rede e aplicagao, incluindo

ambientes em nuvem (AWS, Azure, Google, Pivotal, Red Hat), ambientes

conteinerizados (Docker) e usuarios méveis (i0S e Android).

= Além do monitoramento, devera realizar a coleta e o armazenamento de
todas as métricas e todas as transagdes web, permitindo assim a andlise histérica
e o troubleshooting quase em tempo real dos problemas de desempenho da
aplicagdo. Tal funcionalidade devera ser alcangada através de instrumentagdo

automatica de Javascript nas paginas web a serem monitoradas pelo sistema.

= Devera ser possivel monitorar o acesso dos usudrios de aplicacdes web desde

o browser do usuario final (a partir da camada de instrumentacao Javascript).

= O sistema deverd permitir o monitoramento da experiéncia do usuario para
aplicagdes nativas Mobile /0S e ANDROID.

= A camada da instrumentacdo Javascript das paginas web devera poder ser
implementada a partir da configuracdao dos agentes nos servidores de aplicacao
de forma automatica OU a partir da alteracdo do cddigo fonte das paginas,

dentre outras op¢des que porventura sejam disponibilizadas pelo sistema.

= Devera permitir a analise aprofundada das a¢des de usuario, possibilitando
averiguar a pilha de chamada de métodos de forma hierarquica demonstrando:
e Tempo de execucdo dos scripts e tempo de renderizacdo da pagina;
e Tempo de execucdo das chamadas de métodos do cdédigo gerenciado a
partir de um ponto de entrada (transacdo de usudrio, chamada
automatizada), incluindo métodos aninhados, chamados pelo caminho de
execucdo da aplicacdo;
e Erros javascript;
e Quebra do tempo de resposta, de acordo com a responsabilidade
(Servidor, Rede ou Cliente);

e Transagdes originadas no backend em decorréncia de uma agao de usuario.

= Ainterface de usuario devera possuir as seguintes caracteristicas:

e Filtro de tempo: permitir a selecao do periodo de tempo a ser analisado;
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e Campo de busca: permitir a selecdo de dados coletados, que em conjunto
com o filtro de tempo, permite a identificagdo mais precisa das transacdes
com problema de desempenho. As informagdes desse campo devem realizar a
filtragem a partir de tipo de browser utilizado, versao de browser utilizado,
sistema operacional do usudrio, versdao de sistema operacional do usuario,
nome do usuario (desde que disponivel) e endereco IP do usuario;

e Visualizacdo grafica de utilizacdo de aplicagdo web por sistema
operacional;

e Visualizagdo do numero de user actions por intervalo de tempo;

e Visualizagao grafica de utilizagdao por tipo de browser utilizado;

e Interface de configuragao de parametros do sistema.

= As métricas de desempenho a serem coletadas para o monitoramento de
experiéncia de usuario de aplicacbes web deverdo ser, para os browsers atuais
(Mozilla Firefox, Internet Explorer 11.0 ou superior e Google Chrome), no
minimo: Redirect (periodo de tempo utilizado para http redirects cod. 301 ou
302) serem executados, DNS (periodo de tempo utilizado para se resolver nomes
de dominio), Connection Setup (tempo necessario de estabelecimento da
conexdao TCP entre o browser e o servidor), Initial Layout (tempo entre o
primeiro byte que esteja disponivel para o browser e a exibicdo da pdgina para o
usudrio), Resource Loading (tempo entre a exibicdo da pagina para o usudrio e a

finalizacdo de carregamento de todas as informacdes referentes a pagina).

= O sistema deverd ser capaz de realizar testes sintéticos e de disponibilidade
no ambiente com a capacidade de realizar testes HTTP (URLs individuais ou
multiplas URLs).

4.8.1.102. Analisar uma transacdo fim-a-fim, entre os servidores J2EE, PHP,
ASP.NET e .NET, inclusive do lado do cliente, permitindo identificar problemas de

performance relacionados a componentes AJAX / JavaScript, Applets, etc.

4.8.1.103. Permitir de forma automatica visualizar o codigo dos componentes que

mais impactam a performance de uma transacao.

4.8.1.104. Correlacionar as capturas, na perspectiva dos usudrios finais, com

transacdes que reflitam um contexto de negdcio, através da identificacdo de
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parametros tais como nome de usudrio, nome da transa¢ao, nimero da nota fiscal,

etc.

4.8.1.105. Permitir a monitoracdo de transacdes Batchs, que sdo disparadas
automaticamente, através de um agendamento prévio, sem a interferéncia de uma
acdo do usudrio, sendo que o seu comportamento e o seu fluxo deverdo ser
demonstrados, bem como o seu comportamento ao longo da infraestrutura

utilizada (usuario, servidor, JVM, classes, métodos).

4.8.1.106. Permitir a monitoragao de transagdes assincronas, e a identificacdo do

seu fluxo ao longo dos componentes da infraestrutura.

4.8.1.107. O sistema devera ser capaz de monitorar o desempenho de bancos de
dados de forma continua, a partir da captura da aplicacdo (que realiza as chamadas
ao banco de dados). O sistema devera ser capaz de realizar o monitoramento com
no minimo as seguintes funcionalidades para os Bancos de dados ORACLE,
SQLServer, PostgreSQL e MySQL:

=  Visualizagcdo de métricas em tempo real e histdricas para otimizacdo de

desempenho;

=  Visibilidade e detalhamento das instru¢des SQL e seus tempos de

execugao e resposta;
=  Throughput de chamadas a bancos de dados e transagdes.

4.8.1.108. Permitir de forma automatica identificar o fluxo de uma transacdo,

partindo de uma agao do browser até uma query executada no banco.

4.8.1.109. Permitir a monitoracdo de exceptions e a contextualizacdo destes
erros identificando quais transag¢des individualmente os geraram, identificando o

fluxo de execucdo das mesmas.

4.8.1.110. A solugdao devera permitir que a configuragdo e a instrumentagao
sejam realizadas através da mesma interface, sem a necessidade de uso,

alteracdo ou configuracao de arquivos externos.
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4.8.1.111. A solugao devera disponibilizar em forma geografica as localidades de

origem dos usuarios finais.

4.8.1.112. A solucdo deverd fornecer indicadores de qualidade de servico de
aplicacdao (APDEX).

4.8.1.113. A solucdo devera monitorar 100% (cem por cento) das transacgdes,
nao apenas com o intuito de diagndstico, como também identificar de forma

rapida o componente ou camada que estd causando o gargalo.

4.8.1.114. A solugdo devera disponibilizar os componentes de forma topoldgica

e dindmica, possibilitando a visualizacdo das camadas de forma intuitiva.

4.8.1.115. A solugdo deverd apresentar baixo overhead (até 5%) sobre consumo
de recursos da plataforma tecnoldgica (servidor, aplicacdo, processos e servicos)

e disponibilizar as informagdes de desempenho em tempo real.

4.8.1.116. A solucdo deverd permitir a definicdo de limiares (thresholds) para

geragao de alertas.

4.8.1.117. A solucdo deverd permitir configurar janelas de manutencao, para

gue alarmes ou eventos nao sejam gerados indevidamente.
4.8.1.118. A solucdo deverd coletar todo o detalhamento das transagoes,
incluindo tempo de durac¢ao, uso de CPU, de meméria, tempo de sincronizagao e

hora exata da transacao.

4.8.1.119. A solugdo deverda ter mecanismos que identifiquem os possiveis

ofensores para “gargalos” ou “indisponibilidades” de forma rapida e facil.

4.8.1.120. A solucao devera possibilitar acessos aos erros, exce¢des e logs

gerados através de cada transacdo ou visualizando-os de forma geral.

4.8.1.121. A solugao devera fornecer o tempo de execugdo para cada transagao.
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4.8.1.122. A solucdo devera informar os tempos utilizados pelas conexdes com

as bases de dados, sem a necessidade de instalagdo de um agente ou coletor

neste componente.

4.8.1.123. A solugao devera prover os valores das varidveis das sentengas SQL

(bind values).

4.8.1.124. A solugao deverd permitir a criacdo de monitores, por exemplo, de
sistema operacional, de JVMS, Application Pools, por scripts, com o objetivo de

consolidar o monitoramento.

4.8.1.125. A solucdo devera monitorar o niumero de objetos instanciados em
memoria, possibilitando o dump de memdria, CPU e threads, disponibilizando

informacdes das classes, threads e sessoes.

4.8.1.126. A solucdo deverd permitir agrupar todas as informacgdes coletadas e
transferi-las as areas devidas para analisar a causa-raiz e reparar ou solucionar o

problema.

4.8.1.127. A solucdo devera permitir configurar os tempos de retencdo das

coletas, bem como, a facil acessibilidade aos historicos.

4.8.1.128. A solucdo deverd possibilitar ao grupo de desenvolvedores
VISUALIZAREM as informacBes passadas pela operagcdo, com todos os
detalhamentos, para identificar de forma mais eficiente qual objeto, classe ou

método estd causando o gargalo.

4.8.1.129. A solugdo devera disponibilizar detalhes das transa¢des, em forma
hierdrquica de chamadas, bem como seus argumentos, tempos de execucdo, uso

de 1/O e CPU, classes e APIs usadas em cada chamada.

4.8.1.130. A solucdo deverd coletar dados de browsers (tempo de renderizacgao,
do client, do JavaScript, de carga da pagina, etc), com o objetivo de verificar
suportabilidade da aplicacdo pelo browser especifico, sendo no minimo
SUPORTADOS OS SEGUINTES NAVEGADORES: Firefox, Google Chrome e Internet

Explorer, em suas Ultimas trés versdes, independente do sistema operacional.
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5.

TREINAMENTO MINISTRADO POR INSTRUTOR CERTIFICADO.

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Treinamento ministrado por instrutor
certificado pelo Fabricante, para no Minimo 16 (dezesseis) pessoas, in company, com
vistas a capacitagdo técnica de carater tedrico-pratico para a equipe de infraestrutura do
Banco do Estado do Pard S.A., compreendendo as tecnologias envolvidas nos servicos
contratados, assim como capacita¢ao nos produtos utilizados para atender aos requisitos

das especificagdes técnicas.

5.2. Em até 30 (trinta) dias, a partir da data de assinatura do contrato, o cronograma do
treinamento deverd ser definido entre as partes. Sendo que o referido treinamento

deverd estar concluido até 90 (noventa) dias apds a data de assinatura do contrato.

5.3. A capacitacdo deverd cobrir os conhecimentos necessdrios para instalacdo,
administracdo, configuracdo, otimizacdo e troubleshooting dos produtos ofertados. Os
conceitos apresentados na capacitacdo devem estar alinhados com o programa de

certificacao oficial.

5.4. O treinamento devera abordar os seguintes tépicos:
5.4.1. Arquitetura da solucao;
5.4.2. Cendrios de implantacao;
5.4.3. Instalagdo e configuracgao;
5.4.4. Seguranca e privacidade das informacdes;
5.4.5. Deteccdo de problemas e analise;
5.4.6. Diagndstico;
5.4.7. Experiéncia de usuario final;
5.4.8. Monitoramento de servicos;
5.4.9. Monitoramento de infraestrutura;

5.4.10. Integracodes.

5.5. As atividades de capacitacdo serdo realizadas para 16 (dezesseis) pessoas da equipe
do Banco do Estado do Para S.A., subdivido em duas turmas ndo concomitantes de 8
(oito) pessoas e deverdo possuir carga hordria didria maxima de 4 (quatro) horas, de
segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, e carga hordria total minima de 16 (dezesseis)

horas por turma.
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6.

7.

8.

5.6. A capacitagdao devera ser realizada em uma das dependéncias do Banco do Estado
do Para S.A,, localizada na regidao metropolitana de Belém-PA, sem custos adicionais para

o Banco.

5.7. A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, certificado de conclusdo
para cada membro da equipe do Banco do Estado do Para S.A. participante, contendo a

carga hordria e descri¢ao do conteudo.

5.8. O instrutor do treinamento deverd possuir conhecimento técnico na solucdo
ofertada, comprovado por meio de certificagdo profissional oficial, a fim de atingir as

necessidades do aprimoramento técnico do corpo funcional do Banco do Estado do Para.

5.9. Para validagdo da realizacdo do treinamento o contratante deverd emitir o termo de

recebimento definitivo, apds a realizagdo do mesmo.

MODALIDADE DA LICITACAO
6.1. A contratacdo do objeto dar-se-a4 por meio de PREGAO, na forma eletrdnica, do
TIPO MENOR VALOR GLOBAL.
6.2. Da Justificativa da Modalidade.
6.2.1.0 objeto da contratacdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, conforme
preceituam a Lei N2 10.520/2002 e o Decreto N2 5.450/2005, por possuir
especificagbes usuais de mercado, nos termos dos citados diplomas legais e em

harmonia, também, com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU):

= “Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia
da informag¢do geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas
preestabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no mercado. Logo, via
de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizacéo da modalidade Pregéo.” (Lei 10.520/2002, art. 12; Acérdéo 2.471/2008-
TCU - Plendrio, item 9.2.2).

MODO DE DISPUTA
7.1. O modo de disputa sera definido pela Comissao de Licitacdo e detalhada no Edital

publicado.

DA ESPECIFICAGAO DOS ITENS
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ITEM DESCRICAO QTDE. PRAZO DE ENTREGA
Licenciamento perpétuo para Até 10(dez) dias Uuteis a
01 | Servidores Monitorados 60 Un. partir da data de assinatura
do contrato.
Licenciamento para Até 10(dez) dias Uuteis a
02 monitoramento de Experiéncia de 60 Un. partir da data de assinatura
Usudrio Final, subscricio por 36 do contrato.
meses.
Licenciamento para Até 10(dez) dias uteis a
Monitoramento  Sintético de partir da data de assinatura
03 Disponibilidade e Performance de 03 Un. do contrato.
Navegador, subscricio por 36
meses.
Treinamento ministrado por Até 30(trinta) dias corridos,
instrutor certificado pelo a partir da data de
Fabricante, para no Minimo 16 assinatura do contrato, o
(dezesseis) pessoas, in company. cronograma do
treinamento devera ser
04 16 Un. definido entre as partes.
Sendo que o referido
treinamento devera estar
concluido até 90(noventa)
dias Uteis apds a data de
assinatura do contrato.
Suporte Técnico e Garantia e Até 10(dez) dias uteis a
05 | atualizagao de versao 36 meses | partir da data de assinatura

do contrato.

9. DO ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO E SLA

9.2. Regime 8x5 (8 horas x 5 dias por semana).

9.1. Suporte técnico remoto, via VPN site-to-site, Webex ou similares, a critério do Banco.
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9.3. Vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, durante o periodo do Contrato.

9.4. O servico sera prestado a partir da data da emissdao do termo de aceite definitivo da
solucdo pelo Banco do Estado do Para S.A., e SLA conforme estabelecido a seguir:

SEVERIDADE TEMPO DE RESPOSTA
1 — Critica 2 horas
2 —Severa 4 horas
3 —Moderada Préximo dia util
4 - Baixa 4 dias uteis

9.4.1.Critica: o produto ou servico estd indisponivel ou ha avaria grave, afetando mais
de 90% (noventa por cento) dos usuarios.

9.4.2.Severa: perda significativa das principais funcionalidades ou degradacdo de
desempenho afetando mais de 50% (cinquenta por cento) dos usuarios.

9.4.3.Moderada: perda moderada de funcionalidade do produto, degradacdao de
desempenho, ou apresentacdo de resultados inesperados, impactando até 50%
(cinquenta por cento) dos usuarios.

9.4.4.Baixa: uma caracteristica do servico ndo estd funcionando corretamente, mas
com pouco ou nenhum impacto sobre aplicacdes de producdo, ou a qualidade dos
dados, ou acesso a dados. Esse nivel de severidade também pode ser relacionado a
uma consulta sobre questdo técnica de rotina, uma pergunta geral, um problema
relatado em uma versao do produto ou legado produto final de sua vida util, ou um
problema que é resolvido em versdes posteriores.

9.5. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no
momento de sua abertura.

9.6. Serd contabilizado como Tempo para solucdo, o periodo contado a partir da
formalizacdo da abertura do chamado de manutencdo corretiva e a solucdo efetiva do
problema.

9.7. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela SUINS\GEHAS.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.
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9.8. Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, devera
ser apresentado relatério contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do
atendimento, bem como a identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o
devido ateste de servidor da CONTRATANTE.

10. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
10.1. Requisitos de Qualificagdao Técnica;

10.1.1. Comprovagao de parceria: Apresentar atestado(s)/declaragdo(s) do fabricante
da solugdo de que o Licitante é parceiro credenciado para fornecer a solugao.

10.1.2. No(s) atestado(s)/declaragdo(s) deve estar explicito: a organizagdo que esta
fornecendo o atestado, o responsdavel pelo setor encarregado do objeto em questdo
(nome, telefone, e-mail, etc).

10.1.3. A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informagdes
prestadas pelas Licitantes, entretanto, estas ficam inteiramente cientes das punicoes
legais e cabiveis no caso de informacdes prestadas que ndo condizem com a realidade,
podendo a Administracdo, por meio da atuacao de seus servidores, diligenciar junto a
pessoa juridica que emitiu o Atestado de Capacidade Técnica para atestar sua
veracidade.

10.2. Requisitos de Qualificacdo Econdmico Financeira:

10.2.1. Na habilitacdo econdmico financeira, a Licitante deverd apresentar os
seguintes documentos:

10.2.2. Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata e/ou recuperacdo
judicial, expedida pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica;

10.2.3. Balango patrimonial e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei;

10.2.4. Para Sociedades An6nimas, copia autenticada da publicacdo do balango em
diario oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da empresa Licitante;

10.2.5. Para Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e autenticadas
das paginas do livro diadrio, onde foram transcritos o balanco patrimonial e a
demonstracdo do resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos termos de
abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial. Demonstracdes contabeis
elaboradas via escrituracdo contabil digital, deverdo apresentar Recibo de Entrega de
Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped, nos
termos do decreto 8.683/2016, desde que ndo haja indeferimento ou solicitacdo de
providéncias;
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10.2.6. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham
balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimonio liquido, relativos ao periodo de sua
existéncia, bem como, balanco de abertura ou documento equivalente, devidamente
assinado por contador e arquivado no érgdo competente;

10.2.7. indices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral
(SG) 2 1.0 (maior ou igual a um);

10.2.7.1. Os indices descritos na alinea acima, deverdo ser apurados com base no
Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social e
apresentados de acordo com as seguintes formulas:

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
LC=

PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

10.2.7.2. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na
alinea anterior menor do que 1,0 (um) deverdo comprovar Capital Social ou
Patrimonio Liquido de valor ndo inferior a 30% (trinta por cento) do valor
contratado.

10.2.8. Agente econdmico em recuperacao judicial ou extrajudicial pode participar de
licitacdo, desde que atenda as condi¢bes para comprovacao da capacidade econémica
e financeira previstas no edital.

10.2.9. As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as
exigéncias para comprovacdo da capacidade econdmica e financeira previstas no
edital.

11. DAS AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO E HOMOLOGAGAO DA SOLUGAO.
11.1. A Licitante que classificar na etapa de preco e avaliacdo de proposta, ou seja,
apresentar o “menor preco global” e atender a todos os critérios de avaliacdo da
documentacdo e proposta apresentada, serd convocada para a etapa de prova de
conceito.
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11.2. Apds a convocacdo pelo(a) Pregoeiro(a), a Licitante classificada tera o prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis para iniciar a prova de conceito e deverda seguir ao
cronograma estabelecido.

11.3. A Licitante classificada e convocada deverd iniciar a prova de conceito na
primeira hora atil do dia seguinte ao vencimento do prazo dos 10 (dez) dias Uteis apds a
convocacao pelo(a) pregoeiro(a).

11.4. Caso a Licitante classificada nado inicie a prova de conceito no prazo estabelecido
ou ndo cumpra os requisitos do cronograma, sera desclassificada e serd convocada a
préxima na lista de classificacdo da etapa de precos e avaliacdo de proposta.

11.5. O Banco do Estado do Para S.A. ira disponibilizar a infraestrutura para realizacao
da prova de conceito, que ja devera estar disponivel no momento de inicio da prova de
conceito. Caso a estrutura necessaria ndo seja disponibilizada pela CONTRATANTE, o
prazo de 10 (dez) dias uteis, serd contado a partir da disponibilizacdo da referida
estrutura.

11.6. A prova de conceito ocorrera dentro de um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
apds o seu inicio.

11.7. A Licitante classificada deverad instalar a solugdo e realizar todas as configuracdes
e deverd demonstrar as capacidades, funcionalidades e comportamentos previstos nesta
prova de conceito.

11.8. Ao final da prova de conceito a solucdo deverd estar totalmente operacional
coletando e avaliando a performance da aplicacdo objeto da prova de conceito. Os dados
coletados e analises feitas pela solugdo serdo utilizados para demonstracdao das
capacidades, funcionalidades e comportamentos.

11.9. O Banco do Estado do Para S.A. ira disponibilizar uma aplicacdo para que a
Licitante classificada execute a prova de conceito.

11.10. A Licitante classificada devera realizar a instalacdo da solucdo e a apresentacao
das funcionalidades e requisitos item a item.

11.11. A prova de conceito devera demonstrar todos os requisitos técnicos constantes
no item 4.8 e seus subitens, seguindo rigorosamente o cronograma definido.

11.12. Em hipdtese alguma sera gerado algum custo, para o Banco do Estado do Pard
S.A., decorrente da execucdo desta prova de conceito, independente da Licitante
classificada obtiver ou ndo aprovacao.

11.13. Para a verificagdo dos requisitos técnicos, capacidades e comportamentos, o
Banco ird avaliar item a item os requisitos técnicos constantes no item 4.8 e seus
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subitens. Para comprovacao de alguns itens especifico, o Banco podera realizar testes de
performance na aplicacdo, alteracdes no ambiente da aplicacdo, desligamento pontual da
aplicacdo, novos deploys, bem como utilizar de outras ferramentas para aferir e comparar
os resultados ou solicitar demonstracdes onde seja necessaria a reconfiguracdo ou
reinstalagdo de algum componente da solugao.

11.14. Em caso de necessidade e decorrente da falta de escopo da aplicagdo para
demonstragdo de algum item dos requisitos técnicos constantes no item 4.8 e seus
subitens, serd permitido que a Licitante classificada demonstre o item em ambiente
préprio, porém on-line e operacional, ndo sendo permitido em hipdtese alguma,
documentacdo, print de tela ou apresentagdes. Este recurso somente podera ser utilizado
em ultimo caso, por decisdo exclusiva do Banco do Estado do Para S.A., quando entender
gue a impossibilidade de comprovacdo do item é culpa exclusiva dos dados, aplicacdo e
do ambiente do Banco.

11.15. Todos os itens dos requisitos técnicos constantes no item 4.8 e subitens devem
ser atendidos ao mesmo tempo, ou seja, ndo serd permitido que para atendimento de
algum item, a solugdo deixe de atender outro previsto.

11.16. A Area demandante, ap6s a realizagdo da prova de conceitos, deverd comunicar
o(a) Pregoeiro(a) dos resultados dos testes realizados.

11.17. A empresa arrematante sO serd habilitada e declarada vencedora, apds ser
aprovada nos testes de conceitos.

12. DA ADJUDICAGAO DO OBJETO
12.1. O Objeto sera adjudicado pelo Menor Valor Global.

12.2. Dajustificativa pela forma de Adjudicacao:

12.2.1. Se justifica em razdao do fator de economicidade gerado para o Banco do
Estado do Para S.A., considerando-se que, desta forma, indubitavelmente ocorrera
uma eficiente execucdo e controle do Contrato, em razdo de ser efetuada a
contratacdo de uma Unica empresa para o fornecimento dos servicos em tela.

13. DA ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS
13.1. As licengas da solugao deverao ser disponibilizadas definitivamente ao Banco do
Estado do Pard S/A no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis depois da assinatura do
Contrato, que ocorrera apds a habilitagao na Prova de Conceito. Juntamente com as
licencas, a CONTRATADA devera entregar todos os manuais técnicos e operacionais
oficiais da solugdo, fornecidos pelo fabricante.

13.2. A implantac¢do tecnoldgica devera estar concluida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados apds a entrega definitiva das licencas ao Banco do Estado do Para
S/A e a disponibilizagdo da infraestrutura e acesos necessarios a implantagao.
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13.3. Os servicos de Suporte, Garantia e Atualizacdo de Versdo deverdao ser
disponibilizados imediatamente apds a implantacdo da solugcdo e emissdo do Termo de
Recebimento Provisodrio.

13.4. Em relacdo aos Servicos Especializados Associados a solucdo, estes deverao ser
disponibilizados imediatamente apds a implantagao tecnolégica da solugao.

13.5. Em relagdao ao Treinamento ministrado por instrutor certificado pelo Fabricante,
para no Minimo 16 (dezesseis) pessoas, in company, o mesmo devera ter seu cronograma
definido entre as partes em até 30 (trinta) dias, a partir da data de assinatura do contrato,
sendo que, o referido treinamento deverd estar concluido em até 90 (noventa) dias apds
a data de assinatura do contrato.

14. DA EXECUGAO CONTRATUAL
14.1. Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias do Banco do Estado do Pard
S/A, situado no endereco Rua Municipalidade, 1036 e em seu site backup no enderego
Avenida Presidente Vargas, n2 251, BELEM-PARA. Ou no caso de érgdos participantes em
local indicado por este.

14.2. Os servicos de Instalacdo e Treinamento deverdao ser executados em horario
comercial (segunda a sexta, das 08:00 as 18:00 horas).

14.3. Caso os produtos entregues ndo atendam aos critérios de aceite e qualidade
definidos, os mesmos serdo devolvidos a CONTRATADA para que realize os ajustes
necessarios e as sancdes previstas serdo aplicadas.

14.4. Os pagamentos dos servicos serdo feitos apenas apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, respeitando os critérios, prazos e definicdes relativas ao
pagamento, conforme descrito no item 20.

14.5. Para execugdo dos servigos, o Banco do Estado do Para S.A. podera indicar equipe
técnica para acompanhamento dos mesmos, objetivando passagem de conhecimento.

14.6. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato,
Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.

14.7. A Solucdo CONTRATADA tem por objetivo, porém ndo Unico, de melhorar a
performance digital das aplicacbes do Banco do Estado do Para S/A. Dessa forma, espera-
se que a solugdo tenha bons indices de disponibilidade e que tenha qualidade, sem
apresentar grande quantidade de defeito que comprometa os beneficios esperados.

14.8. Em relagdo a disponibilidade, espera-se que a solugdo tenha no minimo 95%
(noventa e cinco por cento) de disponibilidade ao longo do més. A disponibilidade da
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solugdo sera calculada considerando o total de horas de um més e o total de horas

disponiveis.
14.8.1. Serdo excluidos do total de horas indisponiveis, os periodos de manutencao
programada do ambiente do Banco do Estado do Pard S.A. e da solugcdo. Serdo
excluidas também as horas de indisponibilidades causadas por culpa ou dolo do Banco
do Estado do Para S.A., seja na infraestrutura tecnoldgica, fisica ou elétrica. Assim
sendo, o calculo do total de horas de indisponibilidade da solugdo contabilizara apenas
incidentes causados pela propria solu¢do ou pela operagdo e problema/incidente da
mesma.

14.9. Toda ocorréncia de indisponibilidade, programada ou ndo, devera ser notificada
por e-mail e por telefone ao Gestor do Contrato e ao Fiscal Técnico. Esta notificacdo
devera ser feita em dois momentos: assim que ocorrer a indisponibilidade e no momento
em que a solugdo estiver totalmente operacionalizada.

14.10. O Banco do Estado do Pard S.A. ird monitorar a disponibilidade da solucdo para a
determinacdo da disponibilidade e do numero de incidentes.

14.11. A solucdo CONTRATADA e implantada devera possuir, além dos indices de
disponibilidade, padrdes de qualidade com baixo indice de incidentes.

14.12. Em relagdo ao numero de incidentes, a solucdo implantada ndo podera apresentar
mais de 04 (quatro) defeitos por més de criticidade média ou alta. Caso ocorra um
guantitativo de incidentes superior ao definido neste item, sancGes serdo aplicadas de
acordo com as defini¢ées constantes neste Termo de Referéncia.

14.13. A definicdo de incidente com suas criticidades encontra-se neste Termo de
Referéncia na sec¢ao que detalha os servigos de suporte técnico, Garantia e Atualizacao de
Versao.

14.14. Os defeitos ocorridos deverdo ser registrados nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA e ja definidos nos servicos de Suporte Técnico, Garantia e Atualizacdo de
Versao.

14.15. A CONTRATADA deverd respeitar os tempos de atendimentos ja definidos neste
Termo de Referéncia.

14.16. Em relagdao a qualidade dos servigos associados, os critérios dos mesmos, bem
como sancdes previstas caso ndo atinja os niveis de qualidade, ja estdo definidos neste
Termo de Referéncia na secdo que trata dos critérios de aceitagdo e sansdes previstas.
14.17. O ndo atendimento dos requisitos de disponibilidade e qualidade da solucdo
acarretard para a CONTRATADA as san¢0es previstas neste Termo de Referéncia.

14.18. Para os itens 1 o pagamento serd efetuado em parcela Unica estritamente
vinculado a quantidade de licencas adquiridas e apds emissdo do Termo de Aceite
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Definitivo/TAD, em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria,
para crédito em conta corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds
apresentacdo de Nota Fiscal, atestada pela Administracao, na forma e prazo estabelecido
neste Termo de Referéncia.

14.19. O pagamento do item 4, Treinamento da Solugdo, serd Unico, e realizado apés a
conclusdao dos mesmos e emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, respeitando os
prazos de pagamento, por meio de emissdo de Ordem Bancdria, para crédito em conta
corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds apresentacdo de Nota Fiscal,
atestada pela Administracdo, na forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

14.20. O pagamento referente aos itens 2, 3 e 5, por se tratarem de subscricdo, serdao
efetuados mensalmente, por meio de emissao de Ordem Bancdria, para crédito em conta
corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds apresentacdo de Nota Fiscal,
atestada pela Administragdo, na forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

14.21. O Banco do Estado do Para S.A. ira deduzir dos pagamentos, os valores referentes
a multas e san¢Oes aplicadas.

15. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO.
15.1. Os servicos de Suporte Técnicos deverdo ser realizados nas dependéncias do Banco
do Estado do Para S/A, situado no endereco Rua Municipalidade, 1036 e em seu site
backup no endereco Avenida Presidente Vargas, n? 251, Belém-PA ou remoto, via VPN
Site-to-Site, Webex ou similares, a critério da CONTRATANTE.

16. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO.
16.1. Provisoriamente, na entrega das licengas, para efeito de verificacdo da qualidade e
conformidade do produto como descrito na proposta, bom como para a execu¢ao da
Prova de Conceito; Definitivamente, apds verificacdo da qualidade e quantidade das
licencas solicitadas, habilitacdo na Prova de Conceito e consequente aceitacdo do
produto. O recibo definitivo serd emitido pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds a habilitagao na Prova de Conceito.

17. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.
17.1. Caberd ao Banco do Estado do Para S.A.:
17.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados;

17.1.2. Fiscalizar a prestacao do servico;

17.1.3. Comunicar a entidade, sempre por escrito, as solicitagdes e quaisquer
alteragdes ocorridas;

17.1.4. Notificar a entidade, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular,
bem como quaisquer insatisfacdes ou imperfeicbes observadas na prestacdo do
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servigo, fixando prazos para as devidas corregdes, aplicando, conforme o caso,
eventuais multas;

17.1.5. Prestar os esclarecimentos solicitados pela entidade, atinentes ao objeto
desta Licitacdo;

17.1.6. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da fiscaliza¢ao;
17.1.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais;

17.1.8. Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, aos locais onde sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;

17.1.9. Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos necessdrios e que
eventualmente venham a ser solicitados atinentes a execuc¢do do objeto contratado,
assim como, indicar os locais onde serd executado o objeto deste Termo de
Referéncia.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA.
18.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

18.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de
1990), ficando o BANPARA autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

18.3. Relatar ao BANPARA toda e qualquer ocorréncia verificada no decorrer da execucdo
do contrato.

18.4. Confeccionar Nota Técnica, sempre que solicitado pela Contratante.

18.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

18.6. Guardar sigilo sobre as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

18.7. Prestar todo esclarecimento ou informac3do solicitada pelo BANPARA ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do contrato.
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18.8. Fornecer, sempre que solicitados pelo BANPARA, os comprovantes do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, securitarias e sociais dos empregados
colocados na execucdo do contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. As san¢Oes administrativas serdo aplicadas conforme discriminadas no Edital e no
Contrato.

20. DO PAGAMENTO.
20.1. O Para o item 1, o pagamento serda efetuado em parcela Unica estritamente
vinculado a quantidade de licengas adquiridas e apds emissdo do Termo de Aceite
Definitivo/TAD, em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria,
para crédito em conta corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds
apresentacdo de Nota Fiscal, atestada pela Administracao, na forma e prazo estabelecido
neste Termo de Referéncia.

20.2. O pagamento referente aos itens 2, 3 e 5, por se tratarem de subscricdo, serao
efetuados mensalmente, por meio de emissdao de Ordem Bancaria, para crédito em conta
corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds apresentacdo de Nota Fiscal,
atestada pela Administracdo, na forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia,
com reajuste a cada 12 (doze) meses, conforme item 22 “Do Reajuste”.

20.3. O pagamento do item 4, Treinamento da Solucdo, serd Unico, e realizado apds a
conclusdo dos mesmos e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, respeitando os
prazos de pagamento, por meio de emissdo de Ordem Bancdria, para crédito em conta
corrente da CONTRATADA, até o 109 (décimo) dia util, apds apresentacdo de Nota Fiscal,
atestada pela Administracao, na forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

20.4. O pagamento é condicionado ao recebimento definitivo do objeto, e sera iniciado
em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA
a unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o detalhamento do
objeto executado, o nimero do contrato, a agéncia bancaria e conta corrente, conforme
item 20.4.1 abaixo, na qual deverdo ser depositados os respectivos pagamentos.

20.4.1. Em atendimento ao Decreto Estadual n2877, de 31.03.2008, e, seu Artigo 19, §
19, o pagamento a CONTRATADA devera ser efetuado mediante crédito em conta
corrente de sua titularidade, aberta no Banco do Estado do Para S/A.

20.4.2. As faturas que apresentarem erros ou cuja documentagao suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas 3 CONTRATADA pela
unidade de gestdo de contrato do BANPARA para a correcdo ou substituicio. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdao a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas correcGes, o prazo previsto no
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subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma
atualizac3o ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

20.4.3. A devolugdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
qguaisquer clausulas contratuais.

20.5. Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, a
qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser
pago no prazo previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser
retido.

20.6. E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor
relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o contraditério e a
ampla defesa.

20.7. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgdos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execucdo
do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

21. FISCALIZACAO DO CONTRATO
21.1. A gestdo e fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

21.1.1. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razdao da fiscalizacdo da
execucdo do contrato, suas alteracOes, aplicacdo de sangdes, rescisdao contratual e
outras medidas que importem disposi¢cdao sobre o contrato.

21.1.2. A fiscalizacdo da execu¢do do contrato consiste na verificacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte do contratado, com a alocacdo dos
recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais necessarios.

21.2. FISCALIZAGAO TECNICA.
21.2.1. A fiscalizacdo e acompanhamento do objeto do contrato caberdo a
SUINS\GEHAS, que devera primar pela qualidade, rapidez e eficiéncia na prestacdo dos
Servigos.

21.3. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA.
21.3.1. Afiscalizagdo administrativa ficara a cago da SULOC/GECAD.

22. DO REAJUSTE
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22.1. O reajuste a que a CONTRATADA fizer jus e nao for solicitado durante a vigéncia
do Contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com
o encerramento do Contrato.

22.2. Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do ultimo reajuste ocorrido.

22.3. O valor das mensalidades, podera ser reajustado seguindo o indice Geral de
Precos de Mercado - IGP-M (FGV), mediante solicitagdo da CONTRATADA, com base na
seguinte férmula:

R=(I-1o) .Plo

Onde para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servicos.

Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado;
P = prego do servi¢o/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

22.4. Poderd ser admitido o reajuste de preco do servico contratado, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, para o primeiro reajuste, contado a
partir da data limite para apresentacdo da proposta, constante do instrumento
convocatério, aplicando-se as disposi¢cdes do art. 81, inciso VI e seus paragrafos, da Lei
Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e suas alteragdes.

23. CONSULTA A ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA SOBRE CONTRATOS SIMILARES.
23.1. Com o objetivo de garantir que os precos praticados ndo estdo acima dos praticados
pelo mercado, efetuamos consulta publica, via e-mail, a diversos Orgdo da administracdo
publica, questionando a existéncia de contratos similares, entretanto, ndo obtivemos
respostas.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E DO PRECO MAXIMO.
24.1. O custo prévio maximo estimado para fornecimento do objeto desta licitacdo, de
acordo com as necessidades do Banco do Estado do Pard S/A, sera mantido sob sigilo até
a abertura das propostas.

25. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
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25.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes, sera lavrado instrumento de Contrato a ser
celebrado entre as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, com vigéncia de 36 (trinta e
seis) meses prorrogavel até o limite da lei, conforme reza o artigo 71 Lei Federal n®
13.303, de 30 de junho de 2016.

25.2. A Licitante vencedora sera convocada pela CONTRATANTE para assinar o Contrato,
tendo o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificagcdo, para
comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a contrata¢do, sem prejuizo
das penalidades previstas cabiveis.

25.3. A recusa injustificada da Licitante em assinar o CONTRATO no prazo acima
estabelecido caracteriza descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-se as sancdes
legalmente cabiveis.

25.4. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

25.5. O prazo previsto para assinatura poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

25.6. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta online ao SICAF, para
identificar possivel proibigdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutengao
das condicGes de habilitacdo, nos termos do artigo 3°, § 1°, da IN SLTI/MPOG n° 02, de
11/10/2010, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

25.7. Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatdrio devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

25.8. Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato ndo comprovar que
mantém as mesmas condicdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se
a assinatura, podera ser convocado outro Licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital e das demais cominac¢des legais.

26. GARANTIA CONTRATUAL.
26.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados a partir da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do Contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma, consoante
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0 §12 do art. 70 da Lei n2 13.303/16. A garantia terd validade por 03 (trés) meses apds o
término do Contrato e somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as
obrigacOes contratuais, e devera ser renovada a cada prorrogacao.

26.2. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de “FIANCA BANCARIA”,
estipulada no inciso Ill do § 12 do Art. 70, da Lei n® 13.303/16, o Orgio CONTRATANTE se
reserva ao direito de aceitar somente FIANCA emitida por instituicdo financeira
credenciada junto ao Banco Central do Brasil — BACEN.

26.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

26.4. A CONTRATANTE utilizara a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
para assegurar o pagamento de:

26.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

26.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢do do Contrato;

26.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

26.4.4. ObrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

26.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
acima indicados, observada a legislacdo que rege a matéria.

26.6. A autorizacdo contida neste item é extensiva aos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.

26.7. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

26.8. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

26.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Estado do Pard S/A, em
conta especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE. A inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento).
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26.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993.

26.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢bes a
CONTRATADA.

26.12. A garantia serd considerada extinta:

26.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

26.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, que
poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

26.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a
matéria.

26.14. A garantia de que trata este item somente sera liberada ante a comprovacgao de
que a empresa pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao,
e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, da IN/SLTI/MPOG n2 02 de 30
de abril de 2008, com suas alteracbes, observada a legislacdo que rege a matéria. O
regramento exigido na contratagao inicial permanece inalterado nos casos de renovagao

contratual.

27. SANCOES
27.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 13.303, de 2016, a
CONTRATADA que:

27.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em
decorréncia da contratacdo;

27.1.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cGes assumidas em
decorréncia da contratacao;
27.1.3. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

27.1.4. Fraudar na execucdo do Contrato;

27.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;
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27.1.6. Cometer fraude fiscal;
27.1.7. Nao mantiver a proposta; e

27.1.8. Descumprir os prazos previstos no Edital e os niveis de servigos acordados.

27.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
23.1.1 a 23.1.7 acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

27.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

27.2.2. Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

27.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;

27.2.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
do subitem 23.2.3 acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

27.2.5. Suspensdo do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 5
(cinco) anos, na ocorréncia das condutas faltosas previstas no art. 72 da Lei n?
10.520 de 17.07.2002, combinado com o art. 28 do Decreto n? 5.450, 05.08.2005;

27.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o Banco pelos prejuizos
causados.

27.3. Também ficam sujeitas as penalidades da Lei n2 13.303, de 2016, a CONTRATADA
que:

27.3.1. Tenha sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

27.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

27.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

27.3.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n? 13.303, de 2016, e subsidiariamente
a Lein29.784, de 1999.

27.3.5. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado ao Banco do Estado do Pard, observado o principio da proporcionalidade.

27.3.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

28. DISPOSICOES GERAIS
28.1. Consultas a respeito deste Termo de Referéncia poderdo ser formuladas pelo
correio eletronico institucional: cpl-1@banparanet.com.br.

28.2. Os esclarecimentos a respeito das condi¢cbes do Edital e de outros assuntos
relacionados a presente licitacdo serdo divulgados mediante publicacdo de notas na
pagina web, no enderego eletrénico http://www.banpara.b.br, no link “Licitagdes”, bem
como no COMPRASNET, ficando as Licitantes obrigadas a acessa-las para a obtencdo de
informacdes.

29. ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E CONTRATAGOES DO
BANCO DO ESTADO DO PARA

DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

e Norteia Termo de Referéncia e Anexos o que instrui a Lei n? 12.187/2009 como
referéncia de responsabilidade dessa administracdo quanto a cooperar com o dever do
Estado de implementar politica de mudancas climaticas e, visando a efetiva aplicacao de
critérios, acGes ambientais e socioambientais quanto a insercdo de requisitos de
sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo promovidos pela Administragdo
Publica, e em atendimento ao artigo 52 e seus incisos da Instru¢do Normativa n2 1/2010
da SLTI/MPOG.

e Quanto aos residuos sélidos produzidos durante a realizacdo dos servicos devera ser
observado o que prevé a Lei n2 12.305/2010 combinada com o Decreto 7.404/2010.
eSerdao observados em todas as fases do procedimento licitatério as orientagdes e
normas voltadas para a sustentabilidade ambiental com as recomendag¢des quanto a
responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte de qualquer material, bem
como a apresentacdo de documentos fisicos, copiados ou impressos, prioritariamente por
meio de papel reciclado.

e Que os bens adquiridos estejam de acordo com a norma e recomendacdo da ABNT -

NBR 14.136 quanto aos plugues dos equipamentos que forem entregues.



mailto:cpl-1@banparanet.com.br
http://www.banpara.b.br/

PJBanpara

e Que sejam observados o que prevé a Lei n? 10.295/2001, Decretos n2 4.059/2001 e
4.508/2002 e os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO e classificagao
conforme PROCEL como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relagdo aos seus similares e menor consumo de energia;

e Que os bens adquiridos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

eQue os produtos entregues ndao contenham substancias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-

polibromados (PBBs), éteres difenil- polibromados (PBDEs);

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CONTRATADA deverd contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional

sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo
com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o paragrafo primeiro e
incisos do art. 32 da Lei 13.303/2016, considerando ainda:
I - disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras
contratadas;
Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacdo ambiental, que serdao definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;
Il - utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o
consumo de energia e de recursos naturais;
IV - avaliacdo de impactos de vizinhanca, na forma da legislacdo urbanistica;
V - protecdo do patrimonio cultural, histdrico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por
meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados
por empresas publicas e sociedades de economia mista;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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ANEXO Il
MODELO PARA PROPOSTA

CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 12 andar
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n. ............... [,

Objeto: Solugao de APM (Application Performance Monitoring) para monitora¢ao fim-a-fim
de aplicagdes JAVA, .NET e PHP hospedadas em ambiente de Data Center, com flexibilidade
de reutilizagdo dos agentes contratados e presta¢ao de servicos associados a solugao, para
atendimento de demandas do BANPARA, conforme as condi¢des estabelecidas nesta RFQ e

Seus anexos.

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. .. , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (.............. ) IR ————— e e-
mail , por intermédio do seu representante legal o(a)
NI ) I ) e (cargo)...ceeeeuunnes , portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e
do CPF n. .cceeurnnnne , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco completo)............... ,

tendo examinado as condicGes do edital e dos anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer

erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da prepara¢ao da mesma:

1. Propde-se o Valor Total de RS ............... (cereernrnnenn ).
SOLUCAO DE APM — LICENCAS, SUPORTE E TREINAMENTO
Val Val
Item Quantidade Descricdo .a or ator Valor Total
Unitario Mensal
Licenciamento perpétuo
1 60 (sgssenta) para Servidores | RS- N/A RS-
Unidades .
Monitorados
T ;
o) |\ P
2 Unidades por . , .| RS- RS- RS-
Experiéncia de Usudrio
36 meses .
Final
Licenciamento para
03 (trés) Monitoramento Sintético
3 Unidades por | de Disponibilidade e | RS- RS- RS-
36 meses Performance de
Navegador
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16 (dezesseis)
Unidades

Treinamento  ministrado
por instrutor certificado
pelo Fabricante, para no
Minimo 16 (dezesseis)
pessoas, in company

RS-

N/A

RS-

36 meses

Suporte Técnico e
Garantia e atualizacdo de
versao.

RS-

RS-

RS-

VALOR GLOBAL

RS-

2. Os valores descritos nesta proposta sao fixos, e ja se encontram acrescidos de todos os

impostos aplicaveis, podendo ser reajustado conforme termos constantes do Contrato a ser

firmado com a empresa vencedora do certame.

3. Essa proposta é valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data prevista para abertura

da sessdo.

4. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso da

observadas as condi¢des do edital. Caso esta proposta nao venha a ser aceita para contratacao,

o BANPARA fica desobrigada de qualquer responsabilidade referente a presente proposta.

5. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢des estabelecidas no termo

de referéncia e na minuta do contrato.

6. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancérios a seguir:

BANCO: 037
AGENCIA: ...

CONTA CORRENTE: ...............

PRACA DE PAGAMENTO: ...............

7. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢des constantes do edital n. ............... [, e

de seus anexos.

(representante legal)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ARTIGO 38 DA LEI N. 13.303/2016
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 12 andar

Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n. ............... ) T

Prezados senhores,

A e, , inscrita no CNPJ sob o n. ... , sediada ............... (endereco
completo).....ccec...e. , com o telefone para contato n. (............... ) ST v e
email ... , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) covveeeeeeinns ) eeeereeeeeeas (cargo)...ccceeeeunes , portador(a) da Carteira de Identidade
(2 VU e do CPF n. ..eeeeeeeee.. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre

em nenhum dos impedimentos para participar de licitacdes e ser contratada,
prescritos no artigo 38 da Lei n. 13.303/2016, quais sejam:
(i) cujo administrador ou sdécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;
(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
(iii) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;
(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidonea;
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(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(vi) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

(vii) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo

de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedacdo também:
(i) @ contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de
licitante;
(ii) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitacao
ou contratacao;
c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.
(iii) cujo proprietdrio, mesmo na condigao de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitacdo ou contratante hd menos

de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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ANEXO IV
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razao Social da Empresa licitante],
inscrita no CNPJ sob o N2. [da Empresa Licitante], estabelecida na [endere¢o da
Empresa Licitante], prestou ou presta servicos para esta empresa/Entidade [Razdo
Social da Empresa Emitente do atestado], inscrita no CNPJ sob o N2 [CNPJ da
Empresa Emitente do atestado], situada no [endere¢o da Empresa Emitente do

atestado], conforme descriminado abaixo:

no periodode(_/ / a_/ / )

1 SERVICO PRESTADO:

Declaramos ainda que os compromissos assumidos foram executados
satisfatoriamente, ndo constando em nossos registros, até a presente data, fatos que

desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo / Telefone/Email/ Contatos:

OBSERVAGAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU
IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ,
ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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ANEXO V
MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

Contrato n. ......cc....... Joeeinnnns

TERMO DE CONTRATO DE .............. QUE ENTRE SI
FAZEM O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. E A
EMPRESA ...............

Por este instrumento particular, de um lado, o BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.,
instituicdo financeira, com sede em Belém do Par3, na Avenida Presidente Vargas, n.2
251, Bairro Comércio, CEP. 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da Fazenda
sob o CNPJ n.2 04.913.711/0001-08, neste ato representada legalmente por dois de
seus Diretores infra-assinados, doravante denominado BANPARA e, de outro
[F=To Lo J , estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ sob o n. ............... , por seus
representantes, infra-assinados, doravante designada simplesmente CONTRATADA,

celebram o presente contrato mediante as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto Contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de Solugdao de APM (Application Performance Monitoring) para
monitoragao fim-a-fim de aplicacdes JAVA, .NET e PHP hospedadas em ambiente de
Data Center, com flexibilidade de reutilizacao dos agentes contratados e prestacao
de servigos associados a solucdo, e suporte técnico da solu¢ao com atualizagdo de
versdo, a fim de atender as necessidades do Banco do Estado do Para S/A, e,
Treinamento ministrado por instrutor certificado pelo Fabricante, para no Minimo 16
(dezesseis) pessoas, in company, conforme especificacdes, exigéncias e condicOes

estabelecidas no termo de referéncia e demais anexos deste edital.

1.2. A CONTRATAGCAO DEVERA CONSIDERAR QUE O OBJETO A SER ADQUIRIDO E
DEVE CONTER TODAS AS ESPECIFICACOES DEFINIDAS NO TERMO DE REFERENCIA

(Anexo | do Edital e Adendo 1 deste contrato).
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1.3. O presente contrato decorre do processo n. ............... Y S , realizado pelo

edital da licitagdo n. ............... [ovoeeeiinnnans

2. CLAUSULA SEGUNDA - ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes adendos.

Adendo 1 - Edital/Anexos/Termo de Referéncia

Adendo 2 — Proposta/Detalhamentos dos Precos

Adendo 3 — Termo de Politica Anticorrupcao

Adendo 4 — Declaracdo de Empregabilidade

2.2. Este contrato e seus adendos sdao considerados como um uUnico termo e suas
regras deverdo ser interpretados de forma harmodnica. Em caso de divergéncia
insuperavel entre as regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerdo as regras

deste contrato e, na sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da
assinatura do Contrato. O prazo da garantia da solucdo independe do prazo da vigéncia

contratual.

3.2. Os prazos previstos neste contrato, de execucdo e vigéncia, poderdo ser
prorrogados, durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por

meio de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida & execu¢do do objeto do presente contrato, o BANPARA deve
pagar a CONTRATADA o valor total de ................ conforme os valores da tabela abaixo

e nas condic¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia:

SOLUCAO DE APM - LICENCAS, SUPORTE E TREINAMENTO

. e Valor Valor
Item | Quantidade Descrigao s Valor Total
Unitario Mensal

Licenciamento perpétuo
para Servidores | RS- N/A RS-
Monitorados

60 (sessenta)
Unidades

2 60 (sessenta) | Licenciamento para | RS- RS- RS-
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Unidades por

Monitoramento de

36 meses Experiéncia de Usudrio
Final
Licenciamento para
03 (trés) Monitoramento Sintético
Unidades por | de Disponibilidade e | RS- RS- RS-
36 meses Performance de
Navegador
Treinamento  ministrado
. por instrutor certificado
166:?;:;2?5) pelo Fabricante, para no | RS- N/A RS-
Minimo 16 (dezesseis)
pessoas, in company
Suporte Técnico e
36 meses Garantia e atualizacdo de | RS- RS- RS-
versao.
VALOR GLOBAL RS-

4.1.1. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacdo
Brasileira para a execucdo do objeto desta contratacdo, e, também, todos os
custos diretos e indiretos inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem
se limitar aos mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigacdes sociais,
viagens e didrias), despesas administrativas, administracdo, lucro e outras

despesas necessarias a boa realizacdo do objeto desta contratagdo, isentando o

BANPARA de quaisquer 6nus adicionais.

5. CLAUSULA QUINTA — GARANTIA

5.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagdes ora ajustadas,
a CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de execu¢do do
contrato e estender-se até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual,

devendo ser renovada a cada prorrogacao contratual e complementada em casos de

aditivos e apostilas para reajustes.

5.1.1. A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a) Fianga Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir

listados, para anélise e aceitacdo por parte do BANPARA:

i. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicao Financeira;
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ii. Quando Procuradores, encaminhar as procuracdes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicao
Financeira;

iii. Balangos Patrimoniais e Demonstragao de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administracdo e Auditores Independentes;

iv. Memoéria de célculo do indice de Adequacdo de Capital (indice da
Basileia) e indice de Imobilizagdo, comprovando que a instituicdo financeira
estd enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para
comparac¢do e validagdo com os dados disponiveis no “site” do Banco

Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b) Caug¢ao em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no
Banco ............... , Agéncia ............... , Conta Corrente n. ....c.ccee.... , em nome do
BANPARA. A cépia do recibo sera entregue ao gestor do contrato.

¢) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado de

seguros do Brasil para analise e aceitacdo por parte do BANPARA.

5.1.2. A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar
0 pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular
do objeto do presente contrato;
b) Prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;
c) Multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA; e
d) ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.2. A inobservancia do prazo fixado nesta Cladusula para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicacdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor
total do contrato.
5.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagdo da
garantia autoriza o BANPARA a:
a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento

irregular de suas obrigacdes; ou
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b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a

CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3. A garantia deve ser considerada extinta:
a) Com a devolugdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do BANPARA, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou

b) Apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Cldusulas
e condi¢Bes avencadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo Regulamento
de Licitacdes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas as
obrigacdes, condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos,
respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

6.1.1. A CONTRATADA deverd executar o objeto especificado nos

detalhamentos deste instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacdes e

responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.1.2. O BANPARA deverd acompanhar e assegurar as condi¢cdes necessarias

para a execucdo do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigacdes e

responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.2. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
BANPARA ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou 0 acompanhamento pelo BANPARA.

6.3. A gest3o do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do BANPARA.
A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente
instruidas e motivadas, identificadas em razao da fiscalizacdo da execucdo do contrato,
suas alteracOes, aplicacdo de sancgles, rescisdo contratual e outras medidas que

importem disposicdo sobre o contrato.

6.4. A fiscalizagao da execugdo do presente contrato sera realizada por agentes de

fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se
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designar mais de um empregado e atribuir-lhes func¢des distintas, como a fiscalizagdo
administrativa e técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacGes

contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal

qualificado, técnicas e materiais necessarios.

6.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execugao em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao
preposto da CONTRATADA, indicando:
a) O prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a
motivaram nao estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;
b) Se deve ou ndo haver desmobilizagdo, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA;
¢) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagdo em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para
apurar valor de indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a
CONTRATADA.

6.6. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins
de comprovar a manutencdo das condicdes de habilitacdo durante a execucdo do
Contrato.
6.6.1. Verificada eventual situacdao de descumprimento das condi¢des de
habilitacdo, o CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes ou sua condicdo de habilitacdo, conforme disposto no
Art. 95, itens 5 e 6 do Regulamento, quando nado identificar ma fé ou
incapacidade da CONTRATADA corrigir tal situacao.
6.6.2. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condi¢cbes de habilitagdo, podem ensejar rescisdao contratual sem prejuizo das

demais sancoes.

6.7. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execugao contratual, o

gestor do contrato deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensdo da execucao

do contrato ou outra medida como decretag¢do de nulidade ou rescisdao contratual.
6.7.1. Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com
vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos

envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo
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maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovac¢do, recusa ou as

disposi¢des por ela aceitas, com seus custos correlatos.

6.8. As partes CONTRATANTES ndo sdo responsaveis pela inexecugdo, execugao
tardia ou parcial de suas obrigagdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de
fato necessario decorrente de caso fortuito ou forca maior, cujo efeito nao era possivel
evitar ou impedir. Essa exoneragdo de responsabilidade deve produzir efeitos nos

termos do paragrafo uUnico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

6.9. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacdes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos
contados da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.
6.9.1. A comunicagao de que trata este subitem deve conter a caracterizagdo do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte,
com a maior brevidade, todos os elementos comprobatdérios e de informacao,
atestados periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos
novos sobre a evolucdo dos fatos ou eventos verificados e invocados,
particularmente sobre as medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as
consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no
todo ou em parte, o cumprimento de suas obrigacdes contratuais.
6.9.2. O prazo para execucao das obrigacdes das partes, nos termos desta
Clausula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias
impeditivas da execucdo das respectivas obrigacbes da parte afetada pelo

evento.

6.10. A ndo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a nao aplicacdao de quaisquer
sanc¢Oes, ndo invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada

como renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de ac¢des futuras.

6.11. Qualquer comunicagdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatdéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito,
preferencialmente nos seguintes e-mails:

E-mail BANPARA - ...............

E-mail CONTRATADA - ...............
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6.11.1. As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a
cada 24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdao de e-mail ou qualquer
defeito técnico, devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

6.11.2. Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias uteis a
contar da data de envio do e-mail.

6.11.3. As partes estdo obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco)
dias de antecedéncia, qualquer alteracdo nos respectivos e-mails. No caso de
falha ou problema técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5

(cinco) dias.

7. CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. O BANPARA, por meio do agente de fiscalizacdo técnica, deve HOMOLOGAR os
produtos entregues e os servicos executados conforme as regras estabelecidas no item

16 do Termo de Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serdao efetuados conforme as regras estabelecidas no Termo de

Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8.2. O pagamento é condicionado ao recebimento parcial ou definitivo, conforme
Clausula acima, e deve ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
pela CONTRATADA 2 unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o
detalhamento do objeto executado, o niumero deste contrato, a agéncia bancaria e
conta corrente, aberta ou mantida no Banpara S/A, conforme dispGe o Decreto do
Estado do Para n2 877/2008, na qual deve ser depositado o respectivo pagamento.
8.2.1. O prazo para pagamento é de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar
do recebimento, condicionado a apresenta¢do a unidade de gestdao de contrato
do BANPARA da Nota Fiscal/Fatura.
8.2.2. As faturas que apresentarem erros ou cuja documentac¢ado suporte esteja
em desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a
CONTRATADA pela unidade de gestdo de contrato do BANPARA para a correcdo
ou substituicdo. O BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve
efetuar a devida comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o
pagamento. Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas

correcgdes, 0 prazo previsto no subitem acima deve comecar a correr novamente
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do seu inicio, sem que nenhuma atualizagdo ou encargo possa ser imputada ao
BANPARA.

8.2.3. A devolugdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento

de quaisquer clausulas contratuais.

8.3. Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, a
qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera
ser pago no prazo previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve

ser retido.
8.4. E vedado o pagamento antecipado.

8.5. E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor
relativo a multa, ressarcimentos e indeniza¢des, sempre observado o contraditério e a

ampla defesa.

8.6. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
o6rgdos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execuc¢do do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos
do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicacdo ou interpelacdo

judicial ou extrajudicial.

8.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples
sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data

da efetiva liquidacao do débito.

9. CLAUSULA NONA - SUBCONTRATACAO

9.1. A CONTRATADA, desde que com a prévia e expressa autorizagdao do gestor do
contrato do BANPARA, pode subcontratar parcela do objeto deste contrato, desde que
n3o se refira a parcela sobre a qual o BANPARA exigiu atestado de capacidade técnica
durante o processo licitatdrio. A subcontratacdao pode abranger aspectos acessorios e
instrumentais de tais parcelas.

9.1.1. A subcontratacdo ndo exonera a CONTRATADA de todas as suas

obrigacOes, atinentes a integralidade do contrato.
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9.1.2. O pagamento, se assim requerido formal e expressamente pela
CONTRATADA, pode ser realizado diretamente pelo BANPARA & subcontratada.

10. CLAUSULA DECIMA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

10.1. Fica, desde ja, entendido que os profissionais que prestam servicos para a

CONTRATADA nao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
10.1.1. A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege
os negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na

previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

10.1.2. A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas as
despesas decorrentes de:
a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo
econdémico;
b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econémico no
cumprimento das obriga¢des previdenciarias da CONTRATADA.
10.1.3. O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem
se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessérios, que esta,

porventura, despender com pagamentos desta natureza.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERAGCOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO
DO CONTRATO

11.1. A alteracdo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
qualitativa, quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas
do objeto do contrato.

11.1.1. A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 12 e 22

do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
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a) A aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para os
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensacdo entre os
mesmos;
b) Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor or¢ado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato
apontar justificativa técnica ou econ6mica, que deve ser ratificada pelo gestor

do contrato;

11.1.2. A alteracdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 12 e
22 do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) Os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento
licitatorio;
b) As consequéncias da rescisdao contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servico;
c) As mudancgas devem ser necessdrias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizacdo do cronograma de execuc¢do e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econémicos decorrentes;
d) A capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensdo do objeto contratual aditado;
e) A motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que ndo configurem burla ao processo
licitatorio;
f) A alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente

contratado em outro de natureza ou propdsito diverso.

11.2. As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) Instruidas com memoaria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus
pressupostos e condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;
b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA; e
c) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a darea financeira do
BANPARA;

11.3. As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisao

contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade
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que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio
eletrénico do BANPARA.

11.4. N3o caracterizam alteragao do contrato e podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebracao de termo aditivo:

a) A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) As atualizagGes, as compensagdes ou as penalizagbes financeiras decorrentes

das condi¢bes de pagamento previstas no contrato;

c) A corregdo de erro material havido no instrumento de contrato;

d) As alteragdes na razao ou na denominacgao social da CONTRATADA;

e) As alteragdes na legislagdo tributdria que produza efeitos nos valores

contratados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

12.1. O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:
a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato diante de variagdao de pregos e custos que sejam normais e previsiveis,
relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflaciondrio,

devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de pregos e custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde
gue se configure dlea econbmica extraordinaria e extracontratual, sem a

necessidade de periodicidade minima.

12.2. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de
assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variacdao acumulada do INPC do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que

estiver estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

12.3. A revisdo deve ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:
a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias

incalculaveis;
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b) Da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de
precos, orgcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicagcdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboracdo da proposta e do pedido de revisdo; e

c¢) De demonstracao analitica, por meio de planilha de custos e formagao de

precos, sobre os impactos da alteragdo de precos ou custos no total do contrato.

12.3.1. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com
beneficios fiscais isen¢Bes e/ou reducbes de natureza tributarias em virtude
do cumprimento do contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao
BANPARA, reduzindo-se o preco.

12.3.2. Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados
os gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra apos a data da apresentacao da Proposta,
o BANPARA absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos
valores efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

12.4. Os pedidos de revisao serdo decididos em decisdao fundamentada no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizacdo do requerimento.

12.4.1. O BANPARA podera realizar diligéncias junto & CONTRATADA para que
esta complemente ou esclare¢a alguma informacdo indispensavel a aprecia¢ao
dos pedidos. Nesta hipdtese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso

enguanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

12.4.2. A revisao que ndo for solicitada durante a vigéncia do contrato
considera-se preclusa com a prorroga¢do contratual ou com o encerramento do

contrato.

13.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve

ser formalizada por distrato e antecedida de comunica¢do a outra parte contratante

sobre a intencdo de rescisdao, apontando-se as razbes que |lhe sdo determinantes,

dando-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacao.
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13.2. A parte que pretende a rescisao deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o

contrato rescindido com a referida comunicacao.

13.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisao pela rescisao:
a) Impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicao dos
beneficios do empreendimento;
b) Riscos sociais, ambientais e a seguran¢a da populac¢do local decorrentes do
atraso na fruicao dos beneficios do empreendimento;
¢) Motivagdo social e ambiental do empreendimento;
d) Custo da deterioragdo ou da perda das parcelas executadas;
e) Despesa necessdria a preservacdo das instalacbes e dos servigos ja
executados;
f) Despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;
g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) Custo total e estagio de execucdo fisica e financeira do contrato;
i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razao da paralisa¢do do contrato;
j)  Custo para realizacdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;

k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacdo.

13.4. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicdes de habilitagdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdao contratual,
sem prejuizo das demais san¢des.
13.4.1. Na hipdtese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacGes trabalhistas ou suas condicdes de
habilitacdo, sob pena de rescisao contratual, quando nado identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situacao.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato, o BANPARA poderd, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as sancdes de adverténcia ou suspensdo
tempordria de participa¢do em licitacdo e impedimento de contratar com o BANPARA

por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.
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14.2, As sang¢bes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:
a) Dar causa a inexecucgdo parcial ou total do contrato;
b) Ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
¢) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
d) Prestar declaragdo falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

14.3. A sancgdo de suspensdo, referida no inciso Ill do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:
a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;
b) Caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes

previstas.

14.3.1. As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

14.3.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA ndo for reincidente;
b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA n3o tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;
c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com os
requisitos do artigo 42 do Decreto n. 8.420/2015.
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14.3.3. Na hipdtese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intengao
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes

previstos nas alineas acima, a pena de suspensdo deve ser substituida pela de

adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

14.4. A CONTRATADA, para além de hipdteses previstas no presente contrato e no
Termo de Referéncia, estard sujeita a multa:
a) De mora, por atrasos ndo justificados no prazo de execugdo de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia
de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b) Compensatédria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de
até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b.1) se houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve

ser apurado em razao da obrigagao inadimplida.

14.4.1. Se a multa moratdria alcangar o seu limite e a mora ndo se cessar, o
contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, do gestor do contrato.

14.4.2. Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como
minimo de indenizacdo, na forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo
416 do Cdédigo Civil Brasileiro.

14.4.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA em razdo do contrato em que houve a aplicacdo da
multa ou de eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacdo prevista nos artigos 368 e

seguintes do Cddigo Civil Brasileiro.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR
ATOS LESIVOS AO BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 52 da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:

a) Fraudar o presente contrato;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o

contrato;
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c¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagGes ou prorrogacdes deste contrato, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica ou neste instrumento contratual;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro deste contrato;

e) Realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
8.666/1993, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que

ndo relacionadas no presente contrato.

15.2. A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara, garantida
a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes sancdes administrativas:
a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;

b) Publicacdo extraordindria da decisdao condenatoria.

15.2.1. Na hipdtese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste
subitem, caso ndo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento
bruto da pessoa juridica, a multa serd de RS 6.000,00 (seis mil reais) a
RS 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).
15.2.2. As sangbes descritas neste subitem serdo  aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das infracdes.
15.2.3. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa
sancionada e serd veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes
meios:
a) Em jornal de grande circulagdo na drea da prdtica da infracdo e de
atuacdo do Contratado ou, na sua falta, em publicacdo de circulacdao
nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo
publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e
c) No sitio eletronico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em

destaque na pagina principal do referido sitio.
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15.2.4. A aplicagdao das sangdes previstas neste subitem ndo exclui, em

qualquer hipoétese, a obrigacao da reparagao integral do dano causado.

15.3. A prética de atos lesivos ao BANPARA serd apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdao (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.
15.3.1. Na apuragdo do ato lesivo e na dosimetria da sangdao eventualmente
aplicada, o BANPARA deve levar em consideragdo os critérios estabelecidos no
artigo 72 e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.
15.3.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infragdes administrativas a
Lei n. 8.666/1993, ou a outras normas de licitagcdes e contratos da administragdo
publica, e tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante também estara sujeito
a sang¢des administrativas que tenham como efeito restricdio ao direito de
participar em licitagcdes ou de celebrar contratos com a administracao publica, a
serem aplicadas no PAR.
15.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final
do PAR serd publicada no Didrio Oficial do Estado do Para.
15.3.4. O processamento do PAR ndo interferira na instauragdo e
seguimento de processo administrativo especificos para apuracao da ocorréncia
de danos e prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo
licitante, com ou sem a participacdo de agente publico.
15.3.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedecerao as regras e
parametros dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.
12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes,
sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no.
8.420/2015.

15.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa nao afasta ou

prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

15.5. As disposicdes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na

definicdo legal do paragrafo Unico do artigo 12 da Lei n. 12.846/2013.

15.6. N3o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizacbes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas

neste contrato e, ou na legislacdao aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1. Quaisquer informacdes relativas ao presente contrato, somente podem ser
dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade
disponiveis, apés autorizacdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta Clausula,
deve ser formulada a solicitagdo, por escrito, ao BANPARA, informando todos os
pormenores da intengdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA, o direito de

aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPGCAO

17.1. A CONTRATADA assumem o compromisso de deferéncia a praticas de
integridade em todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos
principios contidos na Politica de Controles Internos e Compliance do BANPARA e no
Codigo de Etica e de Conduta Institucional do BANPARA, cuja integra esta

disponibilizada no site do BANPARA (www.banpara.b.br), bem como no termo de

compromisso que integra o presente contrato.

17.2. O BANPARA reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para
verificar sua conformidade com as Leis e o seu Programa Anticorrupg¢do, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANPARA dentro de 5

(cinco) dias a contar de sua solicitacao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Par3,
para a solucdo de qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusao de

qualquer outro.
E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03

(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que

produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Pelo BANPARA:



http://www.banpara.b.br/

Diretor Presidente Diretor ...............

Pela CONTRATADA:
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ADENDO 3 AO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPGCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢des da Politicas de Controles Internos e de Compliance do
BANPARA, da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da cépia que lhe
foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante
que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsididria ou afiliada, e
nenhum de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou
beneficio, realizou ou realizard qualquer ato que possa consistir em violacdo as
proibicdes descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei
Anticorrup¢do”, (ii) na Lei Contra Praticas de Corrupcao Estrangeiras de 1977 dos
Estados Unidos da América (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15
U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas
convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a
Convencao da OCDE sobre Combate a Corrupcao de Funciondrios Publicos Estrangeiros
em Transacdes Comerciais Internacionais, a Conven¢ao das Nag¢des Unidas contra a
Corrupcao e a Convencdo Interamericana contra a Corrupcao — OEA, todas referidas
como “Normas Anticorrup¢ao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagao
de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que

seja capaz de influenciar a tomada de decisao, direta ou indiretamente, a:

a) Qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo,
uma de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢gdes locais, um 6rgao,
conselho, comissao, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associacao,
organizacao, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) Oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se
tratar de cargo eletivo ou comissionado;

¢) Oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) Candidato ou candidata a cargo politico;
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e) Um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial,

comissionado ou herdado em um governo ou qualquer um de seus érgaos; ou

f) Um oficial ou empregado(a) de uma organizacdo supranacional (por

exemplo, Banco Mundial, Nacdes Unidas, Fundo Monetario Internacional,

OCDE) (doravante denominado oficial de governo);

g) Ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer

que qualquer porg¢do de tal troca é feita com o propésito de:

i. Influenciar qualquer ato ou decisdao de tal oficial de governo em seu oficio,
incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propésito de assistir o BANPARA
ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar negécios a
qualquer terceiro;

ii. Assegurar vantagem impropria;

iii. Induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou
influenciar qualquer ato ou decisdao de uma autoridade governamental com o
propdsito de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negocios, ou direcionar negdcios a qualquer terceiro; ou

iv. fornece um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro
valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas
agindo em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando o
BANPARA ou seus negdcios, se obrigam a:

a) Permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupc¢ao, e qualquer

legislacdo antissuborno, anticorrupc¢do e de conflito de interesses aplicavel, ou

qualquer outra legislacdo, regra ou regulamento de propdsito e efeito
similares, abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas
sujeitas as Leis Anticorrupcédo;

b) Tomar todas as precaugdes necessarias visando prevenir ou impedir

qgualquer incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses

do BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relacdes de parentesco

existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) Observar, no que for aplicdvel, o Cédigo de Etica e de Condutas

Institucionais do BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relacdes comerciais, o BANPARA incentiva a CONTRATADA, caso
ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proéprio,

observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.
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Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacdo
das Leis Anticorrupcdo, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal
de Denudncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel,
perante o BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato
maneira ética e responsdvel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de

penalidade, qualquer infragao, no disposto deste instrumento.

(Local e Data)

(representante legal)
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ADENDO 4 AO CONTRATO
DECLARAGCAO DE EMPREGABILIDADE DE PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS

DECLARACAO DE EMPREGABILIDADE
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 12 andar

Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n. ............... TR

A e , inscrita no CNPJ sob o n. ... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) ST ———— e
email ... , por intermédio do seu representante legal of(a)
Sr.(a) e, T, (cargo)...ccceeeeunes , portador(a) da Carteira de Identidade
(3 VU e do CPF n. ..eeeeeeen.. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que:

() possui em seu quadro de empregados um percentual minimo de 5% de
pessoas portadoras de necessidades especiais, de acordo com o disposto no §

62 do artigo 28 da Constituicdo do Estado do Para.

( ) ndo possui em seu quadro de empregados um percentual minimo de 5% de
pessoas portadoras de necessidades especiais, de acordo com o disposto § 62
do artigo 28 da Constituicdo do Estado do Pard, em fungao de possuir menos de

20 (vinte) funciondrios em seu quadro de pessoal.

(representante legal)




