PROCESSO: 1063/2024

;} Banpam' PARECER N°: 32/2025

Banco do Estado do Para DATA: 27/06/2025
ASSUNTO: Anélise da Proposta de Precos do pregéo - PE 90008/2025- CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA SUPORTE DO SISTEMA GESTOR DE CONTA POUPANCA.
ALCADA ADMINISTRATIVA: CPL

A CPL,
l- APRESENTACAO

Trata-se de andlise da proposta apresentada pela empresa PD CASE INFORMATICA LTDA (CNPJ:
38.519.484/0001-52) ao Banpara, referente ao Processo n°® 1063/2024, relativo ao Pregéo Eletrénico N°
PE 90008/2025, que versa sobre a contratacdo de servicos de Suporte do Sistema Gestor de Conta
Poupanca. A presente andlise foi elaborada com base no parecer 08/2025 da SUSIS/GEMPI.

II- Parecer 08/2025 da GEMPI/SUSIS.
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Itens previstos no edital:
ITEM OBJETO DESCRIGAO QTDE METRICA

Servicos de Sustentacio da
Solucao Objeto, consistindo
estes (ltimos nas atividades
necessarias @ manutencio

Pacote continuada da Solucdo com o
01 mensal de fito principal de manter a 60 Mensal
Servigos disponibilidade, a estabilidade

e 0 desempenho desta em
ambiente de producio,
incluindo servicos de

sobreaviso 24x7x365.
02 Desenvolvime Fabrica de software nas 4.000 Ponlos de
nto & = dependéncias da funcéo
Manutencao CONTRATADA
Banco de horas com o
03 Banco de objetivo de provero 2 000 Horas
Horas atendimento para suporte a

operacéo assistida

Os itens 2 e 3 ndo possuem obrigatoriedade de utilizacdo minima por parte da contratante.

PROPOSTA DA LICITANTE CONVOCADA

A tabela abaixo apresenta a proposta apresentada pela licitante convocada:
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Item Descrigdo do Item [ atdTotal Unidade Valor Mensal Valor Total
Pacote Mensal de Servigos 60 Més 78.121,00 4.687.260,00
1 (suporte técnice, sustentagdo
e sobreaviso)
2 Servigos de desenvolvimento 4.000 Pontos de 520,00 2.080.000,00
e manutengio Fungdo
3 Banco de Horas 2.000 Horas 120,00 240.000,00

Valor Total: RS 7.007.260,00 (sete milh&es, sete mil, duzentos e sessenta reais)

DA ANALISE DA PROPOSTA

Item Objeto Consideracfes

1 Pacote mensal de Servigos - O valor mensal de R$ 78.121,00 é incompativel com o valor de mercado, considerando o
levantamento de mercado realizado pelo Banpara.

2 Servigos de - O valor unitario de R$ 520,00 é incompativel com o valor de mercado para a métrica
Desenvolvimento e ponto de fungéo, considerando o levantamento de mercado realizado pelo Banpara.
Manutengao

3 Banco de Horas - O valor unitario de R$ 120,00 é incompativel com o valor de mercado para a métrica

banco de horas, considerando o levantamento de mercado realizado pelo Banpara.

A segquir, a tabela comparativa entre os valores ofertados e os obtidos na pesquisa de mercado.

PROPOSTA PDCASE INFORMATICA LTDA PESQUISA DE MERCADO
OBJETO VALOR OFERTADO - UNITARIO |VALOR OFERTADO - TOTAL |VALOR MEDIO - UNITARIO |VALOR MEDIO - TOTAL | PISO GLOBAL (-30%) | TETO GLOBAL (+30%)
Pacote mensal de Servigos  |R$ 78.121,00 RS 4.687.260,00 RS 363.340,91 RS 21.800.454,48
Servigos de Desenvolvimento RS 520,00 RS 2.080.000,00 RS 1.151,06 RS 4.604.250,00
e Manutengo ’ ’ ' ! RS 18.896.293,14 RS 35.093.115,82
Banco de Horas RS 120,00 RS 240.000,00 RS 295,00 RS 590.000,00
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 7.007.260,00 R$ 26.994.704,48

DA ANALISE DA DILIGENCIA

Conforme o parecer 24-2025 emitido pela SUCAP_GEPOI, foi requisitado que a licitante envie os
documentos descritos abaixo, visando comprovar que os valores propostos séo praticados no mercado,
assim como que com 0s valores propostos sera possivel cumprir plenamente o contrato sem solicitar
reequilibrio financeiro antes do momento legalmente estipulado, visto que o valor global da proposta
apresentada pela empresa preponente representa menos de 30% do preco estimado para o presente
Pregao.

a) Documentos que comprovem gue 0s valores propostos estdo de acordo com os praticados no
mercado;

b) Documentos que comprovem que 0s valores propostos garantem o cumprimento pleno do contrato
sem a solicitagédo de reequilibrio financeiro antes do momento legalmente estipulado.

A empresa PDCASE INFORMATICA LTDA apresentou 0s seguintes documentos:

e Resposta a diligéncia com a justificativa acerca da exequibilidade da proposta;
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e Contrato 004/2020 estabelecido entre o Banpara e a PDCase da prestagéo de servigos para a
solucéo de poupanca, objeto deste pregéao;

¢ Reajuste do contrato 004/2020;

e Certificado de Registro de Programas de Computador PD_BANK;

e Contrato firmado entre a PDCase e a Justica Federal de Primeiro Grau na Paraiba, para prestagédo
de servico de fabrica de Software e sustentacédo do aplicativo PJE 2.X Mobile;

e Contrato firmado entre a PDCase e o banco BRDE, para a prestacdo de servi¢os técnicos de
desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de sistemas informatizados em baixa plataforma,
bem como de servigos técnicos de apoio e consultoria técnica voltados ao desenvolvimento e
manutencao dos referidos sistemas;

e Reajuste do contrato firmado entre a PDCase e o banco BRDE.

Apos a andlise da documentacéo, no ambito técnico, temos a seguintes observacoes:
DA ANALISE DA COMPOSICAO DE CUSTOS:

A planilha de composicao de custos demonstra detalhamento conforme os moldes da IN 05/2017 e da
Portaria SGD/MGI n° 6679/2024, porém alguns pontos criticos se destacam:

a) Valor por profissional

Para o Pacote Mensal de Servicos (item 1 da proposta), a composi¢cao contempla:
« 2 Analistas Desenvolvedores: custo mensal unitario de R$ 28.009,36
o 1 Analista de Testes: custo mensal unitario de R$ 22.102,28

Totalizando R$ 78.121,00 / més, ou R$ 4.687.260,00 para 60 meses

Comentéario Técnico: Embora os valores por empregado estejam detalhados, os salarios base
considerados (ex: R$ 9.913,19 e R$ 7.708,80) estdo abaixo dos praticados em grandes centros
urbanos para profissionais Séniors em TI, especialmente em contratos criticos bancéarios.
b) Volume de entregas contratadas

o Sustentacao: 3 profissionais alocados continuamente;

e Desenvolvimento: 4.000 pontos de funcéo;

¢ Banco de horas: 2.000 horas sob demanda.
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Comentério técnico: a produtividade, carga de trabalho e complexidade do sistema de conta poupanca
requerem equipe com alta expertise, atualizagdes frequentes e suporte continuo, o que pode néo
se sustentar economicamente pelo valor apresentado. Qualquer variagdo no escopo (como aumento
de chamados ou correcdes emergenciais) exigira aditivos ou reequilibrio, contrariando o art. 32, §1°, Il
da Lei 13.303/2016.

DA ANALISE DO VALOR PRATICADO EM SALARIOS

Com base no item 11.2 do edital da licitacdo do BANPARA, constata-se que a contratada e todos os
seus profissionais deverao respeitar integralmente a Politica de Seguranca da Informacéao, o Processo
de Gerenciamento de Mudancas de Tl e todas as clausulas contratuais, especialmente as disposicdes

técnicas estabelecidas no Anexo VI do edital de licitacao.

Entretanto, mais relevante ainda € o conjunto dos itens 11.4.1 e 11.4.2, que especificam a qualificacdo

minima dos perfis profissionais exigidos para prestacdo dos servicos. Estes itens, embora ndo estejam
no trecho extraido acima, sao diretamente referenciados por varias clausulas (como 11.5, 11.6 e 4.13.7)

e exigem que os profissionais:

o Tenham formacéao superior completa em areas de Tecnologia da Informacéao;

« Comprovem experiéncia prévia relevante em desenvolvimento e sustentacdo de sistemas com
metodologias ageis (Scrum e Kanban);

e Sejam avaliados ndo apenas por curriculo, mas por capacidade concreta de execucdo técnica
no contexto de sistemas bancarios criticos.

Diante o exposto ndo se trata de contratacdo de profissionais “juniores”, recém-formados ou em
formacdo. Pelo contrario, o edital exige expressamente profissionais seniores, com vivéncia real de
mercado, capacitacdo comprovada e experiéncia pratica, elementos essenciais para a entrega de
solugBes robustas, continuas e seguras em ambiente de miss&o critica, como o0s sistemas bancérios do
BANPARA.

Com base em dados do Glassdoor, Catho, Vagas.com e consultorias como Robert Half (2025), os valores

médios mensais para profissionais de Tl com perfil similar ao exigido no edital s&o:
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] ) . o Carga PJ +
Cargo / Perfil Faixa Salarial Média (BR) .
Beneficios

R$ 20.000 a R$
24.000

Analista Desenvolvedor Sénior R$ 13.000 a R$ 18.000

R$ 17.000 a R$

Analista de Testes Sénior R$ 11.000 a R$ 15.000
20.000
Especialista  em Sustentagdo R$ 25.000 a RS
) R$ 15.000 a R$ 20.000
Bancaria 30.000

Em sua planilha, a PDCASE traz o salario normativo da Categoria Profissional para Analista
Desenvolvedor em R$ 2.091,52 (Sindados/MG), apresentando uma composi¢ao da remuneragdo em R$
9.913,19. E para Analista de Teste em R$ 2.091,52 (Sindados/MG), apresentando uma composicéo da

remuneracao em R$ 7.708,80.

A proposta apresentada pela empresa PD CASE, ao estimar profissionais seniores com remuneracao
proxima a R$ 7.000,00 mensais (conforme detalhado na planilha de custos), fere o requisito de
exequibilidade a luz da realidade de mercado.

DA COMPARACAO ENTRE OS EDITAIS 008/2019 e 008/2025:

Ao avaliar as diferencas entre os pregdes eletrénicos PE 008/2019 (Empresa vencedora: PD CASE) e o
PE 008/2025 (em curso), ha diferencas entre itens do objeto e requisitos de qualificacdo técnica, como
demonstrado a seguir:

O Pregao 008/2019, que deu origem ao Contrato 004/2020, firmado entre o Banpara e a PD CASE,
possuia como objeto:

ITEM | SERVICO DESCRICAO N° DE
PROFISSIONAIS
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Regime de Fabrica de Software

de

Desenvolvimento ou de

projetos

manutengdo em regime

de fabrica de software

A Pacote mensal de servi¢cos por meio de | Analista de  Sistemas | 2
equipe alocada nas dependéncias do | desenvolvedor
CONTRATANTE para Sustentacao
, , - Analista de  Testes, |1
(incluindo o suporte técnico) e
N Qualidade e
manutencao
Documentacao
B Desenvolvimento e Manutencdo em | Pontos de Funcdo para | 4.000

Obs.1: Para esta contratacao, o edital estipulou que os servigos realizados pela equipe deveriam ocorrer

nas dependéncias da CONTRATANTE e, no cenario de expediente normal, realizados no horério de

8h as 18h, em dias Uteis bancarios.

Obs. 2: Apesar de ndo mencionado na tabela, o item A também previa a realizacdo de servicos de

sobreaviso.

O Pregéao 008/2025, que se trata do certame em curso engloba os seguintes itens:

ITEM

OBJETO DESCRICAO

QTDE | METRICA

01

Pacote Mensal

de Servicos

Servicos de Sustentacdo da Solucdo Objeto,
consistindo estes ultimos nas atividades necessérias
a manutencdo Continuada da Solugdo com o fito
principal de manter a disponibilidade, a estabilidade e
0 desempenho desta em ambiente de producéo,

incluindo servigos de sobreaviso 24x7x365.

60 Mensal
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02 Servicos de Pontos de Funcéo, para a prestacdo do servico de | 4.000 | Pontos de
Desenvolvimento | Fabrica de software nas dependéncias da funcao
e Manutencao CONTRATADA

03 Banco de Horas | Banco de horas com o objetivo de prover o |2.000 |Horas

atendimento para suporte a operacao assistida

Obs. 1: Para esta contratacdo, o edital estipulou que os servigos “deverao ser realizados por meio de
equipe de profissionais da CONTRATADA a serem alocados remotamente, exceto nas situacdes que
demandem interacdo presencial a pedido da CONTRATANTE com equipes do CONTRATANTE, nas
dependéncias deste, e, sendo que tal equipe devera ser coordenada por preposto formalmente indicado
pela propria CONTRATADA, as expensas desta.”

Obs. 2: A licitagao de 2025 possui um item a mais do que a licitagdo de 2019, “Banco de Horas”.
Obs. 3: Com relacdo ao pacote mensal, o edital 008/2025 tem um acréscimo nas atividades previstas:

7.1.2.2.10. Acompanhar implantacdo novas versdes dos sistemas integrantes da solugdo em
producéo fora do horario comercial, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

Obs. 4. Comparando o edital do PE 008/2019 com o do PE 008/2025, houve um acréscimo consideravel
guanto aos requisitos de qualificacéo técnica, vejamos:

Na Licitacdo de 2019 foi a exigido atestado que comprovasse a execucdo de servicos de
Desenvolvimento e/ou manuten¢do num total de 300 Pontos de Funcéo. Na Licitacdo em curso, esta
sendo exigido um total de 400 Pontos de Funcéao ou 2.800 (duas mil e oitocentas) ESPECIFICAMENTE
sobre Sistema Bancario usado para captacéo de recursos, sendo sujeito as regulamentacées dos Orgéos
de Controle, incluindo sua remuneracdo e controle periddico de saldos para composi¢cdo do
direcionamento da Carteira e encaixe de Poupanca para cumprimento de compulsério.

-A Licitacdo do PE 008/2019 exigia ainda que a empresa aprestasse atestado que comprovasse:

a) Experiéncia em Desenvolvimento e/ou Manutengdo — além de Sustentacdo — de Sistemas
desenvolvidos em Visual Basic 6, ASP classico e .NET C# com Servidor de Aplicagao IIS. a)
Experiéncia em Desenvolvimento e/ou Manutencdo — além de Sustentacdo — de Sistemas
desenvolvidos em Visual Basic 6, ASP classico e .NET C# com Servidor de Aplicagao IIS.

b) Experiéncia em desenvolvimento na linguagem Transact-SQL para bancos de dados
implantados no SGBD Microsoft SQL Server 2016 ou superior. b) Experiéncia em desenvolvimento
na linguagem Transact-SQL para bancos de dados implantados no SGBD Microsoft SQL Server
2016 ou superior.
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301. A licitante convocada para a fase de habilitagdo devera também apresentar atestado ou
conjunto de atestados visando comprovar a realizacdo de servicos de Desenvolvimento e/ou de
Manutencdo num total de 300 (trezentos) Pontos de Funcéo, sendo que tal volume de servigos
deve ter sido executado concomitantemente dentro de um periodo continuo de 12 (doze) meses
para que se possa comprovar a capacidade de execucdo de objeto com prazo compativel com o
Objeto deste Termo de Referéncia, tendo em vista o entendimento do TCU expresso no Acérdao
n° 2387/2014-Plenério.

302. A licitante convocada para a fase de habilitagdo devera, ainda, apresentar atestado de
capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira, que comprove que a emitente aprovou contagem funcional realizada pela licitante em
determinado Projeto de Desenvolvimento e/ou de Manutencéo de software, sendo que o volume
funcional minimo a ser comprovado neste caso € de 300 (trezentos) Pontos de Fung¢éo, podendo
ser cumulativo com varios projetos, por diferentes emitentes. Tal contagem funcional a ser
demonstrada via atestado deve estar necessariamente baseada na técnica de Anélise de Pontos
de Funcdo, ndo sendo admitido documento que mencione mensuracdo de servicos por outros
meios, ainda que se use um fator de converséo para equivaléncia em Pontos de Funcéo.

A Licitacdo do PE 008/2025 apresenta um rol bem mais extenso de requisitos técnicos:

a) Experiéncia em Desenvolvimento e/ou Manutengdo — além de Sustentacdo — de Sistemas
desenvolvidos em Visual Basic 6, e .NET C# com Servidor de Aplicacao IIS;

b) Experiéncia em Desenvolvimento e/ou Manutencdo — além de Sustentacdo — de Sistemas
gue utilizam HTML 5, KnockoutJS, jQuery, CSS, Bootstrap e Ajax, Framework .NET verséo 4 ou
superior, Arquitetura ASP.NET MVC, Local Report, Closed XML, Nuget e Rotativa;

c) Experiéncia em desenvolvimento na linguagem Transact-SQL para bancos de dados
implantados no SGBD Microsoft SQL Server 2016 ou superior;

d) Experiéncia com servigco de migracédo de fluxos trabalho (tasks/malhas de Jobs), realizando
mapeamento, migragao e construcao de processos automatizados (Jobs), realizando a automacéo
de rotinas por meio da ferramenta BMC Workload Control-M,;

e) Experiéncia em desenvolvimento, manutencéo e suporte de sistemas que utilizam .NET 6 ou
superior, visando suportar o padréo de linguagem previsto para evolucéo tecnoldgica de sistemas
integrantes da Solucéo Objeto;

f) Experiéncia profissional com servigos de implantagcdo de Jobs BIM, Jobs de Transferéncia de
Arquivos, Jobs de Banco de Dados (Oracle, SQL SERVER, etc.), integracdo com webservices. A
licitante convocada para a fase de habilitagcdo devera também apresentar atestado ou conjunto de
atestados visando comprovar a realizacéo de servicos de Desenvolvimento e/ou de Manutencéo
num total de 300 (trezentos) Pontos de Fungéo, sendo que tal volume de servigcos deve ter sido
executado concomitantemente dentro de um periodo continuo de 12 (doze) meses.
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Cita ainda nos itens abaixo:

11.1.8. A licitante convocada para a fase de habilitacdo devera, ainda, apresentar atestado de
capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira, que comprove que a emitente aprovou contagem funcional realizada pela licitante em
determinado Projeto de Desenvolvimento e/ou de Manutencéo de software, sendo que o volume
funcional minimo a ser comprovado neste caso € de 300 (trezentos) Pontos de Func¢éo, podendo
ser cumulativo com Vvarios projetos, por diferentes emitentes. Tal contagem funcional a ser
demonstrada via atestado deve estar necessariamente baseada na técnica de Analise de Pontos
de Funcéo, sendo admitido documento que mencione mensuracao de servigos por horas;

11.1.14. Devido ao volume e caracteristica dos servicos a serem prestados, a licitante devera
comprovar que possui maturidade adequada para o desenvolvimento de software aderente as
melhores préaticas da engenharia de software apresentando certificacdo devidamente valida de
nivel 3 (ou superior) do CMMI-DEV ou nivel C (ou superior) do MPS-BR-SW ou ISO/IEC 20.000;

11.1.15. Devido a complexidade e criticidade dos servicos e Tl a serem mantidos, a LICITANTE
deve comprovar que possui maturidade adequada para a gestdo de servicos de Tl aderente as
melhores praticas de mercado, apresentando certificacdo nivel 1 (ou superior) do CMMI-SVC ou
nivel G (ou superior) do MPSBR-SV ou ISO/IEC 12.207,

11.1.16. Devera ser apresentado atestado de execucdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa de sistemas, documentacdo de sistemas e
sustentacao de sistemas considerando, no minimo: gerenciamento de projetos realizado com base
na execucdo de projetos utilizando métodos &geis conduzidos por pelo menos 1 profissional
certificado por qualquer instituicdo (AGILE ACP - PMI, SCRUM Alliance, SCRUM ORG, PMlI,
SCRUM Study, EXIN, ou KANBAN University), pelo periodo minimo de seis meses. Serao
considerados como comprovatorios para o periodo cobrado a soma de varios atestados somados.

As novas exigéncias deste novo edital ttm como fundamento a necessidade de atendimento mais
abrangente e especializado, conforme evolugéo das demandas da Administracdo. Em decorréncia disso,
0 custo estimado da contratacdo tende a ser superior ao praticado no certame anterior, refletindo:

e Mudanca e adi¢éo de novos itens contratuais;
e Aumento de pontos de funcéo;
e A necessidade de recursos humanos mais qualificados, com experiéncia comprovada.

Ressalta-se que o valor estimado foi calculado com base em pesquisa de mercado realizada pela
contratante.

AVALIACAO FRENTE AO HISTORICO CONTRATUAL
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E necessario destacar que a empresa PD CASE INFORMATICA LTDA atual vencedora da licitagdo ¢ a
mesma detentora do contrato anterior (004/2020) celebrado com o BANPARA para a prestacio dos
servicos ora licitados. Durante a execugao do contrato a empresa apresentou pleito de realinhamento e
repactuacao de precos, sob a alegacdo de que os custos com méao de obra especializada, encargos
legais e evolucao tecnoldgica dos servigcos de Tl bancarios tornavam insustentavel a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro contratual, alegando esta tendo prejuizo na execucdo do contrato. Tal
pedido, contudo, foi negado pela CONTRATANTE, com base no principio da vinculagéo ao contrato e a
proposta apresentada originalmente pela empresa. O valor apresentado na proposta atual para o item 1
- Pacote mensal de Servigos, por exemplo, foi de R$ 78.121,00 mensal, o que é muito proximo ao valor
pago no ultimo reajuste do contrato 004/2020 em 2024, de R$ 74.747,57 mensal, o que lanca davidas

sobre a coeréncia e exequibilidade da nova proposta ofertada.

Por fim, o argumento de que a empresa seria “detentora do cédigo-fonte” da solugao atual, como forma
de justificar custos inferiores ndo é aceitavel. Tal justificativa, além de n&do constar como critério objetivo

no edital, cria uma condi¢céo de vantagem indevida frente aos demais licitantes.

PARECER

A proposta apresentada pela empresa PD CASE INFORMATICA LTDA, em seu valor global,
corresponde a 25,95% do valor médio obtido na pesquisa de mercado, e com a aplicacdo dos desvios
de 30%, acima ou abaixo do valor médio da pesquisa de mercado, a proposta da empresa PD CASE
INFORMATICA LTDA fica abaixo do piso.

A proposta da PD CASE néo reflete os custos minimos necessarios a execuc¢do do objeto, conforme
verificado nesta analise. Ainda que detenha o cédigo-fonte do sistema atual, esse fato ndo dispensa a
obrigacdo de apresentar pre¢os compativeis com 0s custos de mercado, incluindo méo de obra
especializada, encargos, tributos e margem de lucro razoavel.

Apesar de a empresa ter vinculo contratual anterior com o BANPARA, n&o é possivel tratar a atual
licitacAo como mera renovacéao, devendo-se observar o principio da isonomia e o tratamento equanime
entre os licitantes, vedando-se qualquer vantagem competitiva baseada em historico contratual anterior.

Diante do exposto, consideramos que a proposta apresentada pela PD CASE INFORMATICA LTDA
esta incompativel com os custos de mercado e com 0s principios da seguranca da contratacao,
vantajosidade e eficiéncia, recomendando a sua DESCLASSIFICACAO.
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Il Consideracbes SUCAP/GEPOI

Diante do exposto, a luz do Parecer N° 08/2025, no que se refere ao objeto desta analise,
especificamente quanto a proposta de precos apresentada, a Sucap/Gepoi converge com O
entendimento da area de tecnologia de que ha inferéncias de inexequibilidade, em razdo da
incompatibilidade dos pre¢cos com os praticados no mercado.

Posto isto, considera-se que a proposta apresentada pela PD CASE INFORMATICA LTDA incompativel
com os custos de mercado e com os principios da seguranca da contratacao, vantajosidade e eficiéncia,
inferindo a sua DESCLASSIFICACAO.

Hiwry Carvalhe Furtads Kelly Rie Sugimests Lima Cunba
Hiury Carvalho Furtado Kelly Rie Sugimoto Lima Cunha
GERENTE Coordenadora
Sucap/Gepoi Sucap/Gepoi
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