P]Banpara

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 012/2018

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A., por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria n.° 155/2013 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal
n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual 6.474/2002, Decreto Estadual
n.° 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006 e Decreto Estadual n°® 878/2008 e
subsidiariamente Lei n.° 8.666/1993 e alteracdes posteriores, FARA REALIZAR LICITACAO
NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, DO TIPO MENOR PRECO, COM
ADJUDICACAO GLOBAL, COM OBSERVANCIA DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE
EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da sesséo publica do
Pregéo Eletrdnico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 21/05/2018
HORARIO DE BRASILIA: 10h

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preAmbulo deste Edital, desde que nao
haja comunicacgdo do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregédo tem por objeto a Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia
da Informacéo para a Prestacdo de Servicos de Sustentacdo (do qual faz parte o Suporte
Técnico), de Desenvolvimento e de Manutencdo da Solucdo denominada Contabilidade
Bancaria e Controles Legais, aderente as regras especificas do COSIF — Plano Contéabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional —, com o propoésito de viabilizar a administracao
de processos de controles contabeis, fiscais e legais, conforme Especificacbes Técnicas e
Funcionais, condigbes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e
demais anexos, pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis na forma da Lei.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no COMPRASNET-
CATMAT e as especificagcdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerdo as
dltimas.

1.3. A adjudicacao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE
DO OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL COMO DESCRICAO APENAS O USO
DA _EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” OU SIMILARES, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO CERTAME.
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2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — REQUISITOS TECNICO-FUNCIONAIS DO PRODUTO DE SOFTWARE

ANEXO IIl - INFRAESTRUTURA/SOFTWARES DE APOIO

ANEXO IV — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

ANEXO V — POLITICA DE SEGURANCA DO BANPARA

ANEXO VI — NORMA DE REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLE DE ACESSO E
AUDITORIA NOS SISTEMAS CORPORATIVOS

ANEXO VIl — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS
BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

ANEXO VIII — REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

ANEXO IX — ORCAMENTO ESTIMADO

ANEXO X — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO XI — MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

ANEXO XII — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVA A
HABILITACAO

ANEXO XIIl - MODELO DE DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

ANEXO XIV — MODELO DE ATESTADO E DECLARACOES DE CAPACIDADE TECNICA
ANEXO XV — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO XVIII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO XIX - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

ANEXO XX- MINUTA DO CONTRATO

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrdnico, exclusivamente por meio
eletrdnico (via internet), enviando a impugnacdo para o e-mail cpl@banparanet.com.br até
16h.

3.2. Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sessao.

3.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, desde que altere a formulacdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizacédo do certame.

3.4. As impugnag0bes protocoladas intempestivamente seréo desconsideradas.

4. DA SOLICITACAO DE INFORMACOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrbnico (via internet), para o e-mail cpl@banparanet.com.br. As
informacodes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro por meio de publicagdo no
site e www.banpara.b.br, ficando todos os licitantes obrigados a acesséa-lo para obtencdo das
informac8es prestadas pelo Pregoeiro.
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5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderéo participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitacao;
5.1.2. Atendam as condicdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacao exigida para habilitacédo, constante do item 12 deste Edital;
5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do 81° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no
D.O.U. de 10.01.2001;
5.1.3.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em
participar do presente Preg&o, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitagdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administracdo
Puablica, até o terceiro dia util anterior a data de recebimento das Propostas (8§
anico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).
5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento
diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da
sessdo.
5.1.3.2.1- A empresa estrangeira que n&o funcionar no Brasil, devera
apresentar os documentos estabelecidos no item 12 (Habilitacdo) do presente
Edital, bem como o decreto ou Ato de autorizag@o para o seu funcionamento no
Brasil, ja que a execucdo do objeto do contrato ocorrera no Brasil (nos termos
estabelecidos no art. 28, V e art. 32, §4° da Lei n°. 8.666).
5.1.3.2.2- No caso de inexisténcia de documentos equivalentes ou proibi¢cao ou
dispensa por Lei ou Norma Legal, de apresentar quaisquer dos documentos
solicitados no item 12 do Edital, o fato devera ser devidamente declarado e
comprovado, sob as penalidades da Lei Brasileira, sendo que os documentos
gue nao estiverem redigidos em portugués (Brasil) somente serdo aceitos se
devidamente acompanhados das respectivas traducbes por tradutor
juramentado do Brasil.

5.2. Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera manifestar,
em campo préprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
gue sua proposta de pregcos esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatdrio, bem como a descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do
presente Edital.

5.3. Ndo poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitacdo:
5.3.1. Servidor de qualquer Orgéo ou Entidade vinculada ao Orgéo promotor da licitacao,
bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responsavel técnico;
5.3.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; grupos de
empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;
5.3.3. Empresa declarada Inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
ou ainda, punida com Suspensdo Temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art.
87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93. Referida Suspensdo Temporaria aplica-se no caso da
empresa estar impedida/suspensa de licitar com 0 BANPARA e/ou com o Estado do Para
el/ou Secretaria de Estado a gual o BANPARA esteja vinculado:
5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial,
consorcios de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;
5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF.
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6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

6.1. As empresas interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.comprasnet.qgov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutencdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins de
habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc.
| do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncao de sua capacidade técnica
para realizagcdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao BANPARA S/A, 6rgdo promotor da licitagcédo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a deteccdo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adogéo das medidas cabiveis
e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequiente encaminhamento da proposta de precos com valor global da proposta,
a partir da data da liberacédo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o horério limite de
inicio da Sessao Publica, ou seja, até as 10h do dia 21/05/2018, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente,
a fase de recebimento da proposta de pregos. Durante este periodo a Licitante poderd incluir ou
excluir proposta de precos.

7.1.1 — As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasido do envio da
proposta, declarar, em campo préprio do sistema, sob as penas da Lei, que atende os
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido previstos na referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto
Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participagdo no Pregdo o licitante devera declarar, em campo préprio
do sistema eletrébnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao
previstas neste Edital.

7.3. O licitante ser& responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de acordo
com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006.
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7.4. Incumbirad ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,
conforme disposto no inciso IV, art. 13 do Decreto Federal n. © 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006.

7.5. O licitante deverd obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos, e em
caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no COMPRASNET
- CATMAT e as especificacbes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital
prevalecerdo as ultimas.

7.6. Na proposta de precos, a_ser_enviada pelo licitante gue cotou 0 menor preco, deverao
constar, pelo menos, as seguintes condi¢des, conforme modelo constante do Anexo X —
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO deste edital com observancia ao Termo de
Referéncia - Anexo | do edital:

a) Razdo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrbnico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente
ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, nUmero da
conta-corrente e praca de pagamento;

b) Prazo de validade, ndo inferior a 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da
data de sua apresentacgéo;

c) Preco unitario por certificado e preco global da proposta considerando o estimativo
presente no modelo de proposta constante do Anexo X do Edital e de acordo com o (S)
preco (s) praticado (s) no mercado, conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei
Federal n°. 8.666/93, em algarismo e por extenso (total) expresso em moeda corrente
nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE
LANCES, considerando as quantidades constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do
presente Edital,

d) Declaracdo de que esta de pleno acordo com todas as condicbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as obrigagbes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de contrato;

e) Prazo de vigéncia do contrato de 48 (quarenta e 0ito) meses, contados a partir da
assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado na forma da lei.

f) Devera ser apresentada juntamente com a proposta de precos a Declaracdo de
Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo constante do Anexo XI do
Edital.

7.7 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos, seguros, taxas e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugdo dos servicos
referidos, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS,
IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do BANPARA, por eventuais autuacgdes.

7.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados seréo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos.

Pagina 5 de 132




P]Banpara

7.8.1. O BANPARA no aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados ap0s a data de abertura desta licitagdo e que
venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.9. O licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacao
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros. (inciso Il do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. lll do art. 14 do Decreto
Estadual n.° 2.069/2006;).

7.10. Caso exista algum fato que impeca a participacdo de quaisquer licitantes, ou 0 mesmo
tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administracdo publica, este fica
impedido de participar da presente licitagdo, correspondendo a simples apresentacdo da
proposta a indicacdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impegam a sua
participacdo na presente licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°
8.666/93.

7.11. O Pregoeiro verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, ndo atenderem as exigéncias
do presente edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.12. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 10h do dia 21/05/2018 e de conformidade com o estabelecido neste edital, tera
inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas em conformidade com os itens 1.4 e 1.5, que deverdo estar em perfeita
consonancia com o objeto deste Edital e seus Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrerd o inicio da etapa de lances, via Internet, Gnica
e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme edital.

9. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Somente as licitantes que apresentaram proposta de pre¢cos em consonancia com os itens
1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Os lances serdo ofertados sobre o VALOR GLOBAL DA PROPOSTA.

9.3. Os licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horério fixado e
as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO POR
ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.
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9.4.1. O LICITANTE podera ofertar outro lance menor que o seu ultimo, independente
do menor lance ofertado pelos outros licitantes concorrentes.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificagcdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

9.9 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao
Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes,
no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo no site www.comprasnet.gov.br.

9.10 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicagao aos
Licitantes, ap0s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo Sistema Eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.

9.11. Caso o0 Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o0 mesmo tempo de até
30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso IV
do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo do licitante da etapa de lances e na
manutencdo do ultimo preco por ele apresentado, para efeito de ordenacdo das propostas de
precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

10.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta de precos classificada em
primeiro lugar quanto & compatibilidade do preco em relagédo ao estimado para contratagéo.

10.2. Caso ndo ocorram lances devera ser verificado o valor estimado dos servicos e a
especificacdo técnica prevista.

10.3. Serdo rejeitadas as propostas de precos gue, mesmo apos a fase de lances e
negociacdo, ainda permanecam superiores aos precos estimados pela Administracdo,
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tanto o preco global como 0s precos unitarios para cada produto ou servico que compoe
o valor global.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou grande
porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera aberta a
oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma com
as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art. 45,
da Lei Complementar n° 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua
sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados 0s seguintes
procedimentos:

10.5.1. Ser& assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
aguelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a
da seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem
10.5.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no subitem 10.5.1, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

10.5.4 Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 10.5.2, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame;

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, 0 Pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante conforme
disposicdes contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de pregcos nado for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o0 Pregoeiro examinard a proposta de precos subseqliente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta de precos que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

10.8.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o inciso anterior, 0 pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pre¢cos vencedora, existindo a
possibilidade de convocar licitantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, caso
haja desisténcia da vencedora.

10.9.1. O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste edital.

10.10. Atendidas as especificacbes do edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, o Pregoeiro declarard a empresa vencedora.

10.11. A indicagédo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informac0des relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no
sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacdo
pertinente.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. O julgamento dar-se-& pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
especificagcbes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no edital.

11.2. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de precos, e podera negociar pelo
sistema eletrbnico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
bem assim decidir sobre sua aceitacéo.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrera quando houver igualdade de
precos entre a proposta de precos e quando ndo houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de empresa
de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em
sessao publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor para esta licitacdo.
11.5. Nao serd motivo de desclassificacdo as simples omissdes que sejam irrelevantes para o

entendimento da proposta de pregos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA S/A e
nem firam os direitos dos demais licitantes.
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11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no site
www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitacdo neste Pregdo Eletrénico, a empresa interessada devera estar cadastrada
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os documentos em
plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as seguintes condicoes:

12.1.1. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que
impecam a empresa de participar do processo licitatorio, nos termos do modelo constante
do Anexo Xll deste Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da
Licitante, com o numero da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE
PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM
QUALQUER TRABALHO, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme
modelo constante do Anexo XllI deste Edital.

12.1.3. Comprovacéao de aptiddo por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica
em nome da empresa licitante, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) aptidao do licitante para fornecimento e
execucdao dos servicos, relativamente ao objeto do termo de referéncia;

12.1.3.1 O BANPARA, por meio do Pregoeiro e/ou da Equipe Técnica
Responsavel, podera promover consulta ou diligéncia as entidades competentes,
a fim de comprovar a exatiddo das informacdes contidas nos atestados de
capacidade técnica e outras declaracdes e/ou documentos apresentados pelo
licitante.

12.1.4. Habilitagao juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteracdes, ou a
consolidacdo, se houver, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por acdes, deverao
ser acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual
deverd estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execuc¢do de atividades da
mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitacao;

c) Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades simples, de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.5. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
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b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade sera
comprovada por meio de duas certidfes: tributaria e ndo tributaria) e municipal (se a
sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade ser4 comprovada por
meio de uma Unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instru¢do Normativa
n.° 06/2009 — GABS/SEFIN);

b.1 — No que se refere a certiddo de regularidade fiscal emitida pela fazenda
publica estadual, que porventura, ainda que dentro do prazo de validade, por
ocasidao da conferéncia da autenticidade online, encontrar-se na situacao
“cassada”, podera ser regularizada até o prazo final de analise dos documentos
de habilitagdo.

c) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS;
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.6. Qualificagdo econémico-financeira:

Balango Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a substituicAo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da Sessdo Publica. Devem ser nomeados os valores do Ativo
Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez
Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, superior a um (>1),
resultante da aplicacdo da seguinte férmula, com os valores extraidos de seu Balanco
Patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso de empresas inscritas no
SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.l) A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a um (S1) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo.

b) As empresas que, porventura, ainda ndo tiverem concluido seu primeiro exercicio social

e, conseqlientemente, ndo possuirem Balanco Patrimonial exigivel na forma da lei,
poderdo participar da licitacdo mediante apresentacdo do Balanco de Abertura, em
conformidade com a legislacdo contabil, para a comprovacdo de sua qualificacao
econdmico-financeira.

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as Certidbes que néo
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expressem a validade, s6 serdo admitidas como validas se emitidas a menos de
180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sesséo.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando ndo estiverem nele contemplados, deverdo ser anexados no sistema
comprashet junto com a documentacao, nos prazos estabelecidos no item.

12.3. O Licitante que cotar o menor pre¢o devera inserir Como anexo, no sistema comprasnet,
todos os documentos necessarios para habilitacdo e a proposta de precos atualizada com o
altimo lance (ver modelo do Anexo Il), bem como, demais anexos, se houver, no prazo a ser
fixado pelo Pregoeiro no momento da sesséo publica, sendo que o prazo ndo podera ser inferior
a 120 (cento e vinte) minutos.

12.3.1. Quando a proposta de precos e as declaragbes constantes dos itens
12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 ou ainda outro documento que exija a assinatura, forem
assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu sécio administrador ou
proprietério, o licitante também deveré inserir no sistema ComprasNet, o0 instrumento
publico ou particular de procuragdo ou documento equivalente, com firma reconhecida,
com poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de pregos, recorrer e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.2. Para fins de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao,
no decorrer da analise dos documentos de habilitacdo e proposta de precos pelo
Pregoeiro, este podera diligenciar os referidos documentos e propostas, bem
como, solicitar gue sejam inseridos, como anexo, documentos atualizados até
o0 prazo final agendado para o retorno da sesséo.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar os documentos de habilitagdo e/ou
proposta de precos atualizadas no prazo definido pelo Pregoeiro sera
DESCLASSIFICADO e/ou INABILITADO do certame, conforme o caso.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo Eletrénico e ndo havendo
interposicdo de recursos ou decididos estes, devera enviar, VIA SEDEX, os documentos
anexados no ComprasNet, para o BANPARA S/A, no prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis, ou
entregar na CPL, situada na Av. Presidente Vargas, 251 1° andar — Comércio — Belém —Para —
CEP- 66.010.000, em dias uteis, no horério de 9h as 16h (horario local).

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagcdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e TRABALHISTA, mesmo que esta apresente alguma
restricdo (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 155, de 2016):

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
gue o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracdo publica, para regularizacdo da documentacao, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa" (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 155, de 2016).

12.5.2. A néo-regularizagdo da documentagcéo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.
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12.6. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacido de documento” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos 0os documentos equivalentes aos exigidos
os licitantes brasileiros, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos
por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerada vencedora.

12.8. O ndo atendimento de qualquer das condi¢Bes aqui previstas provocara a inabilitagdo do
licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razfes, imediatamente apds a divulgagcdo da vencedora,
exclusivamente em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intencdo de recorrer.

13.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso o prazo de 03
(trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a
contratacéo.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Bairro do
Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h (horario local).

13.7. Apenas serdo considerados e analisados as razbes de recursos e contra-recursos
interpostos tempestivos e exclusivamente, em campo préprio do Sistema Eletrénico do
comprasnet, salvo 0os anexos, quando necessério, poderdo ser encaminhados via e-mail
cpl@banparanet.com.br, sendo necessario que o licitante indique nas razdes recursais que 0s
anexos serao enviados via email.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. A adjudicagcédo e homologacdo somente serdo efetivadas:

a) Se nao houver manifestacdo dos licitantes da intencéo de interpor recursos, devidamente
registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregdo;

b) Apds o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado conhecimento dos
seus resultados;

14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor serd& GLOBAL e ficara sujeita a
homologacéo da autoridade competente.
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14.3. Se, por motivo de forca maior, a adjudicagdo nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar
prorrogacdo geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

144 EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.2.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA CORRENTE
ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Ap6s homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicatéria para assinatura do Contrato (Anexo XX).

15.2. A convocagdo de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez, a critério do BANPARA, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o contrato
no prazo e nas condicdes estabelecidas ou ndo apresentar situacdo regular no ato de assinatura
do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagédo, independentemente
das sancoes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada da Iicitaqte vencedora em aceitar ou assinar o contrato, dentro do
prazo estabelecido pelo BANPARA, caracteriza o descumprimento total das obrigactes
assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. Os servigos serdo prestados na forma, nas condigfes e nos prazos previstos no termo de
referéncia, Anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

16.2. Os servicos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento convocatorio e
na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecucao total do contrato, sujeito as
penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado conforme as regras e condicbes estabelecidas na subsecao
VIIl Anexo | deste edital, ressaltando que o0 quantitativo de inscricdes, previsto neste
instrumento convocatdrio, € meramente estimativo.

17.2. O pagamento serd efetuado exclusivamente por crédito em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, conforme art. 2° do Decreto Estadual n.°
877/2008 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo neste
certame e observadas as condi¢cbes estabelecidas no termo de referéncia anexo | do edital.

17.2.1. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR 0 nUmero da agéncia e
conta corrente aberta no Banpard, cuja abertura, obrigatoriamente devera ser feita
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no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,

acompanhada das certidées de regularidade fiscal, Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida
pelo INSS e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas;

17.4. Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes exigidos pela legislacdo em
vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

‘ 18. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE ADJUDICATARIA/CONTRATADA

18.1.

Além das obrigagbes expostas no Termo de Referéncia (Anexo 1), a

ADJUDICATARIA/CONTRATADA fica vinculada a:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;

Cumprir fielmente as obrigagdes enunciadas no termo de referéncia e na Minuta do
Contrato — Anexo XX deste edital;

Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n°® 8.666/93 e disposi¢des contidas na
minuta do contrato - Anexo XX deste edital;

Prestar 0s servicos nos prazos estabelecidos pelo BANPARA, bem como em
conformidade com as especificagbes e condi¢cdes exigidas no Termo de Referéncia
(Anexo I). Caso o servico ndo seja prestado nos prazos estabelecidos ou
condicdes, regras e obrigacbes exigidas no edital e termo de referéncia, a
CONTRATADA ficara sujeita as penalidades estabelecidas neste edital, na minuta
do contrato e na Lei n° 8.666/93;

Manter sigilo em relagcéo a terceiros quanto as informacd6es decorrentes da prestacdo dos
servigos;

Informar ao BANPARA, no prazo de 02 (dois) dias, qualquer alteracdo social ou
modificag&o da finalidade ou da estrutura da empresa,;

Ressarcir o BANPARA por eventuais danos ou prejuizos que |lhe forem causados por
empregados ou prepostos da CONTRATADA na execuc¢do deste contrato.

A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao BANPARA, todas as despesas que este
tiver, devidamente corrigidas, decorrentes de reconhecimento judicial de vinculo
empregaticio de empregados seus com o BANPARA, e indenizacdo a terceiros, em
consequéncia de eventuais danos causados pela CONTRATADA ou por seus prepostos
e empregados na execugdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade o exercicio da fiscalizagcdo ou 0o acompanhamento dos servigos pelo
BANPARA. O reembolso devera ocorrer no més seguinte ao da satisfacio do débito;
Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo BANPARA e atender prontamente
a eventuais solicitagbes/reclamagfes no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais resultantes
da adjudicacédo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes da entrega dos
bens;

Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;
Manter-se durante a execucdo dos servicos em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e neste
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edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n® 42 & Constituicao
do Estado do Parg, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa contratada, por ocasido
da retirada da nota de empenho, apresentar declaracdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida emenda,;

18.2. A ADJUDICATARIA/CONTRATADA n&o sera responsavel:

a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forca maior;
b) Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades néo previstos neste Edital.

18.3. O BANPARA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
guaisquer outros.

19. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

19.1. Além das obrigacbes expostas no Termo de Referéncia (Anexo |), o0 BANPARA, apés a
assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucédo das obrigagdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA, se houver necessidade, desde que estejam
devidamente identificados, as dependéncias do BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisicdo e fiscaliza¢cdo e recebimento dos servigos
objeto desta licitacéo;

c) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;

e) Homologar os servicos realizados pela CONTRATADA,;

f) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar 0s
servicos dentro das normas propostas no edital de licitagdo e documentacgéo
pertinente a referida licitagdo.

20. DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

20.1. O desempenho dos servigos objeto deste Pregdo sera fiscalizado, conforme o caso, por
um empregado ou por uma Comissdo composta de no minimo 3 (trés) empregados do
BANPARA, doravante denominada FISCALIZAC;AO, com autoridade para exercer, como
representante da Administracdo do BANPARA, toda e qualquer acdo de orientacdo geral,
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.

21. DAS PENALIDADES

21.1. O LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o BANPARA
e serd descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do BANPARA, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal;
b) Apresentar documento falso;
C) Fizer declaracéo falsa;
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d) Comportar-se de modo iniddneo. Reputar-se-8o inidéneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°® 8.666/93;

e) N&o assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;

f) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

Q) N&do mantiver a proposta, incidindo também nesta hipétese a ndo apresentacdo de

amostra (se for o caso) e dos documentos exigidos na licitacao.

21.2 Na analise do descumprimento, quanto aos itens “f" e “g”, desde que o ato da licitante ndo
resulte em prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de ADVERTENCIA.

21.3 Verificado o descumprimento ao presente Edital, o Pregoeiro, solicitaréa mediante e-mail a
apresentacdo das suas razfes, no prazo de 05 (cinco) dias.

21.3.1 Findo o referido prazo, com apresentacéo ou ndo das razdes da empresa, o Pregoeiro,
submetera o processo a Diretoria Administrativa, com sugestdo quanto para arquivamento ou
abertura de processo administrativo.

21.3.2 Da abertura de processo administrativo, o LICITANTE serd notificado mediante e-mail
ou carta com Aviso de Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisao
no prazo de 05 (cinco) dias, o qual ser& julgado pela Presidéncia da Instituicao.

22. DAS CONDICOES DE CONTRATACAQO

22.1. Como CONDICAO PREVIA A ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, a
empresa adjudicatéria deverd apresentar Declaracdo de que emprega no minimo 5% de
pessoas com deficiéncia, em cumprimento a EMENDA CONSTITUCIONAL N° 42, DE 04 DE
JUNHO DE 2008, A CONSTITUICAO DO ESTADO DO PARA (art. 28, §6° da Constituicéo
Estadual).

23. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

23.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio,
estando sujeitos as sangdes previstas na legislacéo brasileira.

24. DO FORO

24.1. As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Belém/PA, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1 Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que caiba
indenizacgéo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da legislacéo vigente.

25.2. A presente licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

25.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderdo ser apresentados em
original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério competente ou servidor da
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administracdo, ou fotocopias simples (exceto cépia de FAX) acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentacao.

25.4. As normas que disciplinam este pregao eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratacao.

25.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
o BANPARA néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

25.6. Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracao de
proposta ou apresentagdo de documentos ou ainda, quando for o caso, apresentagdo de
amostras relativas a esta licitagao.

25.7. Da sessao sera lavrada ata eletrénica com a relacéo das licitantes e todas as ocorréncias
gue interessarem ao certame.

25.8. Sem prejuizo das disposicdes contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei n.° 8.666/93,
o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA seréo partes integrantes do Instrumento
Contratual a ser firmado com a ADJUDICATARIA.

25.9. O Pregoeiro, ou autoridade superior, ou equipe técnica responsavel poderdao promover
diligéncias destinadas a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da
licitacdo.

25.10. Os licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

25.11. A homologacéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratacdo do objeto
pelo BANPARA.

25.12. Parafins de aplicagédo das sang¢fes administrativas constantes no presente edital, o
lance é considerado proposta de precgos.

25.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacédo, e a exata compreensédo da
sua proposta de prec¢os, durante a realizagdo da sessao publica do Pregéo eletrénico.

25.14. O Pregoeiro ou Autoridade Superior podera subsidiar-se em pareceres emitidos
pela area técnica, juridica ou ainda, outros especialistas no assunto objeto desta licitacao.

25.15. Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redacdo do
instrumento convocatorio.

25.16. O Pregoeiro ndo desclassificard ou inabilitara, qualquer licitante por falta de rubrica, erros
ou omissdes que ndo prejudiqguem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias dentro
da sesséo.

25.17. No julgamento da proposta e habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
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despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

25.18. Para o exercicio do direito de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte, aplicar-se-ao, no curso desta licitacdo, as determina¢des contidas na Lei Complementar
n.° 123/2006, as quais deverdo comprovar sua condicdo quando da apresentacdo dos
documentos relativos a habilitacdo, resguardando-se ao BANPARA S/A a faculdade de realizar
diligéncias que julgar necessarias.

25.19. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Caodigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

25.20. O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos
sites www.comprasnet.gov.br, www.banpara.b.bor e www.compraspara.pa.gov.br poderao
também ser obtidos no BANPARA, situado na Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar, no horéario
de 09 as 16h, em dias uteis.

25.21. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de Licitagdes,
pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Sala de Licitacdes — Belém-
Pa, ou através do telefone (91) 3348-3303 e (91) 3348-3391 ou Fax: (91) 3348-3216, entre 10h e
16h ou ainda pelo email cpl@banparanet.com.br.

Belém-Paré, 08 de Maio de 2018.

Gabriel Silva
Pregoeiro
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IANEXO | - TERMO DE REFERENCIA|

SECAO | - DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Subsecéo 1. Apresentacao
1. A contratacdo de que trata este Termo de Referéncia diz respeito a Solucdo do Banpara
denominada Contabilidade Bancaria e Controles Legais, que inclui os seguintes sistemas:

a) Sistema de Contabilidade de Fundos: Trata-se de um Sistema de Contabilidade
especifico para atendimento de Instituicbes Financeiras, isto €, aderente as regras
especificas do COSIF (Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional),
com o proposito de realizar a administracdo de processos de controles contabeis, fiscais e
legais, através da importagédo de interfaces de langamentos contabeis padréo, originadas
de outros sistemas legados, via eventos de contabilizacdo automatica ou pela digitacdo
dos lancamentos contabeis, com restricbes por centros contdbeis, contas associadas,
eventos e prazos, operando com diversas empresas e planos fiscais, societarios e
consolidados, permitindo assim a consolidacdo de balancos, sendo ainda responsavel pela
geracdo de documentos contabeis diarios, mensais e trimestrais a serem enviados ao
Banco Central do Brasil em layout especifico definido pelo 6rgédo regulador, tais como:
4010, 4500, 4510 e 4016.

b) Sistema de Contabilidade Agéncia: Este sistema permite a operacionalizacdo de
lancamentos contdbeis de competéncia das agéncias bancéarias, além da realizacdo de
consultas e da geracdo de diversos relatérios, tais como balancete, relatorios de
movimentos, de saldos, de cotejamento etc.

c) Sistema de Contabilidade Web: Este sistema apresenta as mesmas funcionalidades do
Sistema de Contabilidade Agéncia, porém foi desenvolvido em plataforma Web.

d) Sistema de Competéncia: Este sistema permite a realizagdo de consultas e a geragéo
de relatérios gerenciais configuraveis (denominados relatérios de competéncia) para a area
de Controladoria/Auditoria do Banpara, permitindo emissao de balanco patrimonial, de
DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), avaliacdo de unidades, acompanhar
movimento da contabilidade més a més, acompanhar a evolugdo das carteiras da
Instituicdo etc.

e) Sistema de Escrituracdo Contébil Digital (ECD): Trata-se de Sistema de Escrituracéo
Contabil Digital (ECD), cujo objetivo € a geracdo da escrituracdo a ser transmitida via
arquivo a Receita Federal do Brasil (RFB), consoante a IN RFB n° 1420, de 19 de
dezembro de 2013, nas formas de escrituracdo denominadas Livro Diario e Raz&o (sem
escrituracdo auxiliar), tanto individual quanto consolidado, e Livro Balancetes Diarios e
Balancos, bem como os itens opcionais Balango Patrimonial, DRE e Outras Informacdes,
ambos integrantes do bloco de demonstracdes contabeis.

f) Sistema de Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF): Trata-se de Sistema de Escrituracédo
Contabil Fiscal (ECF) especifico para o atendimento de Instituicdes Financeiras (entidades
bancérias) e tem como principal finalidade apresentar as fichas de informacdes
econdmicas e de informacdes gerais em formato de preenchimento para empresas, para
geracdo da escrituracdo a ser transmitida via arquivo & Receita Federal do Brasil (RFB),
conforme a IN RFB n° 1422/2013.
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g) Sistema DIRF: Trata-se de sistema especifico para o atendimento de Instituicdes
Financeiras (entidades bancérias) com a finalidade principal de realizar a consolidacao das
informacdes de rendimentos pagos a pessoas fisicas, beneficiarios e planos de assisténcia
a salde, através da importacao/uso de interface de informacdes padréao originadas de/em
outros sistemas legados e enviadas/transmitidas a Receita Federal do Brasil via geragédo
de arquivo digital, de acordo com layout vigente do ano de apuracéo.

h) Sistema e-Financeira: Este sistema é responsavel por enviar periodicamente arquivos
digitais com dados de cadastro, abertura, fechamento e operacdes financeiras, conforme
regras e layouts estabelecidos pelas Instrucdes Normativas da Receita Federal do Brasil
(RFB) disponiveis em http:/sped.rfb.gov.br/pastalegislacao/show/1501, visando ao
atendimento da Instrugdo Normativa RFB n° 1571, de 2 de julho de 2015, a qual instituiu o
e-Financeira, que é um modulo da Solucdo SPED (Sistema Publico de Escrituragédo
Digital), tendo sido esta instituida pelo Governo Federal por meio do Decreto n° 6.022, de
22 de janeiro de 2007.

Por fim, também faz parte da Solu¢cdo de Contabilidade Bancaria e Controles Legais o
Servigo Controle de Eventos, que realiza o monitoramento de importagéo de interfaces de
lancamentos contabeis padréo, originadas de/em outros sistemas legados, sendo também
responsavel pela geragdo dos relatérios de cotejamento cadastrados/configurados para
cada sistema legado, enviados/disponibilizados através de e-mail aos interessados.

Para os efeitos definidos neste documento e simplificagdo de nomenclatura, o conjunto de
sistemas brevemente apresentados acima sera designado genericamente como Solucao
Objeto ou, simplesmente, Solugéo.

Subsecédo 2: Necessidade da contratacéo

2. Considerando a importancia da Solucao Objeto para o Banpara em viabilizar, principalmente,
a administracdo de processos e de controles contabeis, fiscais e legais mediante regras
especificas do COSIF (Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional), além
de garantir que a Instituicdo se mantenha em conformidade com respeito as requisicdes dos
orgdos reguladores, tais como as Circulares do Banco Central do Brasil e o E-Social da
Receita Federal, aliada a necessidade de suporte técnico e manutencdo dos ativos de
Tecnologia da Informacéo (TI) pertinentes — no caso, 0s sistemas de informacgéo
apresentados na Subsecdo anterior —, constitui-se necessaria a prestacdo continua de
servicos de Tl para assegurar a plena disponibilidade e manutencdo da aludida Solucéo
visando satisfazer necessidades de negdcio, conforme Planejamento Estratégico desta
Instituic&o.

3. A seguir, é apresentado o detalhamento quanto as principais necessidades a serem
atendidas:

ID | Necessidade

1 Viabilizar a administracdo de processos e de controles contabeis, fiscais e legais empregando as
regras especificas do COSIF — Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional.

> Garantir que a Instituicdo se mantenha em conformidade com respeito as requisicdes dos 6rgaos
reguladores, tais como as Circulares do Banco Central do Brasil e o E-Social da Receita Federal.
Manter a automatizacdo de lancamentos de valores e demais procedimentos contabeis, tais como

3 |geracdo de relatorios gerenciais, legais e fiscais, conciliacdo de saldos, acompanhamento de
movimentacoes e controle de inventarios.

4 |Manter a geracao de arquivos digitais a serem transmitidos a 6rgéos de controle.

5 Manter a elaboracdo e execucdo de planejamento orgcamentdrio e mensuracdo de metas e

resultados, comparando-se valores orcados e realizados.
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Manter a integracdo de informacdes advindas de todos os setores do Banco para auxiliar na
tomada decisfes, coletando os dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-
0s e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, contemplando o célculo de
indices a partir de andlises de movimentacdes periédicas e posi¢cdes temporais.

7 | Manter a realizacdo de um planejamento tributario eficaz.

Manter o fornecimento de informagBes econdmicas e patrimoniais a outros publicos além do
interno e dos acionistas, como érgaos publicos, empresas e sociedade em geral.

Manter a possibilidade de verificacdo de movimenta¢des alteradas ou excluidas, com a finalidade
de restaurar transacdes e/ou gerar trilhas de auditoria.

Subsecdo 3: Alinhamento entre a contratagcdo e o Planejamento Estratégico do Banpara

4. A tabela a seguir apresenta a relagdo entre a presente contratacdo e alguns dos objetivos

estratégicos do Banpara.

Id | OBJETIVO ESTRATEGICO Id | NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1 | Aprimoramento de processos internos. Manter o fornecimento de informacoes
O Planejamento Estratégico do Banpara tem ﬁﬁg?r?;mc:(fs eacizitigggmizsiﬁo Cgrl:]t())hcg
como uma das principais_ pr_emissas o seu érgéos’pﬂblicos empresésesociedade em
compromisso com 0s acionistas, sendo o | 1 oral demonst;ando de forma. preci
acionista majoritario o Governo do Estado do geral, . ) orma precisa a
Para, cuja expectativa para atuacio do situacao patrimonial da Institui¢cao.
Banpar4 tem como diretriz a promocao da
producdo, a agregacdo de valor a producdo
por meio do conhecimento, o fortalecimento da Manter a viabilidade na tomada decises,
gestdo e governanca com transparéncia. mediante coleta de dados econdmicos e

. , . mensuragdo monetaria, registrando-os e
Assim sendo, o Banpara possul comglalguns 2 | sumarizando-os por meio de relatérios ou
de~seus vanre_s ? transparenma_e a~et|ca nas de comunicados, realizando integracéo de
acoes, nas demsqes € na comunicagao, com o informacgdes advindas de todos os setores
fim de gerar confianca e reforcar a imagem do do Banco.

Ba_ncp perante tpqlos 0S Seus publicos: Manter a capacidade de disponibilizar
acionistas, funcionérios, clientes, fornecedores informacdes de carater econdmico e
& a sociedade em geral. patrimonial a outros publicos além do
3 |interno e dos acionistas, como 6rgaos
publicos, empresas e sociedade em geral,
por meio de relatérios com contelddo

acessivel e de facil entendimento.

2 | Elevar o lucro liquido e melhorar o indice Manter a viabilidade na administragdo de
de eficiéncia. processos e de controles contabeis, fiscais
Em funcdo desse objetivo estratégico o |1 ggeg%%grlr::pre%ndglgiéegrgzneizgﬁcIflgzz
Banpara busca inovar em servicos e produtos Instituicées  do  Sistema  Einanceiro
gue agreguem valor para o Banco, clientes e Naciongal
sociedade, almejando resultados cada vez - p p
melhores nos indicadores de rentabilidade e :\)/:Zgzz?;mgntgéabgr?agr?\(;ntgrioexeecttjr?l?l?tér(ijoe
eficiéncia. 2 | com mensuracdo de metas e resultados,

comparando-se  valores orcados e
realizados.
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Adequar o planejamento e a capacidade de
Tl (Tecnologia da Informacdo) ao
crescimento do negocio.

Manter-se adequado as necessidades
especificas do negécio, que conduzem a
praticas singulares de classificacéo,
mensuracao, evidenciacao e provisao.

Garantir que a Instituicdo se mantenha em
conformidade com respeito as requisicoes
dos o6rgaos reguladores, tais como as
Circulares do Banco Central do Brasil e o
E-Social da Receita Federal.

Subsecéo 4: Resultados a serem alcancados

5. A contratacdo almeja assegurar a continuidade dos servicos ja prestados, isto €, 0 suporte
técnico necessario e as manutencdes demandadas conforme objetivos estratégicos do
Banpara, garantindo a eficacia da Solugdo Objeto como ferramenta tecnolégica adequada a
realizacdo das atividades desta Instituicdo Financeira.

6. Os objetivos estratégicos a serem atendidos sao:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento dos Processos Internos.

Elevar o lucro liquido.

Melhorar o indice de Eficiéncia.

A WINFIO

Adequar o planejamento e a capacidade de TI (Tecnologia da Informacdo) ao

crescimento do negécio.

7. Alguns dos principais resultados a serem alcancados sao:

RESULTADO A SEREM ALCANCADOS

Garantir precisdo e confiabilidade na elaboracdo e divulgacdo de relatorios e

demonstracfes contabeis.

Prover os usuarios internos e externos da contabilidade com informagdes relevantes,

tempestivas, fidedignas e convenientes.

Otimizar a utilizag@o de recursos a fim de se alcancar metas e melhorias constantes

na geracao de resultados.

Continuidade e melhoria dos demais servicos prestados aos usuarios da

contabilidade.

Subsecdo 5: Justificativa da estratégia de trabalho escolhida

8. Contratar servicos de Tecnologia da Informacédo (Tl) para manter a atual Solucdo Objeto
apresenta-se como opc¢ao mais vantajosa quando comparada a aquisicdo de novos softwares
pelo fato da referida Solucdo apresentar-se estavel e ser capaz de atender de forma
satisfatéria as necessidades das &reas gestoras, aliado ao fato de o Banpara ser o
proprietério dos respectivos codigos-fontes, o que permite flexibilidade para alterar os
sistemas integrantes da Solugdo Objeto a qualquer tempo em funcdo das necessidades
identificadas pelos gestores e, assim, manté-la atualizada e robusta o suficiente para suportar
o crescimento do negdcio, especialmente tendo em vista que a aquisicao de novos softwares
implicaria necessariamente em custos adicionais associados a necessidade de migracéo de
dados e as personalizacGes para implantacéo e integracdo com sistemas legados, além do
trivial, que é o custo de aquisicdo — ainda que esta se dé sob a forma de aluguel.

Pagina 23 de 132




P]Banpara

9. Em razdo do exposto no item anterior, 0 Banpara optou por contratar servicos de Tl sobre a
Solucdo Objeto, mediante equipe alocada nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme
regras definidas nas demais secbes deste Termo de Referéncia, objetivando maior celeridade
nos atendimentos de sustentacdo de sistemas e viabilizando o processo de transferéncia de
conhecimento no cotidiano, além de servicos de Fabrica de Software alocada externamente
para a realizacdo dos servicos discriminados neste documento.

SECAO Il - DO OBJETO

10. Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da Informac¢éo para a Prestacéo de
Servigos de Sustentacdo (do qual faz parte o Suporte Técnico), de Desenvolvimento e de
Manutencdo da Solucdo denominada Contabilidade Bancéaria e Controles Legais,
aderente as regras especificas do COSIF — Plano Contabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional —, com o propésito de viabilizar a administracdo de processos de
controles contabeis, fiscais e legais, conforme Especificagées Técnicas e Funcionais contidas
neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis na forma da Lei.

Subsecédo 1: Detalhamento do Objeto

11. Os servicos de Sustentacdo da Solucdo Objeto seréo realizados por meio de equipe de
profissionais da CONTRATADA, os quais, alocados nas dependéncias do CONTRATANTE,
deverdo executar, dentre outras, o conjunto de atividades necessarias a manutencao
continuada da Solugdo com o fito principal de manter a disponibilidade, a estabilidade e o
desempenho desta em ambiente de producdo, dentro dos Niveis Minimos de Servico
previstos neste Termo de Referéncia.

12. A equipe de profissionais de que trata o item anterior deve ser composta por:

a) 01 (um) Preposto, responsavel pela interlocucdo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA acerca da execucdo geral do Contrato, incluindo, dentre outras
coisas, a gestdo e o acompanhamento da qualidade dos servi¢os prestados, tanto
agueles realizados pela equipe alocada quanto aqueles prestados pela Fabrica de
Software;

b) 02 (dois) Analistas de Sustentacdo e Manutencgéo de Sistemas;

c) 01 (um) Analista de Testes, Qualidade e Documentacao.

13. Além do conjunto de atividades de Sustentacdo mencionado no item 11, compete também a
equipe referida no item 12 realizar atividades que possuem o propdésito de:

a) Manter funcionais os Sistemas integrantes da Solucdo Objeto em ambiente de
producao, pela correcdo de erros de configuracdo ou em codigo-fonte, de modo
que tais sistemas estejam em conformidade com os requisitos indicados pelo
CONTRATANTE;

b) Corrigir problemas em ambiente de produgcédo causados pelos sistemas integrantes
da Solucdo Objeto, almejando ndo apenas o0 retorno a condicdo de pleno
funcionamento destes, como também corrigindo os efeitos decorrentes de tais
falhas, tais como dados gerados com valores incorretos, propondo e provendo
solucdes de contorno e/ou definitiva para ambas as atividades, dentro dos Niveis
Minimos de Servico previstos neste Termo de Referéncia;

c) Realizar, conforme demanda do CONTRATANTE, simulacbes e testes em
funcionalidades, andlise de falhas, consultas a dados gerados pelos Sistemas
integrantes da Solucdo Objeto e a respectiva geracdo de relatérios via script de
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banco de dados do tipo somente leitura, ou seja, gerar relatorios de execucédo Unica
ou eventual e extracdo de dados, além de atualizacdo de tabelas de banco de
dados, configuracdo de tarefa (job), correcdo de dados, alteracdo, inclusdo e
exclusdo de massa de dados, bem como servicos de configuracdo, instalacdo e
atualizacd@o de versdo e assisténcia técnica e suporte a duvidas sobre tais sistemas
(Suporte Técnico), em ambiente de producdo, homologacédo e desenvolvimento;

Identificar e documentar regras de negdécio de determinadas funcionalidades dos
Sistemas integrantes da Solucdo Objeto por meio de engenharia reversa, mediante
demanda do CONTRATANTE;

Identificar e apresentar ao CONTRATANTE as necessidades de mudangas em
requisitos dos Sistemas integrantes da Solu¢do Objeto com o intuito de aperfeigcoa-
los (aumento de desempenho e de estabilidade, dentre outros atributos) ou de
evitar erros potenciais, e, mediante demanda do proprio CONTRATANTE,
promover as respectivas alteracdes, a titulo de Manutencéo Perfectiva/Preventiva,;

Realizar Manutencdes Adaptativas nos Sistemas integrantes da Solucdo Objeto
que estejam associadas exclusivamente a requisitos nao funcionais (a alinea “h)”,
mais abaixo, constitui uma excecdo), almejando a conformidade com o ambiente
operacional, promovendo as adaptagcfes necessarias ao pleno funcionamento da
Solucdo no ambiente alterado ou em vias de alteracdo, tais como aquelas
decorrentes de atualizagbes de versdo de linguagem de programacao, de versao
de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) e de versdo de
sistemas operacionais, contemplando também manutencdes especificas em
paginas Web com contetdo estatico, tais como alteracdo de pagina HTML,
atualizagdo de menu estatico, atualizacdo de texto ou banner estaticos em péginas
HTML existentes, e abrangendo, finalmente, as manuten¢cdes em interface,
conhecidas na literatura como “manutengdes cosméticas”, tais como alteracao de
fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes em tela e de posi¢éo
de campos ou de texto em tela ou em relatério, mudancas de texto estatico em tela,
em relatério e em mensagens de erro, de validacdo, de aviso, de alerta, de
confirmacédo de cadastro ou de conclusdo de processamento, mudanga em texto
estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro,
alteracdo de titulo de um relatério, alteracdo de rétulos (labels) de tela e de
relatorio, dentre outras de natureza similar;

Realizar outras Manutencbes Adaptativas também associadas exclusivamente a
requisitos ndo funcionais e que nao foram consideradas na alinea anterior, desde
que a medicéo desse projeto, realizada conforme SECAO VIII — DA EXECUCAO,
MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS, Subsecio 2: Medicio dos Servicos,
e devidamente aprovada pela TI do CONTRATANTE, ndo ultrapasse o limite de
Pontos de Funcéo definido na alinea abaixo;

Realizar Manutencéo Evolutiva, ou seja, melhoria funcional, a qual corresponde as
mudancas em requisitos funcionais dos Sistemas integrantes da Solucdo Objeto,
isto €, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em tais sistemas, desde que a medicdo do respectivo projeto de
melhoria funcional, realizada conforme SECAO VIII — DA EXECUCAO, MEDICAO E
PAGAMENTO DOS SERVICOS, Subsecdo 2: Medicdo dos Servicos, e
devidamente aprovada pela Tl do CONTRATANTE, n&o ultrapasse a quantidade de
12 PF (doze Pontos de Funcdo), ja considerados os deflatores associados as
caracteristicas da demanda (incluséo, alteracao e exclusédo de funcionalidade);
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i) Documentar alteragBes promovidas em cédigos-fontes e demais artefatos (inclusive
manuais e outras documentacdes) pertinentes aos Sistemas integrantes da
Solucao Objeto, realizando o respectivo controle de versédo por meio da ferramenta
de controle de verséo disponibilizada pelo CONTRATANTE.

Por fim, considerando o histérico anual de demandas pertinentes a Solucdo, bem como as
novas demandas previstas, o Objeto deste Termo de Referéncia contempla ainda 2.600 PF
(dois mil e seiscentos Pontos de Funcdo), anuais, destinados ao pagamento de servicos
pertinentes a Projetos de Desenvolvimento bem como de servigos de Manuteng&o sobre os
Sistemas integrantes da Solugdo Objeto implantados em ambiente de producdo — com
excecdo dos servicos de Manutencdo de responsabilidade da equipe referida no item 12,
considerados nas alineas do item 13 —, sendo que 0s servigos pagos em Pontos de Funcéo,
sejam estes de Desenvolvimento, sejam de Manutengdo, sdo exclusivamente aqueles
realizados mediante Fabrica de Software nas dependéncias da propria CONTRATADA.

O total de Pontos de Funcdo definido no item anterior podera ser demandado, conforme
critério exclusivo do CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, tanto para execucdo
dos servigos de Desenvolvimento quanto para servigos de Manutencdo cuja responsabilidade
seja da Fabrica de Software, sem a obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo
minimo.

Considerando o disposto no item 14, os Pontos de Funcdo de que tratam este Termo de
Referéncia, para efeito de faturamento e consumo, destinam-se exclusivamente as demandas
atendidas pela Fabrica de Software da CONTRATADA. Portanto, as atividades realizadas
pela equipe referida no item 12 ndo implicardo em consumo de Pontos de Funcéo, ainda que
sejam as demandas de Manutencdo Adaptativa descritas na alinea “g)” do item 13 ou ainda
as demandas de Manutengdo Evolutiva descritas na alinea “h)” do mesmo item.

SECAO Illl - DO LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

17.

18.

19.

20.

Os servicos realizados pela equipe referida no item 12 ocorrerdo nas dependéncias do
CONTRATANTE e, no cenario de expediente normal, serdo realizados no horario de 8h as
18h, conforme horario de Belém-PA, em dias Uteis bancarios para a referida cidade.

Os servigos realizados mediante Fabrica de Software da CONTRATADA, a partir de Ordem
de Servico (O.S.) do CONTRATANTE, serdo executados nas dependéncias daquela (isto €,
da CONTRATADA), exceto nas situacbes que demandem interacdo presencial com equipes
do CONTRATANTE, nas dependéncias deste, conforme especificado neste Termo de
Referéncia, tais como nos casos de reunifes de planejamento e na elicitacdo de requisitos,
bem como nas fases de Homologacéo, Piloto e Implantacdo em ambiente de producéo, e em
casos acordados no planejamento da O.S.

O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA, por iniciativa desta, para a
realizacdo de levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos
produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos, homologacdo, dentre outras
atividades, ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

Os empregados da CONTRATADA somente terdo acesso as dependéncias do
CONTRATANTE se devidamente identificados (identificacdo funcional) e deverdo cumprir
todas as normas de seguranca e procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE.
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21. Os servigcos porventura realizados aos Sabados, Domingos e feriados pela CONTRATADA
ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos,
razdo pela qual sera improcedente a reivindicacdo de horas-extras, bem como sera também
improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro ou de
adicionais noturnos.

SECAO IV -

DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE Tl E DEFINICOES BASICAS

22. A contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia visa, em boa parte, atender
as necessidades de Manutencdo nos Sistemas integrantes da Solugdo Objeto. No contexto
deste Termo de Referéncia, um servico de Manutencdo pode ser do tipo:

a)

b)

d)

Manutencdo Corretiva: Modificagdo reativa de um produto de software executada
depois da entrega para corrigir problemas identificados. A modificacdo corrige os
produtos de software para satisfazer os requisitos. (ISO/IEC 14764:2006).

Manutencdo Adaptativa: Modificagdo de um produto de software, executada depois
da entrega, para manter o produto de software utilizavel em um ambiente alterado
ou em vias de alteragdo. Manutencéo adaptativa fornece as melhorias necessarias
para acomodar mudangas no ambiente no qual um produto de software deve
operar. Estas mudancas séo as que devem ser feitas para manter-se em dia com o
ambiente alterado. Por exemplo, o sistema operacional deve sofrer atualizacéo, e
algumas mudancas devem ser feitas para acomodar a nova versdo do sistema
operacional. (ISO/IEC 14764:2006). Essas mudancas no ambiente em que o
produto de software deve operar podem ser tanto mudancas em requisitos néo
funcionais quanto em requisitos funcionais, sendo que neste Ultimo caso a
Manutencao também pode ser classificada como Evolutiva.

i. Manutencdo Evolutiva (ou melhoria funcional): E o tipo de Manutencio
Adaptativa que contenha alguma mudanca em requisitos funcionais, ou seja,
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas no produto de software em
manutengdo. Assim, manutencdo legal (aquela decorrente de alteragéo,
inclusdo ou exclusédo de regra de negocio motivada por forga de Lei) seria
um exemplo de Manutencdo Evolutiva. Outro exemplo de Manutencdo
Evolutiva seria o desenvolvimento de uma nova funcionalidade motivada por
uma necessidade estratégica do CONTRATANTE.

Manutencdo Perfectiva: Modificacdo de um produto de software executada depois
da entrega para aumentar o desempenho e a facilidade de manutenc&o do produto
(reduzindo o esfor¢co necessario para realizacdo das manutengdes futuras), dentre
outros atributos, o que pode ser viabilizado por uma recodificacdo e pela melhoria
na documentacao de programas, por exemplo. (ISO/IEC 14764:2006).

Manutencdo Preventiva: Modificacdo de um produto de software executada depois
da entrega para prevenir futuros defeitos ou falhas, detectando e corrigindo falhas
latentes no produto antes que este as manifeste. Um exemplo seria a
reestruturacdo dos programas ou dados para prevenir defeitos. (ISO/IEC
14764:2006).

23. Para efeito deste Termo de Referéncia, define-se Projeto de Desenvolvimento aquele
destinado a desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacdo de software, sendo
seu tamanho funcional a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto,
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incluindo-se as funcionalidades de conversédo de dados, no caso de haver sido requisitada no
projeto a migracdo ou carga inicial de dados para a nova aplicacao.

Considerando tais definigbes, devem ser realizadas pela equipe referida no item 12 as
atividades de Manutencéo Corretiva, Preventiva, Perfectiva e Adaptativa, conforme condi¢des
e excecOes previstas nas alineas do item 13.

Em razdo do item anterior, a Fabrica de Software da CONTRATADA, além de servigos
pertinentes a Projetos de Desenvolvimento, deve realizar os demais servicos de
Manutencéo sobre os Sistemas integrantes da Solucéo Objeto que ndo se enquadrem dentre
as responsabilidades da equipe referida no item 12, contempladas no item 13.

O detalhamento técnico da Solugdo esta disponivel no ANEXO Il — REQUISITOS TECNICO-
FUNCIONAIS DO PRODUTO DE SOFTWARE.

Os softwares de apoio sédo todos os softwares necessarios ao funcionamento da Solucéo
Objeto sobre a infraestrutura de hardware do CONTRATANTE, os quais complementam as
funcionalidades da Solucdo ou d&o suporte ao seu funcionamento, permitindo que esta
cumpra todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais) estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Diferenciam-se da Solugdo por ndo integrarem seu nucleo, isto €, ndo fazem
parte dos modulos que realizam diretamente os processos de trabalho nem de outras
funcionalidades inerentes ao gerenciamento, gestdo do ciclo de vida e funcionamento da
Solugédo, necessitando, portanto, conforme o caso, de licenciamento em separado, de forma

onerosa ou gratu ita.

No contexto deste Termo de Referéncia, os softwares de apoio sdo divididos da seguinte
forma:

a) Os fornecidos pelo CONTRATANTE, que fazem parte do ambiente tecnolégico
deste, de uso obrigatorio pela CONTRATADA para funcionamento da Solucéo,
cujas licencgas seréo providas pelo CONTRATANTE. S&o exemplos: SGBD, sistema
operacional, ambiente de virtualizacdo, Correio Eletrdnico, ferramenta de controle
de demandas (incidentes, requisicdes, problemas, tarefas etc.), entre outros;

b) Os nédo fornecidos pelo CONTRATANTE que venham a ser necessarios ao
desenvolvimento de atividades da CONTRATADA, como suites de
desenvolvimento e outros.

Os softwares de apoio fornecidos pelo CONTRATANTE, de uso obrigatério pela
CONTRATADA, séo aqueles que estdo implantados no ambiente tecnoldgico do Banpara e
estéo elencados no ANEXO 1l — INFRAESTRUTURA/SOFTWARES DE APOIO.

Caberad a CONTRATADA dispor de profissionais com conhecimento sobre quaisquer dos
softwares de apoio, sejam estes fornecidos ou ndo pelo CONTRATANTE, ndo sendo
responsabilidade deste prover treinamento algum, salvo em relagdo aos softwares de apoio
que porventura tenham sido desenvolvidos pelo proprio CONTRATANTE.

Caberd ao CONTRATANTE a responsabilidade de disponibilizar a CONTRATADA licencas de
uso apenas para os softwares de apoio fornecidos por aquele (isto é, pelo CONTRATANTE) e
em quantidade suficiente para permitir a implantacdo e operacdo da Solugdo em todos os
ambientes de execucdo do CONTRATANTE, viabilizando os meios necessarios aos trabalhos
desenvolvidos em tais ambientes.
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Os softwares de apoio do ambiente computacional a cargo da CONTRATADA deverdo ser
configurados pela prépria CONTRATADA, cabendo a esta prover a integragdo com o nucleo
da Solucdo, quando necessario, de forma a alcancar os requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

A ITIL® (Information Technology Infrastructure Library), que em portugués significa Biblioteca
de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo, foi desenvolvida em 1980 pela Agéncia
Central de Computacgéo e Telecomunicagdes (CCTA), uma agéncia do Governo Britanico que
coletou as melhores praticas das maiores indlstrias e as consolidou numa biblioteca que
possui as melhores préaticas nos processos de gerenciamento de servicos de Tl. A partir da
década de 1990, a ITIL se tornou um padréo de fato, e hoje suas praticas sdo adotadas em
empresas de todo o mundo. Atualmente a ITIL € mantida pelo OGC (Office Government
Commerce), sendo a Exin Institute a antiga autoridade certificadora mundial, e a APM Group
Ltd.,, a atual autoridade certificadora mundial, sendo tais certificados obtidos através de
exames realizados de forma online ou presencial em centros de testes disponiveis em
diversos paises, organizados pelos provedores de certificagdo Person-VUE e Prometric Test
Center. Neste Termo de Referéncia néo € exigida certificagdo em ITIL, nem da empresa, nem
de seus profissionais, pelo fato da dificuldade de certificagdo implicar em restri¢céo significativa
para as licitantes, o que poderia prejudicar a concorréncia. Porém, considerando o fato de ser
um conjunto de boas préaticas reconhecido mundialmente, é solicitada no item 159 a
aderéncia da visdo macro do processo de atendimento da CONTRATADA aos procedimentos
preconizados pela ITIL, haja vista ser balizadora do nivel de maturidade das acdes da
CONTRATADA quanto a atendimentos de solicitacdes de seus clientes e ser a referéncia
praticada pelo CONTRATANTE em seus processos de atendimento em TI. A SECAO IX — DA
GESTAO DO CICLO DE VIDA DOS SERVICOS VINCULADOS A SOLUCAO apresenta a
estrutura metodoldgica minima de atendimento a ser considerada.

Ambiente de execucdo: refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacéao,
treinamento, producdo e Data Center de contingéncia, nos quais a Solugédo e softwares de
apoio estao (ou devem ser) instalados e configurados e nos quais devem ser realizados 0s
servigos previstos neste documento.

Ambiente computacional a cargo da CONTRATADA: refere-se ao conjunto de softwares do
ambiente de execucdo cuja configuracdo e suporte técnico, além da definicdo de
procedimentos de implantacédo, estardo sob a responsabilidade da CONTRATADA. Alguns
exemplos seriam a propria Solucdo e os softwares de apoio ndo fornecidos pelo
CONTRATANTE, além daqueles usados nas dependéncias da CONTRATADA, tais como
SGBD em ambiente de desenvolvimento, de teste e de homologacéo, sistema operacional,
ambiente de virtualizacéo, ferramenta de desenvolvimento, servidor de aplicacdo, ferramenta
de desenho de processos, clientes de backup e antivirus, softwares necessérios para a
gestéo do ciclo de vida da Solugéo, entre outros.

Ambiente computacional a cargo do CONTRATANTE: refere-se ao conjunto de softwares cuja
instalagdo, configuracdo e suporte técnico estardo sob a responsabilidade do
CONTRATANTE, instalados em hardware e ambiente de virtualizacdo nas dependéncias do
CONTRATANTE. S&o exemplos: Correio Eletronico, SGBD em ambiente de Produgéo,
ferramenta de controle de demandas, entre outros. Apesar de estarem no ambiente
computacional a cargo do CONTRATANTE, é de responsabilidade da CONTRATADA a
integracdo entre esses softwares e o nucleo da Solugéo, conforme a necessidade, como no
caso de integragdo com o SGBD etc.

Entende-se por codigo-fonte o conjunto de palavras, sentencas matematicas e simbolos
organizados sob as regras de determinado protocolo, contendo instrucfes em uma linguagem
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de programacgdo (protocolo que define regras sintaticas e semanticas para edicdo de
comandos que poderdo ser compreendidos e executados por um computador), de maneira
I6gica e com objetivo definido. Como exemplo, o cédigo-fonte de uma stored procedure
responsavel por executar determinada rotina ou funcionalidade em um dos Sistemas que
compdem a Solugdo Objeto é parte integrante do cddigo-fonte da Solucéo.

SECAO V - DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

Os servigos serdo solicitados a CONTRATADA por meio da abertura de Chamado na
ferramenta de controle de demandas (incidentes, requisi¢cdes, problemas, tarefas etc.) referida
no item 28, a qual serd provida pelo CONTRATANTE para gestdo dos servicos. Tais
chamados poderéo ser abertos a qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias Uteis como
nos finais de semana, feriados e pontos facultativos.

Na eventual impossibilidade de se realizar a solicitacdo de servi¢co nos termos do item 38, o0s
servicos poderdo ser solicitados por e-mail ou através de telefone, devendo, no entanto,
assim que possivel, haver o respectivo registro sob a forma indicada no referido item.

Poderéo ser admitidos outros meios de comunicacéo distintos daqueles discriminados no item
anterior, desde que isso seja formalmente acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA
durante a execugéao contratual.

Uma notificagdo de abertura de Chamado registrado na ferramenta de controle de demandas
provida pelo CONTRATANTE serd encaminhada para endereco eletronico cadastrado para a
CONTRATADA, a qual fard uso da referida ferramenta de controle para atualizar as
informacgoes relacionadas ao atendimento de cada demanda.

A SECAO VIl — DA EXECUCAO, MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS define qual
deve ser o procedimento da CONTRATADA nos casos de Chamados porventura abertos fora
do expediente normal previsto no item 17.

A SECAO VIl - DA EXECUCAO, MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS também
define qual deve ser o procedimento da CONTRATADA apés iniciado um atendimento de
prioridade alta.

Conforme o processo interno de atendimento do CONTRATANTE que estiver em vigor
durante a execucdo contratual, os chamados poderdo ser encaminhados & CONTRATADA
tanto sob a forma de Tarefa quanto sob a forma de Chamado propriamente dito, porém essa
classificacdo é pertinente apenas aos processos de atendimento interno do CONTRATANTE,
ndo implicando em qualquer tratamento diferenciado por parte da CONTRATADA, de forma
que, para esta (isto €, para a CONTRATADA), “Tarefa” e “Chamado” (o qual pode ser
classificado como “incidente” ou “requisi¢ao”) deverao ser entendidos como sinénimos.

Para servigos pertinentes a Projetos de Desenvolvimento e para servicos de Manutencdo —
exceto aqueles de Manutencao Corretiva, definida no item 22 —, 0 CONTRATANTE abrira
Chamado conforme item 38 e vinculara uma Ordem de Servico (O.S.) a CONTRATADA,
conforme ANEXO XV — MODELO DE ORDEM DE SERVICO, contendo a descricdo dos
servicos que deverdo ser executados. A SECAO VI — DO TRATAMENTO DE ORDENS DE
SERVICO contéem os detalhes do fluxo de tratamento das O.S.

As atividades a serem realizadas pela equipe referida no item 12, salvo as Manutengdes
Preventiva, Perfectiva e Adaptativa (definidas no item 22), dispensam a emissédo de Ordem
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de Servico citada no item anterior, servindo o proprio Chamado como instrumento suficiente
para formalizar a solicitacdo de servico a CONTRATADA.

SECAO VI - DO TRATAMENTO DE ORDENS DE SERVICO

47.

48.

49.

Conforme critério do CONTRATANTE, o documento de Ordem de Servico referido no item 45
podera ser substituido por formulario ou registro eletrdbnico em sistema informatizado
mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA acerca do novo procedimento.

A gestdo de Ordens de Servico seguird o estabelecido neste Termo de Referéncia. O
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, alterar o referido protocolo de gestao, desde que
sejam respeitadas as premissas definidas em Edital e mediante prévia comunicacdo a
CONTRATADA.

As definicdes apresentadas nesta Secao para tratamento de O.S., quando cabiveis, sédo
também aplicaveis a etapas e fases de Ordem de Servico.

Subsecédo 1: Abertura de Ordem de Servico

50.

51.

52.

53.

Uma vez convocada, a CONTRATADA tera prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis para
comparecer as dependéncias do CONTRATANTE em Belém-PA, na data e horério
agendados, para participar de reunido inicial para definicdo da Ordem de Servigo, salvo se
prazo maior for estabelecido pelo CONTRATANTE na convocacgdo dessa reunido. Apos tal
reunido, constatada a viabilidade de execucdo da O.S., o CONTRATANTE, mediante o
procedimento descrito no item 38, formalizara a CONTRATADA a solicitagdo de
planejamento da O.S., o qual deve ser providenciado conforme descrito no item 52.

Devera participar da reunido inicial citada no item anterior ao menos um profissional da
CONTRATADA apto a compreender 0s requisitos funcionais e ndo funcionais e a avaliar a
complexidade da demanda, estando ciente do compromisso de apresentar o planejamento da
0.S. conforme os prazos previstos no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, salvo se
prazo maior for estabelecido pelo CONTRATANTE durante a referida reunido. Na hipotese de
ndo participar um profissional com essa qualificacdo, considerar-se-4& como ndo tendo
comparecido a CONTRATADA, e a convocagao sera mantida em aberto, continuando a correr
0 prazo previsto no referido Anexo.

Apo6s reunido de definicdo da O.S. e demais procedimentos definidos nos dois itens
anteriores, a CONTRATADA deverda, conforme prazo definido no ANEXO IV — NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, apresentar ao CONTRATANTE o planejamento da O.S.,
preenchido com os seguintes elementos: descricdo do servico, estimativa de esforco (em
Pontos de Funcédo para as O.S. de Manutencdo e para as O.S. pertinentes a Projetos de
Desenvolvimento), estimativa da data de entrega — respeitando-se 0s prazos previstos no
aludido Anexo, salvo se prazo maior for estabelecido pelo CONTRATANTE —, cronograma
detalhado de execucdo, descricdo dos impactos da mudanca no ambiente computacional,
relacdo de produtos a serem entregues, avaliacdo de riscos, entre outros inerentes a cada
tipo especifico de O.S., conforme previamente acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA na reunido inicial para definicdo da Ordem de Servico.

Caso o planejamento da O.S. apresentado pela CONTRATADA alcance nivel minimo de
gqualidade, satisfazendo o disposto no item anterior, carecendo, porém, de pequenos ajustes
para ficar de acordo com a requisicdo apresentada na reunido de definicdo, o
CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA alteracbes no planejamento. Na
solicitacdo de retificacdo, 0 CONTRATANTE devera estabelecer novo prazo para que a
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56.

57.

58.

59.

60.

61.
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CONTRATADA realize as alteracdes, prazo compativel com as mudancas a serem
realizadas, tendo como maximo a metade do tempo inicialmente previsto.

Os pequenos ajustes necessarios, mencionados no item anterior, serdo assim considerados
conforme o percentual de elementos errdneos presentes no planejamento mencionado no
item 52. Para célculo desse percentual, deverd ser utilizada a seguinte formula: A =
(E/T)x100, onde “A” corresponde ao valor percentual de elementos a serem ajustados, “E”
representa a quantidade de elementos erréneos, e “T”, a quantidade total de elementos que
compdem a requisicdo. Para ser considerado pequeno ajuste, o valor percentual “A” deve ser
de no maximo 10%.

O termo elementos, citado no item anterior, deve ser compreendido a luz do item 52.

Caso ndo alcance nivel minimo de qualidade nos termos dos itens anteriores desta
Subsecdo, ndo atendendo a solicitacdo do CONTRATANTE apresentada na reunido inicial
para definicdo da Ordem de Servico (percentual de elementos errbneos acima de 10%,
conforme regra do item 54), o planejamento da O.S. apresentado pela CONTRATADA sera
parcialmente rejeitado e devolvido para correcdo, sem prorrogacdo do prazo inicial para
entrega do planejamento ou para sua retificagao.

Apos trés rejeicdes sucessivas ou apos trés solicitagbes de retificacdo ou ultrapassado o
dobro do prazo inicial estabelecido para entrega do planejamento ou da sua retificagdo sem
gque esta tenha sido aprovada pelo CONTRATANTE, o planejamento da O.S. serd rejeitado
em definitivo, e a CONTRATADA estara sujeita as san¢gfes contratualmente estabelecidas,
tais como a prevista na Subsecdio 5: Eventos relacionados a O.S., da SECAO XXIII — DAS

SANCOES.

O CONTRATANTE nao fica vinculado a especificacdo apresentada no planejamento da O.S.,
nem obrigado a contratar a execucdo. As atividades da CONTRATADA para elaboracéo
desse planejamento nao implicardo 6nus ao CONTRATANTE, caracterizando-se como
orcamento sem compromisso, salvo se entre os elementos entregues no planejamento da
O.S. houver artefatos, acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA durante a reunido
inicial para definicdo da Ordem de Servico, que correspondam a alguma das fases elencadas
na tabela apresentada no item 125 e desde que haja saldo contratual suficiente.

Aprovado o planejamento da O.S. e havendo saldo contratual suficiente, 0 CONTRATANTE
formalizar4 a abertura da O.S., devidamente assinada pelo fiscal técnico e pelo fiscal
requisitante do projeto, adotando o procedimento descrito no item 45, com o intuito de
autorizar o inicio da execucdo do respectivo servico pela CONTRATADA. Portanto, a
CONTRATADA somente estara autorizada a iniciar tal servico apos a efetiva abertura da
respectiva O.S. pelo CONTRATANTE nas condi¢cbes contratualmente previstas.

Caso discorde dos prazos e estimativas estabelecidos pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA apresentard discordancia formal, com as devidas justificativas técnicas, que
serdo avaliadas pelo CONTRATANTE. O uso de ma-fé estara sujeito a aplicacdo de sancao.

Ma-fé, para o contexto dos itens 60 e 68, corresponde a omissao de informacfes ou de
etapas do planejamento ou de execucdo de servigos ou inclusédo de quaisquer outros fatores
que caracterizem objetivo de enganar ou obter vantagens sobre 0 CONTRATANTE. Para que
ocorram sancoes, tal situacdo deve estar comprovada no decorrer da apuracao.
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A O.S. indicara, entre outros elementos, o fiscal técnico do projeto, o fiscal requisitante e a
area requisitante do servico. Esta ultima serd responséavel pela homologacdo dos produtos,
quando aplicavel, e indicara também as etapas nas quais a O.S. deve se desdobrar.

As reunides de acompanhamento de Ordem de Servico deverdo ser realizadas nas
dependéncias do CONTRATANTE.

Subsecéo 2: Entrega dos produtos e avaliacao (recebimentos provisorio e definitivo)

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Toda entrega feita pela CONTRATADA como produto do atendimento de uma O.S. ou etapa
ou fase de O.S. devera ser acompanhada de minuta de Termo de Recebimento Provisoério.
Nesse sentido, somente apds comprovacdo da entrega para homologacdo é que o
CONTRATANTE emitira Termo de Recebimento Provisério, o qual sera assinado pelo
preposto da CONTRATADA e pelo fiscal técnico designado pelo CONTRATANTE.

O produto do servigo vinculado a uma O.S. ou etapa de O.S. sera considerado entregue
provisoriamente quando a CONTRATADA comprovar haver concluido as ag¢des de sua
propria responsabilidade no que diz respeito a implantacdo e configuragdo em ambiente de
execucdo definido pelo CONTRATANTE, além de ratificar a possibilidade de execugéo do
pacote entregue sem violacdo aparente dos niveis de servi¢o estabelecidos.

A avaliacao dos produtos da O.S. sera feita pelo CONTRATANTE em relagdo aos requisitos
tratados no Contrato (requisitos de documentacdo, requisitos tecnologicos e arquiteturais,
requisitos de seguranca, requisitos de tratamento da O.S. etc.), em relacdo aos requisitos
especificamente considerados na abertura da O.S. (requisitos funcionais e ndo funcionais) e
em relacdo aos Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos no ANEXO IV — NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

O resultado da avaliacao de que trata o item anterior sera comunicado a CONTRATADA por
meio de Laudo de Avaliacdo de Ordem de Servigo. Nesse documento serdo registrados os
defeitos encontrados, bem como o tratamento conferido a Ordem de Servi¢o ou etapa ou fase
de O.S., 0 qual pode ser: aceite sem ressalvas, aceite com ressalvas, rejeicdo parcial ou
rejeicao definitiva.

O tempo gasto para a avaliacdo de que trata o item 66, desde a emissdo do Termo de
Recebimento Provis6rio até a emissao do Laudo de Avaliagdo de O.S. referido no item
anterior, ndo serd contabilizado para o calculo do tempo total de execuc¢do do servigo pela
CONTRATADA, salvo se constatado que esta agiu de ma-fé, entregando produto que
sabidamente ndo alcancaria os requisitos e NMS estabelecidos no Contrato e/ou na abertura
da O.S.

Os requisitos e procedimentos para aceite sem ressalvas, aceite com ressalva, rejeicdo
parcial e rejeicdo definitiva da entrega vinculada a Ordem de Servico ou a uma etapa ou fase
de O.S. estdo detalhados, respectivamente, na Subsecdo 3: Aceite sem ressalvas, na
Subsecdo 4: Aceite com ressalva, na Subsecdo 5: Rejeicdo parcial e na Subsecdo 6:
Rejeicdo definitiva.

Nesta Subsecéo, assim como em toda a presente Secédo, o aceite de uma O.S. (ou de uma
etapa ou fase de O.S.) deve ser entendido como aceite de servico e/ou de produto vinculado
ao atendimento da O.S. em questao (ou de parte desta, isto €, de uma etapa ou de uma fase
da O.S)).
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Subsecéo 3: Aceite sem ressalvas

71.

72.

Sera considerada aceita sem ressalvas a Ordem de Servico ou etapa ou fase de O.S. cujo
atendimento ndo apresentar defeito apds devidamente homologada e/ou conferida pela area
de Tecnologia da Informacéo e pela demandante interna do CONTRATANTE, para fins de se
reconhecer que houve observancia das especificacbes da O.S. e das demais disposi¢cdes
contratuais, devendo o CONTRATANTE emitir nesse caso o Termo de Recebimento
Definitivo, atestando que os artefatos e/ou servicos foram homologados e atendem as
exigéncias estabelecidas no Contrato. Nesta Subsecdo, assim como em toda a presente
Secdo, para efeito de avaliacdo da O.S., consideram-se os defeitos que:

a) Comprometam o entendimento de artefato ou configurem n&o observancia de
modelos, processos de trabalho e padrBes técnicos definidos pelo
CONTRATANTE;

b) Prejudiguem o atendimento de requisitos constantes no Edital ou na O.S.;

¢) Prejudiguem a qualidade dos artefatos ou do servico;

d) Violem os Niveis Minimos de Servigco estabelecidos no Edital ou na O.S. e
inviabilizem a utilizagdo do produto ou servi¢o entregue pela CONTRATADA.

O Termo de Recebimento Definitivo citado no item anterior sera emitido em duas vias e
assinado pelo preposto da CONTRATADA, pelo fiscal técnico do projeto e pelo fiscal
requisitante. Uma via destina-se & CONTRATADA, autorizando-a a emitir as respectivas
faturas nos termos da Subsecdo 3: Pagamento dos Servicos, da SECAO VIII — DA
EXECUCAO, MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS. Sob essas condigdes, tais faturas
deverdo ser encaminhadas diretamente a area administrativa do CONTRATANTE, juntamente
com a outra via do Termo de Recebimento Definitivo, aos cuidados do fiscal administrativo,
para que seja feita avaliagdo do cumprimento das obrigagdes administrativas, da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

Subsecdo 4: Aceite com ressalva

73.

74.

75.

76.

Podera ser aceita com ressalva a Ordem de Servi¢o ou etapa ou fase desta cujo atendimento
apresente falhas que possam ser corrigidas pela CONTRATADA em curto intervalo de tempo
— entendido como aquele que néo ultrapasse 5% do prazo inicialmente estabelecido para
concluséo da O.S. ou etapa ou fase de O.S. —, desde que a gravidade dos defeitos, a critério
do CONTRATANTE, nao seja indicativa da possibilidade de rejeicdo do produto ou servicgo,
nem impega sua utilizacdo imediata. Ndo podera ocorrer mais de um aceite com ressalva
para a mesma O.S.

Em caso de aceite com ressalva, ndo sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, porém a
CONTRATADA ter& a oportunidade de providenciar as corre¢cdes necessarias e reapresentar
a entrega do respectivo servigco, podendo ser aberto prazo adicional, caso se demonstre que
ndo seja possivel cumprir 0 prazo inicial de execucdo. Esse prazo sera definido pelo
CONTRATANTE no Laudo de Avaliacdo de Ordem de Servigo (mencionado no item 67), ndo
podendo ser superior a 5% do prazo inicialmente estabelecido para conclusédo da O.S. ou
etapa ou fase de O.S.

Realizadas as corre¢fes dentro do prazo estabelecido, a O.S. serd aceita, e serd emitido
Termo de Recebimento Definitivo, atestando que os artefatos e/ou servicos foram
homologados e atendem as exigéncias estabelecidas no Contrato e com observacdes sobre
as correcg0es realizadas.

N&o sendo feitas as correcdes dentro do prazo concedido, a O.S. (ou etapa ou fase de O.S.)
sofrera Rejeicao Parcial, e 0 tempo de atraso no atendimento serd contado a partir do término
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do prazo originalmente estabelecido para conclusdo da demanda. Nesse caso, devera ser
adotado o procedimento descrito na Subsecdo 5: Rejeicdo parcial.

Subsecdo 5: Rejei¢do parcial

77. Implicard Rejeicdo Parcial da Ordem de Servico ou de etapa ou fase de O.S. a ocorréncia de
defeitos como aqueles elencados nas alineas do item 71, em relacdo aos quais ndo tenha
sido providenciada a correcdo nos termos do item 76.

78. Rejeitada a Ordem de Servico ou etapa ou fase de O.S., 0 CONTRATANTE emitira o Laudo
de Avaliacdo de Ordem de Servico mencionado no item 67, documento no qual deverédo ser
informados os defeitos verificados por ocasido da avaliacdo. Nesse caso, a CONTRATADA
deveré fazer as correcdes cabiveis e reapresentar a entrega vinculada a O.S., acompanhada
de nova minuta de Termo de Recebimento Provisério (item 64).

79. Toda rejeicdo sera contabilizada para fins de determinacdo do nivel de servigo observado na
execucdo da O.S. (ou etapa ou fase de O.S.) e para aplicacéo de sang¢fes, conforme o caso.

80. No contexto de rejeicéo parcial, o tempo consumido pela CONTRATADA com corregdes dos
artefatos da O.S. (ou etapa ou fase de O.S.) sera contabilizado dentro do prazo originalmente
estabelecido para concluséo. Isto é, a rejei¢cdo parcial ndo suspendera prazo de conclusao
nem acrescentara prazo adicional ao definido na abertura da O.S. (ou etapa ou fase de O.S.),
salvo previsdo diversa estabelecida pelo CONTRATANTE no laudo de avaliagdo mencionado
no item 67.

Subsecédo 6: Rejeicdo definitiva

81. Haverd rejeicdo definitiva da O.S. ou etapa ou fase de O.S. em qualquer das situacbes
abaixo:

a) Atendimento de O.S. ou etapa ou fase de O.S. rejeitado parcialmente por trés
vezes consecutivas;

b) Atendimento de O.S. ou etapa ou fase de O.S. com atraso igual ou superior a 50%
do prazo originalmente estabelecido para conclusdo da Ordem de Servico (ou
etapa ou fase de O.S.).

82. A CONTRATADA nao recebera pagamento algum referente a atendimento de Ordem de
Servico (ou etapa ou fase de O.S.) rejeitado em definitivo e estard sujeita as sancdes
contratualmente previstas.

Subsecéo 7: Afericdo do cumprimento do prazo de execucdo da Ordem de Servi¢co
83. O cumprimento do prazo de execucao sera aferido da seguinte forma:

a) Havera comparacao entre a data de entrega estabelecida na abertura da Ordem de
Servi¢o e a data do mais recente Termo de Recebimento Provisorio (associado a
0O.S. em questdo) devidamente assinado nos termos da Subsecdo 2: Entrega dos
produtos e avaliacdo (recebimentos provisoério e definitivo);

b) Nesse cOmputo serdo descontados periodos de andlise do CONTRATANTE que
tenham influenciado no calculo descrito na alinea acima;

c) No caso de O.S. (ou etapa ou fase de O.S.) aceita com ressalva, serdo acrescidos
periodos de prorrogacao porventura concedidos pelo CONTRATANTE.
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Subsecéo 8: Controle de Mudancas em Ordens de Servico

84.

85.

86.

87.

Considerando que durante a execucao dos servicos poderdo ser identificadas necessidades
de mudancas nos requisitos da O.S. e que realizar tais mudancas sobre um projeto ja em
andamento gera retrabalho, normalmente afetando escopo, custo e prazo, esta Subsec¢éo tem
a finalidade de descrever o procedimento para solicitar mudancas em Ordens de Servico
decorrentes de mudancas de requisitos promovidas pelo CONTRATANTE.

O procedimento para formalizar solicitagbes de mudanca & CONTRATADA ser& por meio de
um documento de Requisicdo de Mudanca (assinado pelo fiscal técnico e, se pertinente, pelo
fiscal requisitante), o qual devera ser anexado ao Chamado que contém a O.S. a ser alterada,
salvo se procedimento diferente for acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na
reunido inicial para definicdo da O.S. ou por ocasido da aprovacao do planejamento da O.S.

As Requisicdes de Mudanca serdo previamente avaliadas, quanto a sua pertinéncia, por
funcionérios designados pelo CONTRATANTE. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo
de mudanca sera encaminhada & CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os
servicos em execucao. Tal avaliacdo devera ser registrada em relatério de impacto, no qual
devem vir destacadas as alteracbes de custo e prazo na O.S., acompanhadas das devidas
justificativas. Quando aplicavel, o relatério de contagem de Pontos de Funcdo que embasa as
alteracdes de custo deve ser anexado ao de impacto.

Apenas as mudancas que forem aprovadas por funciondrios designados pelo
CONTRATANTE, apo6s analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela
CONTRATADA.

Subsecédo 9: Cancelamento de Ordem de Servico

88.

O CONTRATANTE podera cancelar Ordens de Servico antes ou durante sua execucgao. Os
servigos acordados e efetivamente concluidos pela CONTRATADA antes do cancelamento da
0.S. somente serdo pagos se puderem ser aceitos pelo CONTRATANTE conforme critérios
contratuais e se a CONTRATADA néo tiver dado causa ao cancelamento.

SECAO VIl - DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS POR ORDEM DE SERVICO

89.

90.

Nesta Secdo, sdo apresentadas as caracteristicas inerentes a cada um dos tipos de O.S.
Essas caracteristicas sdo indicativas, podendo ser alteradas pelo CONTRATANTE em funcéo
de fatores constantes do planejamento inicial apresentado pela CONTRATADA.

Os artefatos a serem entregues por Ordem de Servico estdo relacionados na Tabela 1 —
Artefatos por O.S., conforme apresentada a seguir. Tal relagdo € meramente indicativa,
podendo o CONTRATANTE alterar a relacdo de artefatos no momento da abertura da O.S.
ou, caso seja dividida em etapas, no inicio de cada etapa. Os simbolos “C” e “A” presentes

nessa tabela significam, respectivamente, criacdo do artefato e atualizacdo do artefato.

Tipode O.S. | Manutengdo ou _
. Suporte . Transi¢ao

Projeto de Técnico Treinamento Contratual
Artefato Desenvolvimento
Manual do gestor do sistema A
Manual de operacao A
Manual do usudrio A
Codigo-fonte C/A
Plano de transi¢cdo contratual C
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Plano de treinamento (um para
cada treinamento)

Roteiros de atendimento para
suporte ao usuario

Relatdrio de falhas identificadas
e corrigidas

Relatdrio de nivel de servigo C C C
Rotinas de integragdo de dados A
Rotinas de migragdo de dados A

Tabela 1 — Artefatos por O.S.

Subsecédo 1: Ordem de Servi¢co para Planejamento Inicial do Contrato

91.

92.

93.

O objetivo principal da O.S. tratada nesta Subsecdo € produzir o documento Planejamento
Inicial do Contrato, o qual devera conter, dentre outras informacfes, o planejamento das
atividades a serem realizadas durante a execucdo dos servicos de planejamento da
implantacao, instalacéo e configuracdo do ambiente computacional. O planejamento inicial do
Contrato sera realizado conjuntamente por CONTRATADA e CONTRATANTE, e, pela
necessidade de interacdo presencial, esse trabalho sera realizado nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Durante a execugdo contratual, serd aberta apenas uma Ordem de Servico para
planejamento inicial do Contrato, e essa Ordem de Servigo ndo podera ser estruturada em
etapas.

A Ordem de Servigco de que trata esta Subsecéo ndo possui pagamento associado.

Subsecdo 2: Ordens de Servigo para Manutencéo e para Projetos de Desenvolvimento

94.

95.

96.

97.

98.

Durante a execucdo do Contrato, poderdo ser abertas véarias Ordens de Servico para
Manutencdo, bem como para Projetos de Desenvolvimento, conforme necessidade
identificada pelo CONTRATANTE, seguindo cada O.S. o estabelecido nos itens pertinentes
da SECAO VI — DO TRATAMENTO DE ORDENS DE SERVICO.

As O.S. de Manutencéo e as O.S. pertinentes a Projetos de Desenvolvimento poderdo ser
divididas em etapas, conforme estabelecido na reuniéo inicial para definicdo da O.S.

Um gerente de projeto da equipe de Fabrica da CONTRATADA pode ser responsavel por
mais de uma O.S. de Manutencdo ou pertinente a Projeto de Desenvolvimento, desde que
consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes as O.S. para as
quais foi designado. Caso contréario, deverdo ser alocados tantos gerentes de projeto quantos
forem necessarios, de forma a obter o maximo de paralelizacao na implantacao decorrente de
tais O.S.

Caso fique caracterizada a ndo observancia do item anterior, 0 CONTRATANTE podera
solicitar a indicacdo de outros gerentes de projetos e a redistribuicdo de O.S. entre gerentes
para atender a necessidade do Contrato.

O planejamento da O.S. deverd estar acompanhado do relatério de contagem funcional que
subsidiou a estimativa de Pontos de Funcdo, assinado pelo especialista em Pontos de
Funcdo da CONTRATADA. O relatério de contagem apresentado pela CONTRATADA ser&
analisado pela equipe de métricas do CONTRATANTE. Caso este encontre problemas no
relatério apresentado, o relatério sera devolvido para ajustes.
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A CONTRATADA deveré registrar em campo proprio da O.S. o real dimensionamento do
servico realizado, com medidas baseadas nas funcionalidades efetivamente entregues, que
podera resultar em quantidade de Pontos de Funcdo maior ou menor que a dimensao
estimada inicialmente.

A contagem final de Pontos de Funcdo da Manutencdo ou do Projeto de Desenvolvimento
devera ser realizada conforme as regras definidas neste Termo de Referéncia, registrada em
relatério de contagem especifico e entregue para avaliagdo pelo CONTRATANTE. A
existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a CONTRATADA a onerar 0s
prazos ou 0s niveis minimos de servi¢o contratualmente previstos.

Os artefatos entregues em etapas anteriores do atendimento de uma O.S. devem ser
atualizados em decorréncia da evolugdo do atendimento em etapas subsequentes, inclusive
em funcéo do atendimento de requisicdes de mudanca se for o caso.

Os artefatos das O.S. serdo definidos na reuniéo inicial para definicdo da Ordem de Servi¢co
ou por ocasido da aprovacao do planejamento da O.S., podendo englobar quaisquer artefatos
definidos nos anexos do Edital, inclusive aqueles previstos no documento de processo de
software utilizado pelo CONTRATANTE.

Subsecdo 3: Ordem de Servigo para transi¢cdo contratual

108.

104.

Durante a execucdo do Contrato, devera ser aberta apenas uma Ordem de Servico para
transicdo contratual, e essa Ordem de Servi¢co ndo podera ser estruturada em etapas.

A O.S. de transi¢cdo contratual possui carater exclusivo de formalizacdo do processo de
transferéncia de tecnologia e de repasse de conhecimento, definido na SECAO XVIII — DA
TRANSICAO CONTRATUAL E REPASSE DE CONHECIMENTO, e ndo possui remuneracéo
especifica, por ser essa transicdo uma obrigacdo legal da CONTRATADA. Portanto, tal
Ordem de Servigo representa apenas uma comunicacao oficial do CONTRATANTE para que
a CONTRATADA execute a transicao contratual, ndo devendo gerar dnus financeiro algum ao
CONTRATANTE.

SECAO VIIl - DA EXECUCAO, MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

105.

Para a execucdo do Contrato, serd realizado método de trabalho que atribui ao
CONTRATANTE a determinacdo, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo, bem
como a gestdo qualitativa dos servicos a serem prestados, conforme estabelecido em
legislacdo definida pelo Estado Brasileiro, e & CONTRATADA, a responsabilidade pela
execucdo operacional dos servigos, através do gerenciamento dos seus colaboradores e
recursos fisicos.

Subsecéo 1: Execucédo dos Servicos

106.

107.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo realizados conforme demanda e
priorizacdo apresentadas pelo CONTRATANTE, que comunicard & CONTRATADA sua
necessidade conforme estabelecido na SECAO V — DA SOLICITACAO DOS SERVICOS.
Desse modo, o0 CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos
servicos devidamente solicitados, autorizados e recebidos, conforme condigbes contratuais.

O atendimento de Chamados porventura abertos fora do expediente normal previsto no item
17 deverd iniciar no expediente normal imediatamente seguinte.
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Para Chamado de Manutencgéo Corretiva, bem como para Chamado de analise de falha, que
possuam prioridade alta — conforme definicbes no tépico 8 do ANEXO IV _— NIVEIS
MINIMOS DE_SERVICO —, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do expediente normal previsto no item 17 deste Termo de
Referéncia, até que tenha sido concluido o servico ou até que seja disponibilizada uma
solucdo de contorno que permita retornar a Solucao Objeto ao estado normal de operacéo.

Para servico de Manutencdo Evolutiva cuja responsabilidade seja da equipe da
CONTRATADA referida no item 12, essa equipe deverd reservar, para realizacdo de tal
servico, duas horas dentro do expediente normal definido no item 17, desde que haja,
naturalmente, uma Ordem de Servico de Manutengéo Evolutiva vinculada a essa atividade e
que esteja aberta pelo CONTRATANTE para atendimento pela equipe em questdo, sendo
gue cada Analista de Sustentagcdo e Manutencdo ndo podera atender mais de um projeto
simultaneamente. Os demais servicos demandados a essa equipe deverdo ser realizados
utilizando-se o total de horas disponiveis do citado expediente.

Durante a execuc¢édo dos servicos de Manutencédo (quaisquer dos tipos definidos nas alineas
do item 22), as mudancas deverdo ser publicadas em todo o ambiente de execucdo, até
chegar a produgdo, com as respectivas autorizagdes registradas na ferramenta de controle
de demandas, conforme previsto na SECAO IX — DA GESTAO DO CICLO DE VIDA DOS
SERVICOS VINCULADOS A SOLUCAO, salvo determinagéo contraria do CONTRATANTE,
devendo ser adotado procedimento analogo para servigos pertinentes a Projetos de
Desenvolvimento.

As funcionalidades resultantes de qualquer tipo de servigco de Manutencdo ou de Projetos de
Desenvolvimento e que tenham sido implantadas em producdo passardo a ser parte
integrante da Solucdo Objeto e, portanto, passardo a integrar o escopo de servicos da
CONTRATADA.

Nenhum servigo pertinente a Projeto de Desenvolvimento e nem mesmo qualquer tipo de
servico de Manutencdo deverdo impedir atualizacbes de versdo da Solugédo ou ser afetados
por estas, salvo se expressamente autorizado pelo CONTRATANTE, ap0s comunicacao
formal pela CONTRATADA quanto aos impactos futuros de tal Manuteng&o ou de tal Projeto
de Desenvolvimento. Caso, no planejamento da Manutencdo ou do Projeto de
Desenvolvimento, a CONTRATADA néo faca o alerta quanto aos impactos futuros do servico,

ficara aquela (isto é, a CONTRATADA) responséavel pela adequacdo futura da Solugéo
durante a atualizacdo de verséo, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

Para servico de Manutencdo (de qualquer tipo) ou para servico pertinente a Projeto de
Desenvolvimento apresentados pela CONTRATADA, a solugéo técnica disponibilizada deve,
prioritariamente, consistir em solucBes parametrizaveis, ou seja, deve permitir a area
requisitante reutilizar o que foi desenvolvido através de funcionalidades disponiveis em tela,
salvo se comprovada pela CONTRATADA a impossibilidade técnica, mediante documento
entregue a0 CONTRATANTE e com aprovacao formal deste ultimo, sendo admitido em tal
situacdo que a funcionalidade seja desenvolvida por meio de solugdo ndo parametrizada,
também conhecida como hard code. Entretanto, a totalidade de solugdo ndo parametrizavel
ou hard code (entregas que ndo permitem reutilizacdo pelo usuéario final), admitida
exclusivamente nas condicBes ora expostas, ndo podera ultrapassar 15% (quinze por cento)
das funcionalidades a serem implantadas por ocasido do servico em questéo.

O documento entregue pela CONTRATADA justificando e formalizando a necessidade de
desenvolvimento de solucéo ndo parametrizavel (hard code) devera conter:
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a) Detalhamento da solugdo ndo parametrizavel a ser desenvolvida, esclarecendo, no
minimo, qual atividade/transacdo da Solucdo sera desenvolvida/alterada e quais
processos de trabalho serdo afetados;

b) Declaracdo formal por meio da qual se justifique a necessidade de desenvolvimento
de solucdo ndo parametrizivel, isto €, a impossibilidade técnica de disponibilizar
resultado reutilizavel pelo usuéario final;

c) Implicacdes da solugdo ndo parametrizavel no que diz respeito a implantacdo de
novas versdes dos Sistemas integrantes da Solugédo Objeto.

Quando, em servico de Manutencdo ou de Projeto de Desenvolvimento, for identificada
situacdo em que tenha sido desenvolvida por meio de solucdo nao parametrizavel uma dada
funcionalidade que poderia ter sido construida por parametrizacdo, a CONTRATADA devera
refazer o servico utilizando o procedimento correto e sob a forma de Manutencdo Corretiva,
isto é, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e ficara sujeita a aplicacdo das medidas
contratualmente previstas para a situacéo ora descrita.

Toda funcionalidade desenvolvida ou alterada, em qualquer tipo de servico de Manutengéo ou
ainda pertinente a Projeto de Desenvolvimento, antes de entrar em producdo, devera passar
por teste unitario, teste de integragdo, teste funcional, teste de carga e teste de seguranca,
salvo determinagdo contraria do CONTRATANTE. Servigos de integragdo com aplicacdes
externas e aplicacdes legadas, rotinas de ETL (Extracdo, Transformacao e Carga de dados) e
relatérios deverdo também passar pelos procedimentos de teste cabiveis entre os
anteriormente citados.

O conjunto de testes citados no item anterior devera ser repetido em cada ambiente
integrante do ambiente de execucdo, de acordo com a necessidade de cada funcionalidade,
seguindo-se, para tanto, o que for definido pelo CONTRATANTE na reunido inicial para
definicdo da Ordem de Servico ou por ocasido da aprovacgéo do planejamento da O.S.

Os testes realizados deverdo ser comprovados por meio da apresentagdo de evidéncias de
sua execucdo, que trardo, no minimo, planos de testes, cenarios testados e respectivos
resultados.

Qualquer funcionalidade desenvolvida ou alterada, em qualquer tipo de servico de
Manutencdo ou ainda em Projeto de Desenvolvimento, antes de entrar em producdo, deve
passar sequencialmente por todos os ambientes integrantes do ambiente de execugéo,
recebendo, antes de avancar (para o proximo ambiente integrante), autorizacdo formal do
CONTRATANTE registrada na ferramenta de controle de demandas disponibilizada para a
CONTRATADA ou por outro meio acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na
reunido inicial para definicho da Ordem de Servico ou por ocasido da aprovagcdo do
planejamento da O.S., porém sempre respeitando o especificado na SECAO IX — DA
GESTAO DO CICLO DE VIDA DOS SERVICOS VINCULADOS A SOLUCAO.

Subsecédo 2: Medicdo dos Servigcos

120.

Considerando que a Administragdo Publica deve assegurar que 0S pagamentos sejam
vinculados aos resultados entregues, o0s servicos prestados pela CONTRATADA serdo
medidos, avaliados, recebidos e pagos pelo CONTRATANTE conforme as disposicdes
contratuais, dentre as quais, aquelas definidas no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE

SERVICO.
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Em razéo da determinacdo no item anterior, cabera ao fiscal técnico (e, no que for pertinente,
ao fiscal requisitante) avaliar se houve, no periodo de apuracdo, a efetiva realizacdo dos
servicos, bem como o cumprimento dos respectivos niveis minimos de servico, conforme
ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO. Sendo identificado o descumprimento, o fiscal
técnico (ou, se pertinente for, o fiscal requisitante) devera informar o resultado da avaliagcao
ao Gestor do Contrato, o qual, por sua vez, informard a CONTRATADA, para que esta emita
a Nota Fiscal/Fatura com o valor final a ser pago pelo CONTRATANTE ja abatido pelos
valores de reducdo (apurados pelo fiscal técnico ou pelo fiscal requisitante) e com a
discriminacao destes.

Serd considerado como periodo de apuracdo o intervalo total de dias corridos
compreendidos no més em que houve a realizagédo de servigos por parte da CONTRATADA,
acerca dos quais se aguarda avaliacdo do CONTRATANTE para autorizagdo de pagamento,
conforme o caso. A definicdo do periodo de apuracdo podera ser alterada desde que isso seja
formalmente acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Os procedimentos descritos nos itens anteriores desta Subsecdo sdo aplicaveis a todos os
servicos descritos na SECAQ Il — DO OBJETO.

Sem prejuizo das demais condigbes contratuais, inclusive aquelas previstas nos itens
pertinentes da SECAO VI — DO TRATAMENTO DE ORDENS DE SERVICO e da SECAO VI
— DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS POR ORDEM DE SERVICO, bem como do
ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, a medicdo dos servicos de Manutencéo e dos
servigos pertinentes a Projetos de Desenvolvimento sera realizada por meio da contagem de
Pontos de Funcdo das entregas efetivamente realizadas e na proporcdo das respectivas
fases efetivamente concluidas, sendo estas fases apresentadas no quadro do item a seguir.

A tabela a seguir define a decomposicéo percentual do esfor¢o por fase do ciclo de vida dos
Projetos de Manutencdo ou dos Projetos de Desenvolvimento, ou seja, corresponde a
distribuicdo do tamanho funcional do projeto de acordo com a respectiva fase do ciclo de vida.
Assim, os valores percentuais apresentados representam o peso de cada fase em relagédo ao
valor total de um projeto, seja de Manutencéo, seja de Desenvolvimento.

Fase do Projeto (em Macroatividades) Percentual de Esforgco (em %)
Engenharia de Requisitos 15
Projeto e Arquitetura 15
Desenvolvimento e Testes 55
Homologacgéo 10
Implantagéo 5

Tabela 2 — Distribuicdo de Esfor¢o por Macroatividades do Projeto

Como geralmente o produto que se espera como resultado ainda ndo esta definido em sua
totalidade no inicio de um projeto de Manutengcdo ou de Desenvolvimento, os Pontos de
Funcéo de tal projeto devem ser recontados ao final de cada fase, e, se houver divergéncia
em relagdo a contagem (ou estimativa) inicial, serd considerada para dimensionamento — e
posterior pagamento, se pertinente — a Ultima contagem aprovada pelo CONTRATANTE,
mesmo no caso em que esta medicao final seja inferior a medic&o (ou estimativa) inicial.

Sempre que for usada contagem de Pontos de Funcdo para medicdo de servigcos de
Manutencao realizados pela equipe da CONTRATADA referida no item 12, tal medicao sera
realizada exclusivamente com o intuito de determinar prazos e, se pertinente for, calcular os
valores de reducéo conforme menciona o item 150. Por outro lado, quando tais servicos de
Manutencdo forem realizados pela Fabrica de Software, a contagem de Pontos de Fungéo,
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além do referido propésito, tera ainda a finalidade precipua de subsidiar a mensuragéo
especifica do valor do servi¢co prestado.

As referéncias para medi¢do dos projetos de Manutencao e de Desenvolvimento serao:

a) Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Funcéo Verséo 4.3 (CPM 4.3),
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), considerado para
medida de tamanho funcional em projetos de Manutencdo e de Desenvolvimento,
porém com as devidas ressalvas conforme regras estabelecidas nos demais itens
desta Subsecéo.

b) Exclusivamente o Iltem 5 e respectivos subitens, além do item 6.2.1, ambos do
Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 2.2, porém com ressalvas,
conforme regras estabelecidas nos demais itens desta Subsecao.

Para medicdo de projeto de Desenvolvimento (definido no item 23), sera considerada a
medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto, bem como as
funcionalidades de conversdo de dados, conforme se descreve na férmula abaixo:
I:>|:Desenv = I:>|:Inc + I:)FConv
Onde:
PFpesenv € @ quantidade de Pontos de Funcao do projeto de Desenvolvimento;
PF.c € a quantidade de Pontos de Func¢éo associada as novas funcionalidades que fardo
parte da aplicagdo apos o projeto de Desenvolvimento;
PFconv € @ quantidade de Pontos de Funcdo associada as funcionalidades de Converséo,
aplicavel quando requisitada no projeto a migracdo ou a carga inicial de dados ou, ainda,
guando, durante o andamento do projeto, forem solicitados relatérios associados a
migragdo desses dados. Exemplos de funcionalidades de convers&o incluem: migragdo ou
carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas (Entradas Externas) e o0s
relatérios associados a migracao desses dados, caso requisitados pelo usuario (Saidas
Externas ou Consultas Externas) no decorrer do projeto. Assim, dados carregados em um
processo de migracao ndo devem ser contados como Arquivos de Interface Externa.

Para medicdo dos projetos de Manutencdo Evolutiva aos quais ndo sejam aplicaveis os itens
132 e 133, sera usada a formula descrita abaixo, respeitando-se o disposto no item 136 e
levando-se em consideracdo as caracteristicas da demanda, as quais podem envolver
inclusédo, alteracédo e exclusdo de funcionalidade, havendo um deflator de 0,5 para alteracéo
de funcionalidade e um deflator de 0,3 para exclusdo de funcionalidade, conforme se pode ver
na citada férmula:
I:)I:Evol = I:)Flnc + I:)FAIt X 015 + F)FExc X 013 + I:)FConv

Onde:

PFe.0 € a quantidade de Pontos de Funcao do projeto de Manutencao Evolutiva;

PF.c € a quantidade de Pontos de Funcéo associada as novas funcionalidades que farao

parte da aplicacdo apos o projeto de Manutencédo Evolutiva;

PFa: € a quantidade de Pontos de Fungdo associada as funcionalidades existentes na

aplicacdo que serdo alteradas através do projeto de Manutencao Evolutiva;

PFg € a quantidade de Pontos de Funcdo associada as funcionalidades existentes na

aplicacdo que serdo excluidas pelo projeto de Manuteng&o Evolutiva;

PFconv pOssui definicdo analoga a que foi apresentada no item anterior.

Tanto em Projetos de Desenvolvimento quanto em Projetos de Manutencdo Evolutiva (sem
prejuizo dos dois itens seguintes) ndo serdo mensurados para fins de pagamento o0s
requisitos ndo funcionais associados ao respectivo projeto, uma vez que Ponto de Funcéo é
uma métrica de tamanho funcional, ou seja, dimensiona projetos de software com base nos
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requisitos funcionais da aplicacdo, ndo contemplando diretamente o0s requisitos nao
funcionais do projeto. Portanto, havendo mudancgas tanto em requisitos funcionais como em
requisitos ndo funcionais para uma mesma funcionalidade, esta deve ser contada uma Unica
vez, como funcéo alterada em um projeto de melhoria, salvo exce¢cbes admitidas nos dois
itens seguintes.

Devera ser mensurada e tratada como projeto de Desenvolvimento a Manutencdo que
implique, dentre outras coisas, em desenvolver novamente uma aplicagéo inteira em outra
linguagem de programacao.

Para medicdo de projeto de Manutencdo Adaptativa que ndo se enquadre na condicdo do
item anterior e que impligue em desenvolver novamente toda a aplicagdo para utilizar outro
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), sera usada a formula abaixo:
PFscep_evol = PFseep X 0,3 + PFgyo
Onde:
PFseep_evo € @ quantidade de Pontos de Fungdo do projeto de Mudanga de SGBD,
associado ou ndo a uma mudanca em requisitos funcionais (Manutencéo Evolutiva);
PFscep € a quantidade de Pontos de Funcdo associada as funcionalidades existentes na
aplicagcdo que serdo alteradas em razdo da mudanca de SGBD;
PFeo € a quantidade de Pontos de Funcdo do projeto de Manutencdo Evolutiva,
considerada apenas se houver também mudanca em requisitos funcionais e calculada pela
férmula descrita no item 130 em tal caso.

Sera utilizada a férmula abaixo para medicdo de projetos de Manutencdo Adaptativa
associados exclusivamente a requisitos ndo funcionais e para 0s quais ndo sejam aplicaveis
os dois itens anteriores, desde que tais projetos ndo se enquadrem na alinea “f)” do item 13:
PFagap = PFar X 0,3

Onde:

PFadap € a quantidade de Pontos de Fungéo do projeto de Manutencéo Adaptativa;

PFa: € a quantidade de Pontos de Fungdo associada as funcionalidades existentes na

aplicacdo que serdo alteradas através do projeto de Manutencdo Adaptativa.

Para demandas especificas de redocumentacdo de uma aplicacdo inteira, considerando a
fase de Engenharia de Requisitos e a respectiva geracdo de artefatos, serd usada a formula
abaixo para medicdo desse tipo de servico:
PFpoc = PFApIic x 0,15

Onde:

PFpoc € a quantidade de Pontos de Funcao do projeto de Redocumentacéo;

PFapic € a quantidade de Pontos de Funcéo associada as funcionalidades da aplicag&o.
Em demandas de Manutencao sobre Componente Interno Reusavel, isto é, sobre
determinado componente de uma aplicacdo o qual é responsavel por alguma regra de
negocio e que seja reusado por varias funcionalidades da mesma aplicagédo, em tais casos,
esse componente devera ser considerado como um processo elementar independente, e sua
alteracdo sera contada uma Unica vez, independentemente da quantidade de funcionalidades
em que tal componente seja reusado, aplicando-se ainda o deflator previsto no item 130 para
alteracdo de funcionalidades. Um exemplo de Manutencdo em Componente Interno Reuséavel
seria uma mudang¢a em uma rotina de validacdo de CPF, a qual fosse reusada em varias
funcionalidades de cadastro de determinada aplicacdo, todas estas classificadas como
Entradas Externas (EE). Assim, ao invés de se contar todas as funcionalidades impactadas
pela mudanca nessa rotina de validacao (varias EE), devera ser contada uma Unica Entrada
Externa alterada, considerando-se nesse contexto aquela de maior complexidade (baixa,
média ou alta) e aplicando-se o deflator pertinente.
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Para contagem de Pontos de Fungdo em cenérios de funcionalidades disponibilizadas em
Multiplas Midias, sera considerado o item 5.1 do Roteiro de Métricas de Software do SISP
Versao 2.2, juntamente com seus subitens, porém com a ressalva de que, nos casos em que
tais subitens admitirem a abordagem Multiple Instance, esta somente sera adotada se a
CONTRATADA comprovar tecnicamente a impossibilidade de se utilizar a mesma légica de
processamento para desenvolver a mesma funcionalidade nas distintas midias requisitadas
no projeto em questdo, devendo tal comprovacéo receber aprovagéo por parte do profissional
designado pelo CONTRATANTE. Nao havendo essa aprovagdo, sera considerada a
abordagem Single Instance.

Para efeito do disposto no item anterior, as expressdes “Multiplas Midias”, “Multiple Instance”
e “Single Instance” devem ser compreendidas a luz do item 5.1 do Roteiro de Métricas de
Software do SISP Versao 2.2. Por sua vez, a expressao “légica de processamento” deve ser
entendida conforme definicdo do IFPUG disponivel no Manual de Praticas de Contagem de
Pontos de Fungao Verséo 4.3 (CPM 4.3).

Para medicdo de retrabalho decorrente de mudanca de requisitos ocorrida em momento
anterior a finalizacdo de determinado projeto, desde que tal mudanca esteja devidamente
formalizada por meio de documento de Requisicdo de Mudanca, nos termos da Subsecéo 8:
Controle de Mudancas em Ordens de Servico, sera considerado o item 6.2.1 do Roteiro de
Métricas de Software do SISP Versao 2.2, porém com as ressalvas descritas nos trés itens
seguintes deste Termo de Referéncia.

Considerando que a intencdo do item acima é estabelecer o critério segundo o qual sera
medido o retrabalho decorrente de uma Requisicdo de Mudanca, deve ser desconsiderado,
no item 6.2.1 do Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 2.2, o paragrafo que
discorre acerca de estimativas.

Para efeito de aplicacdo do item 139, a Tabela 7 de que trata o item 6.2.1 do Roteiro de
Métricas de Software do SISP Versdo 2.2 deve ser considerada tdo somente para
compreensédo dos exemplos apresentados no referido Roteiro de Métricas, de forma que, no
contexto da execugdo contratual vinculada a este Termo de Referéncia, devera ser
considerada a Tabela 2 — Distribuicdo de Esforco por Macroatividades do Projeto,
apresentada no item 125 da presente Subsecéao.

A medicdo de retrabalho de que trata o item 139 levara em conta apenas o esforco por fase
integralmente concluida antes da mudanca de requisitos. Portanto, para fins de gestdo e
faturamento sobre a quantidade de retrabalho de que trata o aludido item, sera considerado
exclusivamente o percentual correspondente as fases totalmente concluidas até o momento
da solicitacdo de mudanca de requisitos, conforme Tabela 2, apresentada no item 125. Logo,
para fases que ndo tenham sido integralmente concluidas, ndo serdo consideradas as
atividades porventura finalizadas dentro de tais fases.

Subsecéo 3: Pagamento dos Servigos

143.

Apo6s medicao, avaliacdo e aprovacdo do CONTRATANTE conforme condi¢gfes contratuais,
0s servicos realizados pela CONTRATADA serdo pagos mediante Fatura/Nota Fiscal relativa
aos servicos e respectivas fases e/ou etapas efetivamente concluidos no periodo de apuracao
em questao e conforme os niveis de servico apurados, isto €, conforme o respectivo fator de
atendimento relacionado aos niveis de servigo previstos no ANEXO IV — NIiVEIS MINIMOS
DE SERVICO. Essa Nota Fiscal/Fatura ndo devera ser emitida sem o devido aceite formal
do CONTRATANTE por servidor(es) devidamente autorizado(s) para tal fim, e deverdo ser
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respeitados o fluxo e as condi¢des descritas nos demais itens desta Subsec¢do, sem prejuizo
das demais determinacdes contratuais. Apds o recebimento dessa Nota Fiscal/Fatura, que
ocorrera no més subsequente ao da conclusdo do servico e apés o aceite formal, sera
considerado, para o devido pagamento, o prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do
recebimento oficial da Nota Fiscal/Fatura.

Mensalmente, no maximo 05 (cinco) dias Uteis ap6s o encerramento do periodo de apuracéo,
a CONTRATADA devera apresentar Relatérios de Fechamento ao fiscal técnico do
Contrato, relacionando, conforme aplicavel, os Chamados atendidos para o item contratual
Sustentacdo e para as 0O.S. e respectivas fases e/ou etapas de 0O.S. integralmente
executadas e com o respectivo aceite formal emitido no periodo de apuracdo em questéo,
sendo admitida a excec¢do prevista no préximo item deste Termo de Referéncia. Para o item
contratual Sustentacéo e/ou para as O.S., conforme o caso, o relatorio devera indicar os
niveis de servico aferidos e os correspondentes valores de remuneracgéo calculados conforme
previsto no Contrato, considerando-se o fator de atendimento do nivel de servigo pertinente.
Relatérios apresentados fora do prazo e itens contratuais (Sustentacdo e/ou O.S.) nao
relacionados no relatério ndo serdo considerados para célculo do pagamento a
CONTRATADA.

O Relatério de Fechamento de que trata o item anterior também podera conter O.S. e
respectivas fases e/ou etapas de O.S. integralmente executadas no periodo de apuracdo em
questdo e para as quais, por uma eventual falta de retorno do CONTRATANTE, néo tenha
sido emitido Laudo de Avaliacdo de Ordem de Servi¢o nos termos do item 67.

O CONTRATANTE tem prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do relatério
referido no item anterior, para analisar o fechamento entregue pela CONTRATADA, apurar o
nivel de servigo alcancado na execucao dos servigos e aprovar ou ndo a entrega, bem como
autorizar ou ndo a emissao da Nota Fiscal/Fatura, disponibilizando o aceite formal para O.S.
gque se enquadrem na condicdo do item anterior e nas demais condigdes contratuais.

No caso de divergéncia nas informagfes apresentadas no Relatério de Fechamento, o Fiscal
Técnico do Contrato analisard com a CONTRATADA as corre¢cfes necessarias e solicitara a
emissao de novo Relatério de Fechamento, nos termos do item 144. A cada reapresentacdo
desse relat6rio, o CONTRATANTE tera novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para analisa-lo.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida somente ap6s 0 CONTRATANTE aprovar o Relatério
de Fechamento mensal de que trata o item 144 e deverd conter apenas 0S Servicos
efetivamente concluidos e recebidos em definitivo por meio do aceite formal pertinente. Para
tanto, o profissional designado pelo CONTRATANTE fara o confronto de informagdes entre a
Nota Fiscal/Fatura e o referido relatério. A Nota Fiscal/Fatura ndo podera ser paga enquanto
houver divergéncia em relagdo ao Relatério de Fechamento.

No caso de atendimentos mediante Ordem de Servigo, o aceite formal de que tratam os itens
anteriores desta Subsecdo se dara por meio de Termo de Recebimento Definitivo
devidamente assinado por profissional designado pelo CONTRATANTE dentro do periodo de
apuracao, respeitando-se as demais determinacdes contratuais, inclusive as condicdes
estabelecidas no item 143. O Termo de Recebimento Definitivo devera informar o esforgco em
Pontos de Funcéo, conforme sua aplicabilidade nos termos da Subsecdo 2: Medicdo dos
Servicos, além de artefatos entregues, servigcos prestados e demais fatores previstos na
abertura ou na aprovacéo do planejamento da O.S.

Para efeito deste Termo de Referéncia, é disponibilizado pela CONTRATADA, por meio da
equipe referida no item 12, um Pacote de Servicos ao CONTRATANTE, mediante o qual
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este (isto é, 0 CONTRATANTE) pode solicitar todos os servicos previstos nos itens 11 e 13
ou, ainda, uma parte destes, conforme a necessidade. Por esse Pacote de Servicos, desde
que as solicitacbes do CONTRATANTE tenham sido efetivamente atendidas no periodo de
apuracao em questao, sera realizado pagamento mensal fixo, considerando-se o cenario em
que a CONTRATADA tenha cumprido os respectivos niveis minimos de servi¢o estabelecidos
no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO. Havendo descumprimento desses niveis
minimos de servico, o valor mensal correspondente a esse Pacote de Servigos sera abatido
por valores de reducéo calculados conforme critérios previstos no referido Anexo, devendo-se
seguir o procedimento previsto no item 121.

Com base no disposto no item anterior, ndo serdo remuneradas a parte as atividades de
Manutencéo realizadas pela equipe da CONTRATADA citada no referido item (ainda que
sejam servicos de Manutencgéo Evolutiva), uma vez que tais atividades fazem parte do Pacote
de Servigos de que trata 0 mesmo item. Todavia, ainda assim, cabera a respectiva medicao e
avaliacdo visando atender ao disposto no item 127.

Para pagamento do Pacote de Servigos mencionado no item 150, o aceite formal de que
tratam os itens 143, 144 e 148 se dara mediante Termo de Aceite emitido pelo
CONTRATANTE, conforme modelo disponivel no ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE
ACEITE DE ATIVIDADE, no qual devera constar o registro da medi¢éo do servigo conforme
0s respectivos niveis de servigo devidamente apurados.

Para todo e qualquer servigo ou conjunto de servicos em que houver descumprimento de
niveis minimos de servigo nos termos do ANEXO IV — NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO, a
respectiva Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA devera apresentar o valor final ja
abatido pelos valores de reducdo apurados e com a discriminacéo destes, conforme disposto
no item 121.

O pagamento de O.S. podera ser feito por etapas, desde que previstas na abertura ou na
aprovacédo do planejamento da O.S. nos termaos do item 62.

A fatura, para quaisquer dos servigcos prestados ou produtos fornecidos, devera destacar os
tributos a serem retidos na forma da legislag&o vigente.

A CONTRATADA, no ato da entrega da Nota Fiscal/Fatura, devera obrigatoriamente
apresentar os documentos de regularidade juridico-fiscal a seguir:
| - Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC);
Il - Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA, ou outra equivalente, na forma da Lei;
lIl - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacéo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.
IV - Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.
V - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa.
VI - O CONTRATANTE podera, a qualqguer momento, solicitar a apresentacao de qualquer
documento que comprove a habilitagdo juridico-fiscal da CONTRATADA, no prazo
determinado pelo CONTRATANTE.
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Os custos relacionados aos deslocamentos de profissionais da CONTRATADA, ocorridos em
funcdo de entendimento, validacdo e/ou aceite das Ordens de Servi¢co, ou ainda por outros
motivos, serdo por conta da CONTRATADA.

SECAO IX — DA GESTAO DO CICLO DE VIDA DOS SERVICOS VINCULADOS A SOLUCAO

158.

159.

160.

161.

162.

O objeto da contratacdo representa, em Ultima analise, a disponibilizacdo de um servico
continuo, amparado no uso de Tecnologia da Informacdo, essencial & manutencdo do
negécio do CONTRATANTE. Tal necessidade de manutencdo persistira mesmo depois de
encerrada a vigéncia do Contrato. Por isso, € imprescindivel, desde a concepcdo e
estruturacdo do servigo prestado, a CONTRATADA adotar boas praticas de gestdo de ciclo
de vida dos servigos relacionados a Solucao, conforme melhor descrito nesta Secao.

O modelo de referéncia ITIL representa uma fonte de boas praticas para o gerenciamento de
servicos de TI. Portanto, a CONTRATADA devera estar alinhada ao modelo ITIL, Versdo 3
em toda a execugcdo contratual, desde o planejamento, passando pela Implantacao,
Sustentacao (incluindo Suporte Técnico), Desenvolvimento, Manutengéo, parametrizacao das
solugbes desenvolvidas, em todos os ambientes de execucdo, até a retirada futura de
producao e transi¢cdo para nova solucdo, se necessario, bem como a Transi¢cdo Contratual. A
adocao das boas praticas preconizadas por esse modelo de gerenciamento de servicos de Tl
é fundamental para assegurar a perfeita execucdo dos servicos contratados e a futura
transicdo destes para 0 CONTRATANTE ou para outra empresa a ser contratada com essa
finalidade.

Os termos utilizados quanto a gestao do ciclo de vida tratado nesta Secao foram retirados dos
manuais ITIL Verséo 3 e conforme tais definicbes devem ser interpretados.

O ciclo de vida tratado nesta Secao diz respeito a todos os servi¢os previstos neste Termo de
Referéncia, conforme descritos na SECAO Il — DO OBJETO.

Para comprovar sua capacitacdo, a empresa licitante deve apresentar modelo de gestéo de
ciclo de vida para atendimento relacionado a solucdes legadas de TI. Tal modelo é
documento onde é descrito como e com quais ferramentas sdo desenvolvidos 0s processos
de trabalho ITIL listados no Edital. Nesse sentido, a licitante que for convocada deve
apresentar um descritivo técnico contendo no minimo o disposto nas Subsecdes da presente
Secdao, sem necessidade de apresentacdo de atestado ou certificacao.

Subsecéo 1: Desenho - Gerenciamento da Disponibilidade

163.

164.

O Gerenciamento da Disponibilidade visa garantir que os niveis de disponibilidade dos
servicos prestados e da Solugdo sejam iguais ou superiores aos definidos no ANEXO IV —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

A CONTRATADA deve, no escopo dos servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
respectivas implantaces, realizar analise prévia do impacto das mudancas sobre a
disponibilidade dos servigos e da Solugdo, em termos de confiabilidade, sustentabilidade,
funcionalidade do servico e desempenho.

Subsecdo 2: Desenho - Gerenciamento do Nivel de Servigo

165.

Por meio desse processo, a CONTRATADA tem o objetivo de atuar de modo a garantir que o
monitoramento dos servi¢cos prestados continue realizando seu obijetivo, propondo melhorias
com o intuito de garantir expectativas corretas sobre 0s servigcos contratados e prestando
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esclarecimentos sobre as solugbes de monitoramento quando solicitado pelas é&reas
interessadas do CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA deve realizar o
monitoramento e a geracao de relatdrios ao longo do ciclo de vida do servico em relacdo aos
Niveis Minimos de Servico definidos no ANEXO IV _— NIVEIS MINIMOS DE SERVICO,
apresentando ao CONTRATANTE, por meio de reunides periédicas, os resultados atingidos
no periodo anterior, discutindo qualquer questdo que possa impactar o periodo seguinte e
propondo plano de acdo para melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Subsecéo 3: Desenho - Gerenciamento de Seguranca da Informacéao

166. A CONTRATADA deve, no escopo dos servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
respectivas implantagées, realizar andlise prévia do impacto das mudangas solicitadas sobre
aspectos de seguranga da Solugéo, incluindo os citados neste Termo de Referéncia.

Subsecédo 4: Desenho - Gerenciamento da Capacidade

167. O Gerenciamento da Capacidade visa garantir que as metas para niveis de desempenho dos
servicos e da Solugdo sejam atingidas ou superadas, em tempo habil e a custos justificaveis,
para atender as necessidades do negécio, atuais e futuras, dentro dos niveis minimos de
servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE.

168. Para alcancar o objetivo descrito no item anterior no que diz respeito a capacidade da
Solugéo, de forma a ndo comprometer a continuidade do negocio do CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve viabilizar o monitoramento da capacidade computacional dos Sistemas
integrantes da Solucao Objeto durante sua execucéo, considerando, no minimo:

a) Tempo de resposta das transacdes de negdcio;
b) Tempo de execucdo das rotinas batch;

c) Estatistica sobre recuperacéo de erros e procedimentos de reinicio;

d) Estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar pontos de melhoria
significativa de desempenho dos usuarios;

e) Estatistica de armazenamento de dados para facilitar a projecao de necessidades
de expansao de area disponivel,

f) Estatistica de uso de memoéria e processador, em apoio a identificacdo de gargalos
de processamento.

169. A CONTRATADA deve, no escopo dos servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
respectivas implantacdes, realizar analise prévia do impacto das mudangas solicitadas sobre
a infraestrutura de Tl no que concerne as capacidades de atendimento e da propria Solucao.

Subsecéo 5: Desenho - Gerenciamento da Continuidade de Servico
170. O Gerenciamento da Continuidade de Servico visa garantir que o0s servicos contratados e a
Solugéo em si possam ser retomados dentro dos periodos de tempo requeridos, conforme os
niveis minimos de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE.
171. A CONTRATADA deve, no escopo dos servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e

respectivas implantacfes, realizar analise prévia de riscos das mudancas solicitadas em
relacdo a continuidade dos servicos e da propria Solucao.
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Subsecéo 6: Transicdo para Producédo - Gerenciamento de Mudanca

172.

173.

174.

175.

176.

O processo de Gerenciamento de Mudanca visa garantir que métodos e procedimentos
padronizados sejam usados para um pronto e eficiente tratamento de todas as mudancas
pertinentes ao objeto contratual, de tal forma que estas sejam avaliadas, autorizadas,
priorizadas, planejadas, testadas, executadas, documentadas e revisadas de maneira
controlada.

Toda mudanca na Solugdo, seja decorrente de quaisquer servicos contratados, devera ser
submetida a aprovacdo do CONTRATANTE, subsidiado por relatério da CONTRATADA, que
devera conter a relacdo de pacotes de liberacdo, sua descricdo, possiveis impactos no
ambiente computacional e agdes de retorno em caso de insucesso na implantacéo.

Para fins de analise da mudanca de que trata esta Subsecdo, 0 CONTRATANTE podera
solicitar informacdes adicionais a CONTRATADA, assim como o0 comparecimento de
representante com conhecimento técnico a respeito da mudanca solicitada.

Toda mudanca na Solucdo deverd ser agregada em pacote de liberacdo unicamente
identificavel e que, mediante aprovacado de usuarios autorizados, possa ser transferida entre
os ambientes de execucgdo até alcancar o ambiente de producdo. Todo pacote de mudanca
deve ser rastreavel aos codigos-fontes no controle de versdo e aos
executaveis/componentes/bibliotecas em producéo.

No contexto do item anterior, a CONTRATADA deve realizar controle de versdo que
possibilite ao CONTRATANTE identificar o pacote de liberagéo que tenha originado quaisquer
dos itens em producao (softwares, relatérios, rotinas etc.), bem como levantar a trilha de
auditoria que relacione minimamente as datas de implantagdo do pacote em cada ambiente
de execugdo, bem como 0s usuérios que autorizaram a implantacgao.

Subsecéo 7: Transicdo para Producéao - Gerenciamento de Configuracdo e de Ativo de
Servigo

177.

178.

179.

180.

O processo de Gerenciamento de Configuragdo e de Ativo de Servigo visa controlar os
componentes relacionados aos servi¢cos contratados e manter a informagdo sobre o historico,
o estado corrente e planejado dos servicos, de ativos e de itens de configuracéo.

Para tanto, a CONTRATADA deve, no escopo dos servigos de Desenvolvimento, Manutenc&o
e respectivas implantacdes, criar e manter base de informag&o contendo todos os ativos e
itens de configuracado relacionados a Solucdo, com informacdes de versionamento, historico
de mudancgas, relacionamentos, entre outras.

O processo deve permitir identificar as diversas versdes dos ativos e itens de configuragédo
publicados nos varios ambientes de execugéo.

Toda a infraestrutura tecnoldgica implantada, desenvolvida, provida ou instalada pela
CONTRATADA devera ser documentada de acordo com os requisitos de documentacao
indicados neste Termo de Referéncia.

Subsecéo 8: Transicdo para Producéo - Gerenciamento de Liberagc&o e Implantagcéo

181.

Todas as mudancgas na Solugdo devem ser agrupadas pela CONTRATADA em pacotes de
liberacdo e implantacdo, os quais deverdo ter documentados seus componentes, além de
passar sequencialmente por todos os ambientes de execucdo, ter documentadas as
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autorizacdes de publicacdo nesses ambientes, ter rastreabilidade em relacéo aos requisitos e
Chamado que formalizou a demanda, até chegar ao ambiente de producdo, mediante
processo de mudanca.

Deve a CONTRATADA criar procedimento que garanta a integridade do pacote de liberagéo e
implantacdo e que permita testar, instalar, verificar e/ou desinstalar e remover se necessario,
bem como rastrear, para todos os componentes colocados em producdo, a transicdo de
versbes de cddigo-fonte e a sequéncia de aprovacdes que resultou em sua colocacdo em
producdo, além de garantir que habilidades e conhecimentos sejam transferidos para as
equipes de operacdo, sustentacdo e suporte, tanto da prépria CONTRATADA como do
proprio CONTRATANTE.

Subsecéo 9: Transicdo para Producéo - Validacéo e Teste de Servigo

183.

184.

185.

A CONTRATADA deve elaborar plano geral de teste que contemple os itens de software a
serem produzidos no escopo dos servigos contratados.

Todo elemento, antes de entrar em producdo, deve ser testado pela CONTRATADA, com
apresentacdo das evidéncias dos testes realizados: testes unitarios e funcionais de
componentes individuais, testes de integragdo em relagdo ao restante da aplicagéo, testes de
desempenho, testes de seguranga, entre outros que sejam especificados pelo
CONTRATANTE na abertura da O.S.

Deverdo ser apresentados pela CONTRATADA os planos de testes, cenarios testados e
respectivos resultados.

Subsecédo 10: Operacdo - Gerenciamento de Incidente

186.

187.

188.

Considerando que o processo de Gerenciamento de Incidentes tem o objetivo de restaurar o
mais rapido possivel a operagdo normal de um servico, isto €, a operacdo deste dentro dos
limites estabelecidos no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, com o intuito de
minimizar os impactos negativos para 0o CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assegurar
o cumprimento dos niveis minimos de servigo definidos no aludido Anexo.

Para todo erro de execucdo da Solucdo, seja provocado pela interacdo de usuario, seja
provocado por acdes automaticas de qualquer componente da Solucdo Objeto, ou ainda para
erros de profissionais da CONTRATADA, esta deveré registrar, entre outras coisas, a causa
do erro, identificagdo do componente que provocou o erro, dados cadastrados pelo usuério na
operacdo que provocou o erro (quando aplicavel), descricdo da analise realizada para
identificacdo da causa, evidéncias que conduziram ao diagnoéstico identificado, solugcdo de
contorno e solucédo definitiva, conforme a aplicabilidade.

O CONTRATANTE possui sistema especifico para atividades de gerenciamento de
incidentes, isto é, a ferramenta de controle de demandas (incidentes, requisi¢cdes, problemas,
tarefas etc.) referida no item 28, por meio da qual a CONTRATADA deveré registrar todas as
informagBes necessarias no decorrer dos atendimentos realizados, especialmente as
informacgoes referidas no item 187.

Subsecédo 11: Operacéo - Gerenciamento de Evento

189.

Considerando que o processo de Gerenciamento de Evento tem o objetivo de monitorar,
detectar e interpretar todos os eventos associados a infraestrutura de Tl para garantir sua
operacao dentro dos requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE, com o intuito de detectar
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e escalar as condi¢cdes de excecdo, além de determinar a acdo de controle apropriada, a
CONTRATADA devera assegurar que toda funcionalidade entregue como produto de
atendimento de alguma O.S., tanto de Desenvolvimento quanto de Manutencéo, seja capaz
de registrar eventos na forma de “log”, isto €, o registro de procedimentos ou agbes realizados
pela aplicacdo, em determinado periodo de tempo, com o objetivo de apoiar a auditoria do
ambiente tecnolégico e a identificacdo das causas raizes de falhas em sistemas.

Considera-se evento toda interacdo realizada pelo usuario em relacdo ao Sistema
(requisicdes de usuério) e toda acédo realizada automaticamente pela Solucéo.

“Detectar” significa ter a capacidade de registrar todos os eventos ocorridos, inclusive com o
registro das correla¢des necessarias.

“Acéo de controle” é o conjunto de atividades, previamente configuradas na Solucéo, que
devem ser executadas em resposta a eventos especificos ou a um conjunto de eventos
correlacionados, a serem disparados pelo operador da Solu¢cdo em interface especifica de
Sistema.

Ao entregar novas funcionalidades, sejam decorrentes de Desenvolvimento, sejam por conta
de Manutencdes, a CONTRATADA deve garantir que a aplicacao interprete corretamente os
eventos e execute a agdo de controle apropriada, além de gerar os alertas necessarios.
Devem ser tratados tanto os eventos referentes a Solugdo, quanto os referentes aos
softwares de apoio.

O log de todos os eventos deve ser mantido disponivel para consulta por meio de interface
especifica ja existente ou criada, quando necessario.

Subsecdo 12: Operacédo - Gerenciamento de Acesso

195.

A CONTRATADA deve garantir que funcionalidades a serem entregues em decorréncia de
Manutencdes ou de Desenvolvimento estejam integradas a solugdo de gerenciamento de
acesso do CONTRATANTE — sendo admitida outra solucdo de gerenciamento de acesso,
desde que formalmente acordado entre os contraentes —, de forma a garantir aos usuarios
autorizados o direito de usar determinado servigo e a impedir 0 acesso por parte de usuarios
nao autorizados. A CONTRATADA deve assegurar também que todos esses acessos sejam
registrados em log, conforme descrito no ANEXO VI — NORMA DE REQUISITOS DE
SEGURANCA PARA CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA NOS SISTEMAS
CORPORATIVOS.

SECAO X — DA GARANTIA CONTRATUAL

196.

197.

A CONTRATADA devera prestar ampla garantia contratual a todos os produtos entregues e
servigos prestados, em todos os ambientes de execugdo, durante toda a vigéncia contratual,
contados do recebimento definitivo pelo CONTRATANTE do produto ou servico, corrigindo
gualquer vicio ou problema encontrado, sem qualquer énus para 0 CONTRATANTE.

Sera considerado vicio do produto ou servi¢o, entre outras situagfes estabelecidas em lei,
aquelas em que a CONTRATADA seja a responsavel pelo ndo atendimento dos requisitos
contratualmente estabelecidos (requisitos de documentacdo, requisitos tecnolégicos e
arquiteturais, requisitos de seguranca, requisitos de tratamento da O.S., dentre outros), dos
requisitos especificamente considerados na abertura da O.S. (requisitos funcionais e nao
funcionais) e dos niveis de servico estabelecidos no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE

SERVICO.
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Depois de realizada a corre¢cdo de determinado vicio, a CONTRATADA devera atualizar a
documentacado da Solucao, scripts de atendimento de solicitacdo e base de conhecimento.

A garantia legal podera se estender por até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do
Contrato. No periodo de garantia legal, a CONTRATADA deverd corrigir vicios ou falhas
detectados em servicos realizados ou em produtos colocados em producédo antes do término
da vigéncia contratual ou que tenham surgido em decorréncia de agéo corretiva realizada pela
propria CONTRATADA, inclusive nos casos em que essa acao tenha ocorrido durante esse
periodo de garantia. A ndo correcao dos vicios ou problemas detectados dentro da garantia
legal prorrogara automaticamente seu prazo por mais 90 (noventa) dias, até que todos 0s
vicios e problemas sejam resolvidos.

Uma possivel atuagdo emergencial do CONTRATANTE, alterando qualquer produto entregue
no sentido de reestabelecer o funcionamento da Solucdo, em decorréncia da ndo atuacéo
tempestiva da CONTRATADA dentro dos prazos de atendimento estabelecidos em Contrato,
nao afetara a garantia legal.

SECAO XI — DA GARANTIA DE EXECUCAO

201.

202.

203.

204.

205.

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/93, devera prestar
garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao CONTRATANTE, até 10 (dez) dias
corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da data de
assinatura do Contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; ou

c) Fianca bancaria.
No caso de caucdo em dinheiro, o deposito devera ser efetuado na Agéncia Empresarial do
Banpara, em conta Poupanca especifica com corre¢cdo monetéria, aberta em favor da
CONTRATADA, e que ficara bloqueada para movimentacdes e saques pelo periodo em que
viger o Contrato.
A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Objeto do Contrato e do néo
adimplemento das demais obriga¢fes nele previstas;

b) Prejuizos causados & Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do Contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

d) Obrigagcbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, né&o
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

A garantia deverd ter validade de 15 (quinze) meses contados da assinatura do Contrato,
devendo ser renovada quando houver prorrogacdo contratual nos termos do artigo 56 da Lei
n° 8.666/93 e atualizada no caso de acréscimo, supressao, repactuacoes e revisdes.
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No caso de garantia na modalidade de carta de fianga bancaria, esta devera ser apresentada
conforme modelo constante do ANEXO XIX — MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA
PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL. Também devera constar na referida
garantia a expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

O Banpara fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicbes na execucdo do
Objeto contratual ou para reparar danos ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacéo
resultante ou decorrente de acdes ou omissdes da CONTRATADA.

A autorizagdo contida no item anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas a
CONTRATADA depois de esgotado o prazo recursal.

Se o valor da garantia for, total ou parcialmente, utilizado pelo Banpard nos termos desta
Secdo, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de 03 (trés) dias
Uteis contados da data em que tiver sido notificada da imposicdo da respectiva sancgéo.

A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo Banpara, conforme
estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B, da IN/SLTI n® 05/2017.

A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais assumidas.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia ou para reposicdo desta
implicara na respectiva sangéo prevista na SECAO XXIIl — DAS SANCOES.

Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Banpara
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

Sera considerada extinta a garantia:

a) No cenario de rescisao antecipada, pela devolucdo da apdlice, carta de fianca ou
autorizacdo para levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, desde que haja declaragdo do CONTRATANTE via termo circunstanciado
confirmando que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) No término da vigéncia do Contrato, caso 0 CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de quaisquer pendéncias ou descumprimentos contratuais.

A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial
ou extrajudicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas no Contrato.

O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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SECAO XII — DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

218.

219.

220.

221.

Esta Secdo trata das formas e meios de comunicacdo disponiveis e aceitaveis, entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, que serdo utlizados para todos os eventos de
comunicagao que vierem a ocorrer entre os contraentes.

A forma e o meio de comunicacdo para solicitagdo de servicos a CONTRATADA sdo os
estabelecidos na SECAO V — DA SOLICITACAO DOS SERVICOS.

Para eventos de comunicacdo distintos do referido no item anterior, 0s mecanismos de
comunicagdo deverdo ser direcionados, preferencialmente, ao preposto ou ao respectivo
substituto, quando do CONTRATANTE para a CONTRATADA. Quando da CONTRATADA
para 0 CONTRATANTE, a comunicacado devera ser direcionada ao gestor do Contrato ou ao
gestor substituto, da area de Tl ou de negdcio, ou ainda aos fiscais técnicos e requisitantes,
conforme aplicavel. Em ambos os casos, 0 meio de comunicacgao para efeitos formais devera
ser via e-mail, no caso de meio eletrbnico, ou através de relatorios, atas e correspondéncias
assinados pelo respectivo emitente, se em meio impresso.

N&o serdo considerados mecanismos formais de comunicagdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA os foruns de debate e discussé@o ou outros ambientes de colaboracéo, envio e
troca de mensagens por meio de telefones méveis (SMS), contatos telefénicos e/ou verbais,
entre outros que sejam caracterizados pela informalidade. No entanto, estes podem ser
utilizados para interagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com o objetivo de
abreviar o tempo na troca de informagfes, mediante posterior formalizacdo, se for o caso.
Todavia, desde que formalmente acordado, as referidas partes poderdo eleger outros
mecanismos formais de comunicacao.

SECAO XIIl - DAS REUNIOES ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

222.

223.

224,

O marco formal para inicio das atividades da CONTRATADA se dard mediante Reunido de
Abertura do Contrato, realizada nas dependéncias do CONTRATANTE, em que este abrira
a 0.S. de Planejamento Inicial do Contrato, conforme disposto na Subsecdo pertinente da
SECAO VIl — DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS POR ORDEM DE SERVICO e
apresentard a CONTRATADA o gestor do Contrato, o fiscal técnico e o fiscal requisitante, os
ambientes de execucdo instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, bem como a
ferramenta de controle de demandas referida no item 28.

Na Reunido de Abertura do Contrato, a CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE a
equipe que serd responsavel pelas atividades descritas nos itens 11 e 13, e, nos termos do
item 91, realizard o Planejamento Inicial do Contrato, o qual, alinhado as atividades de
transicdo apresentadas pelo CONTRATANTE para a presente contratacdo, devera
contemplar outros canais disponibilizados para acionamento dos servi¢cos, dentre outros
aspectos necessarios a execugao contratual.

Com o intuito de fomentar o cumprimento do item 165, a presente contratacdo prevé ainda a
realizacdo de reunides ordinarias, realizadas periodicamente entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para acompanhamento dos servicos e planejamento de acdes, com
periodicidade mensal, salvo se o gestor do Contrato optar por outro periodo superior a um
més. Nessas reunifes, a CONTRATADA deve cumprir a obrigacédo imposta pelo aludido item,
e, na oportunidade, os resultados obtidos e as ac¢cbes de melhoria propostas pela
CONTRATADA seréo discutidos e avaliados pelo CONTRATANTE.
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Reunibes extraordinérias de acompanhamento poderdo ser realizadas a qualquer tempo, sem
periodicidade definida, para tratar de assuntos ndo previstos para as reunifes ordindrias,
desde que convocadas pelo gestor do Contrato com antecedéncia minima de 48 horas.

Reunides de emergéncia podem ocorrer a qualquer tempo, convocadas pelo CONTRATANTE
ou pela CONTRATADA, quando detectado evento ou problema pertinente ao objeto
contratual que cologue em risco a disponibilidade ou continuidade do negécio do
CONTRATANTE.

Ao final de cada reunido, o CONTRATANTE elaborara ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisbes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve
ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagcdo do Contrato.
Alternativamente, essa ata podera receber aceite dos participantes via correio eletrénico ao
invés de ser assinada.

SECAO XIV — DA PROPRIEDADE DE BENS E SERVICOS

228.

229.

230.

231.

232.

A propriedade intelectual dos softwares que venham a ser fornecidos pelo CONTRATANTE
permanecera na titularidade de quem for proprietério do respectivo produto.

Pertencerd& ao CONTRATANTE a propriedade intelectual de todas as modificagbes nos
sistemas/mddulos integrantes da Solugdo Objeto, que Ihes agregue valor, realizadas no
escopo da contratagdo, bem como de todos os dados inseridos na Solugdo, relatorios,
diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de treinamento, inclusive gravacao de
palestras e aulas, produtos gerados em fungdo da migragéo e integracdo de dados, codigo-
fonte, assim como toda e qualquer documentacdo produzida pertinente aos servicos
contratados, além de todos os demais artefatos produzidos no ambito do Contrato, sejam em
papel ou em meio eletrénico. Tal regra estd em conformidade com a Lei n°® 9.609/98, que
dispbe sobre propriedade intelectual de programa de computador, e com a Lei n° 9.610/98,
gue dispbe sobre direito autoral, sendo vedada, a qualquer titulo, a comercializagdo destes
por parte da CONTRATADA, salvo se formal e previamente autorizado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantr ao CONTRATANTE que o conjunto de softwares
licenciados para uso e ndo fornecidos pelo Banpard com o0s quais venha a trabalhar no
decorrer do Contrato ndo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos
comerciais.

A utilizacdo de solugdes ou componentes, de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,
na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Contrato, que
possam afetar a propriedade do produto em favor do CONTRATANTE, deve ser formal e
previamente autorizada por este ultimo (isto é, pelo CONTRATANTE).

A CONTRATADA devera assegurar ao CONTRATANTE, em caso de descontinuidade de
qualquer componente da Solucdo (inclusive sistemas e moédulos), e durante a vigéncia
contratual e seu respectivo periodo de garantia, o direito ao uso de qualquer outro
componente que o substitua sem prejuizo da eficacia e da qualidade da Solucao.

SECAO XV — DA PROTECAO AS INFORMACOES

233.

N&o devera ser divulgada a terceiros sem autorizacdo expressa do CONTRATANTE
informacé&o alguma pertinente a este que a CONTRATADA vier a tomar conhecimento, seja
por necessidade da prestacéo dos servigos, seja por outro motivo.
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A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de
vigéncia do Contrato ou rescisdo deste, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, as informacdes obtidas em razdo da execuc¢do dos servigos contratados ou da
relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE, conforme termo de sigilo firmado, em
especial aquelas referentes:
a) a Politica de Seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de
hardware e de software decorrentes;
b) ao processo de instalagéo, configuracéo e customizacdes de produtos, ferramentas
e equipamentos;
c) a quaisquer dados e informacdes armazenadas em sistemas do CONTRATANTE,
incluindo os relativos aos sistemas integrados ou migrados.

Todo acesso a informagbes do CONTRATANTE por parte do corpo técnico da
CONTRATADA, durante a execucdo do Contrato, devera ser precedido de assinatura de
termo de responsabilidade e confidencialidade.

A CONTRATADA devera solicitar aos profissionais responsaveis pela execug¢do dos servi¢cos
a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, de acordo com modelo a ser fornecido
pelo CONTRATANTE.

SECAO XVI — DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das responsabilidades estabelecidas nas demais Secdes deste Termo de Referéncia,
incumbe ao CONTRATANTE observar os seguintes requisitos:

237.

238.

2309.

240.

241,

242,

243.

244,

245,

Gerenciar e fiscalizar a execucéo do Contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento deste.

Designar gestor e fiscais que efetuardo sua representacdo perante a CONTRATADA para
determinagdo, acompanhamento, avaliagdo e aprovacao dos servicos realizados.

Comunicar & CONTRATADA, nos termos da SECAO Xl — DA COMUNICACAO ENTRE
CONTRATANTE E CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato.

Manter o histérico de gerenciamento do Contrato nos autos do processo de fiscalizacéo,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo
contratual, por ordem cronolégica.

Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com as
condicbes e as especificacbes estabelecidas no Contrato, inclusive aquelas definidas na
solicitag&do de servigo.

Aplicar a CONTRATADA, quando for o caso, as san¢fes administrativas e contratuais
cabiveis, garantindo a ampla defesa e o contraditorio.

Emitir, conforme aplicavel, Termo de Recebimento Provisorio, Termo de Recebimento
Definitivo e recusa de servigos relacionados ao Objeto contratado.

Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidos em Contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA.

Convocar a CONTRATADA a participar das reunifes ordinarias e extraordinérias.
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Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas, os quais
sejam necessarios a adequada execucao do Objeto da contratacao.

Fornecer a infraestrutura necessaria de Tl e softwares de apoio sob sua responsabilidade
para a adequada execuc¢éo do Contrato.

Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao Contrato.

Acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter informacdes criticas para o
negoécio, e estar apto a conduzir, de forma emergencial e excepcional, os servicos de
manutencdo e sustentagdo da Solugdo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servigos e de dependéncia técnica.

Solicitar a CONTRATADA a indicacdo de outro profissional para exercer os papéis descritos
na SECAO XXIl — DOS REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA, caso
quaisquer dos profissionais alocados pela CONTRATADA né@o desempenhem
satisfatoriamente as responsabilidades elencadas ou n&o possuam as qualificacbes
necessarias para o respectivo papel.

Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos termos contratualmente previstos.

SECAO XVII — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades estabelecidas nas demais Sec¢bes deste Termo de Referéncia,
incumbe & CONTRATADA observar os seguintes requisitos:

252.

253.

254,

255.

256.

257.

258.

Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacbes solicitadas, conforme as
caracteristicas descritas na sua proposta e no Contrato, cumprindo os prazos apresentados
nos cronogramas de execugdo dos servigos, bem como o prazo de finalizagdo destes e as
demais obrigacdes contratualmente estabelecidas.

Executar os servicos objeto da presente contratacdo observando as melhores praticas
preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library), especialmente os
requisitos estabelecidos na SECAO IX — DA GESTAO DO CICLO DE VIDA DOS SERVICOS
VINCULADOS A SOLUCAO.

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos objeto da contratacdo
vinculada a este Termo de Referéncia.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os produtos e servigcos de acordo com 0s
Niveis Minimos de Servico contratualmente estabelecidos.

Dar ciéncia ao CONTRATANTE acerca de qualquer anormalidade verificada na execugao dos
servicos, nos termos da SECAO Xl — DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E
CONTRATADA.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
produtos ou servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des.

Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo ou na implantacdo dos produtos e
servicos previstos no Contrato, em quaisquer funcionalidades, a CONTRATADA devera
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efetuar os devidos reparos, corre¢des, remogdes, reconstrucdes ou substituicbes sem dnus
algum para o CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execucao dos servicos objeto deste Contrato, ou ainda por falha
na Solucdo Objeto, bem como nas instalacdes e nos demais bens de propriedade do
CONTRATANTE.

N&o transferir as obrigaces da CONTRATADA para terceiros, seja por cessao ou qualquer
outro dispositivo, sem prévia consulta e anuéncia formal do CONTRATANTE.

Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere ao
ANEXO VIII — REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS deste documento, os quais, desde que respeitado o item
246, poderao ser atualizados a qualquer momento pelo CONTRATANTE.

Garantir a seguranca e a qualidade da Solugdo em suas caracteristicas operacionais, de
manutencdo e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o produto das entregas
seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware.

Fornecer atualizados ao CONTRATANTE, na homologagdo dos servicos, os Manuais de
Usuério, Técnico e Operacional (Producéo), contendo os seguintes documentos: diagrama
entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de classes, diagrama de
componentes, diagrama de atividades, diagrama de sequéncia, diagrama de casos de uso,
descricdo dos casos de uso, procedimentos para instalacdo, diagrama de implantacao,
interfaces utilizadas de outros sistemas e interfaces disponibilizadas para outros sistemas.
Conforme critério exclusivo do CONTRATANTE durante a execucdo de determinado projeto,
alguns desses documentos poderéo ser dispensados.

Entregar, nos termos do item anterior, manuais técnicos, de usuéario e de producdo, ambos
em Lingua Portuguesa, como condi¢cdo necesséaria a homologacéo dos produtos entregues.

Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usuario e de producdo quando o0s
sistemas integrantes da Solugdo Objeto deste Contrato sofrerem alguma alteragéo.

A cada alteracdo nos Sistemas integrantes da Solugdo Objeto, atualizar as versfes de
documentos, de codigos-fontes e demais artefatos produzidos, fazendo uso da ferramenta de
controle de versao disponibilizada pelo CONTRATANTE.

Prestar de forma clara, suficiente e objetiva aos funciondrios designados pelo
CONTRATANTE toda e qualquer informacéo relativa & Solucao e respectivos requisitos.

Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades contratualmente
previstas, para que os funcionarios designados pelo Banpard possam absorver informacdes
técnicas e de negoécio sobre a Solucdo e tenham condicbes de conduzir, de forma
emergencial e excepcional, servicos de manutencdo e sustentacdo da Solucdo, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade de servi¢os e de dependéncia técnica.

Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de auditoria
que este decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam estes internos
ou externos, bem como a area de seguranca de Tl ou outros prepostos designados pelo
CONTRATANTE, todos estes tenham amplo acesso a dados, informacgfes, equipamentos,
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instalagBes, profissionais e documentos que julguem necessarios a conclusdo de seu
trabalho.

Colaborar com o0 CONTRATANTE, quando solicitado, com informacfes de responsabilidade
da CONTRATADA que sejam necessarias para a execucado de tarefas vinculadas a projetos
cujas caracteristicas relacionadas a integracao entre legados exijam conhecimento de mais
de uma empresa prestadora de servi¢os de TI.

Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere a
seguranca e sigilo dos dados manuseados (ANEXO V — POLITICA DE SEGURANCA DO
BANPARA), bem como no que ¢ pertinente & documentacio (ANEXO VII — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE
INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.), sobre os quais a CONTRATADA
se obriga a dar ciéncia a seus proprios funcionarios, tanto aqueles que tiverem acesso fisico
as dependéncias do CONTRATANTE quanto aqueles que possuirem acesso remoto.

Manter durante o curso do Contrato e apds o0 seu término o mais completo e absoluto sigilo
com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza referente as atividades do
CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por
forca da execucgéo contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza4-las para si, invocar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as
cominag0des legais, nos termos da Lei n® 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda
que o CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

E vedada a veiculacéo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizagéo
formal do CONTRATANTE.

N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de qualquer
natureza, decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com prévia autorizagdo formal do
CONTRATANTE.

Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do CONTRATANTE para
execucgao dos servicos.

Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servicos contratados, de acordo com a
experiéncia profissional e com a qualificacdo técnica exigidas em Contrato, apresentando,
conforme prazos contratuais, a documentagcdo que permita ao CONTRATANTE comprovar
tais requisitos.

Disponibilizar ao CONTRATANTE e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais
gue atuardo em contato direto com aquele (isto €, com o CONTRATANTE) durante a
execucdo contratual, incluindo CPF e perfil profissional, acompanhada dos respectivos
comprovantes de qualificacao técnica e de vinculo com a CONTRATADA.

Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho
nas dependéncias do CONTRATANTE.

Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao

Objeto contratado quanto aos processos de trabalho, politicas e normas internas do
CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos.

Pagina 59 de 132




280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

P]Banpara

Cuidar para que o preposto, no local e horario previstos no item 17, mantenha permanente
contato com a unidade do CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacdo do Contrato,
adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais da
CONTRATADA, no sentido de comandar, coordenar e controlar a execucao dos servicos
contratados.

Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promocdo ou demissdo de profissional sob a responsabilidade da CONTRATADA, para
providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e demais recursos do CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo e ainda
pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, securitarios, tributos e contribuigcbes sociais em
vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas proprias, haja vista que os seus empregados nao
manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
profissionais da CONTRATADA durante a execugdo deste Contrato, ainda que acontecido
nas dependéncias do CONTRATANTE.

Adotar as providéncias necessérias para excluir da lide o CONTRATANTE na hipotese de
haver acdo judicial cujo objeto refira-se a falha de servico ou a bem fornecidos pela
CONTRATADA. Nao obtendo éxito na excluséo, e, se houver condenagéo, a CONTRATADA
devera reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do

efetivo pagamento, as importancias que aquele (isto é, o CONTRATANTE) tenha sido
obrigado a pagar.

Buscar novas tecnologias para modernizar a Solugdo, com o intuito de, nos termos do
Processo de Gerenciamento de Capacidade descrito na SECAO IX — DA GESTAO DO
CICLO DE VIDA DOS SERVICOS VINCULADOS A SOLUCAO, subsidiar a equipe do
CONTRATANTE no planejamento do crescimento de seu portfolio de servigos.

Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do CONTRATANTE,
quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

Fornecer ao CONTRATANTE, sem ©6nus algum para este, treinamento em solugdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, inclusive sobre funcionalidades novas ou alteradas,
referentes ao Objeto deste Termo de Referéncia, conforme 0s seguintes requisitos:

a) O treinamento deve permitir a operacdo e compreensdo das principais
caracteristicas do produto entregue;

b) O treinamento serd realizado com duragdo méxima de 02 (duas) horas e sera
ministrado para funcionarios do CONTRATANTE, para no maximo 15 (quinze)
pessoas;

c) O material didatico minimo, fornecido pela CONTRATADA para a realizacdo desse
treinamento, serd uma apostila em formato digital com todo o contetdo do curso;

d) Ao final do treinamento, um formulario de avaliagdo devera ser preenchido e
devidamente assinado pelos treinados;
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e) Caso a avaliacdo do treinamento ndo seja satisfatoria, a CONTRATADA sera
obrigada a ministrar novo treinamento, conforme requisitos acima, e mais uma vez
sem 6nus algum ao CONTRATANTE.

Providenciar as préprias licengcas de software necesséarias para execucao dos servicos, tais
como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras. Em razdo disso, o
CONTRATANTE podera solicitar comprovacgao dos registros de licenciamento.

Manter em suas dependéncias e as suas custas o ambiente computacional adequado a
execucao dos servicos de Fabrica de Software.

Assegurar a transferéncia de todas as obrigagBes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fusdo, cisdo, incorporacdo por novos controladores ou associagdo da CONTRATADA
com outrem.

Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam considerados incompativeis com o exercicio das
funcdes que lhe foram atribuidas ou, ainda, prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as
normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servi¢co publico, nos termos do
item 359, haja vista 0 CONTRATANTE estar indiretamente ligado ao Estado.

Caso detecte necessidade de adequagbBes que envolvam modificacbes no ambiente
computacional do CONTRATANTE que sejam de competéncia deste, como reconfiguragéo de
firewalls e servigcos de rede (LDAP, DNS, Kerberos, entre outros), a CONTRATADA devera
solicitar a reconfiguracdo ao CONTRATANTE com pelo menos 10 (dez) dias uteis de
antecedéncia, para que este (isto €, o CONTRATANTE) tenha condicbes de avaliar as
condigbes de atendimento da solicitacdo e comunicar a CONTRATADA a possibilidade ou
ndo de atendimento e o prazo de execucdo. Podera o CONTRATANTE, em situacdes
especificas, admitir prazo menor para solicitagao.

E vedado a empresa prestadora de servico contratar, para atuar no ambito do presente
Contrato, servidor do quadro do CONTRATANTE, ativo ou inativo h4 menos de dois anos, ou
ocupante de cargo em comissdo, assim como de cbnjuge, companheiro, parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagcdo contratualmente exigidas,
inclusive aquelas pertinentes a licitagao.

SECAO XVIIl - DA TRANSICAO CONTRATUAL E REPASSE DE CONHECIMENTO

295.

296.

Por ocasido da transigdo contratual, em conformidade com o Art. 12 da IN/MP n° 02/2008 e
com o Art. 35 da IN SLTI/MP n° 04/2014, a CONTRATADA deve realizar a transferéncia de
tecnologia e de técnicas empregadas, sem perda de informacdes, promovendo, para tanto, a
capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou, se solicitada por este, a capacitacdo dos
técnicos da nova empresa que continuara a execucdo dos servicos, contemplando todos os
dados, documentagdo e conhecimento pertinentes a operagdo, a sustentagdo e a
manutenc¢do da Solucdo, sem prejuizo do disposto nos demais itens desta Secgéo.

Considerando a hipotese de rescisdo contratual, fica a CONTRATADA obrigada a realizar o
repasse de conhecimento, a critério do CONTRATANTE, de modo analogo ao descrito no
item anterior e de forma a adequar-se a hipétese ora descrita.
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A transicdo contratual e o respectivo repasse de conhecimento devem ser precedidos de
apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transicdo e de plano
instrucional do repasse de conhecimento.

Na hipotese de a licitante vencedora de novo Contrato ser a mesma empresa que prestava 0s
servicos pelo Contrato em transicdo, as aclGes de transicdo contratual e repasse de
conhecimento deverdo ser revistas, a critério do CONTRATANTE, de forma a adequar-se a
hipdtese ora descrita.

A transferéncia de tecnologia e o repasse de conhecimento tratados nesta Secéo incluem o
fornecimento de toda a documentacdo dos sistemas integrantes da Solucdo Objeto, incluindo
a de hardware e software, codigos-fontes de sistemas (Ultima versdo enviada para produgéo,
itens homologados e itens faturados), configuracdo de ambiente para continuidade dos
trabalhos de sustentacdo, instaladores, bem como procedimentos rotineiros ou outros
previstos para manter o pleno funcionamento, instalagdo, Sustentacdo, Manuteng¢do ou
restauracdo de quaisquer estruturas sistémicas integrantes da Solucao.

Ao final da transferéncia de tecnologia e do repasse de conhecimento de que trata esta
Secao, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugado dos
servigos deverdo estar capacitados para realizar a instalagéo, a Sustentagdo e a Manutencéo
dos sistemas integrantes da Solucéo Objeto.

A transicdo contratual abordada na presente Secédo deve ser tratada como uma Ordem de
Servico especifica para este fim, conforme disposto na Subsecéo pertinente da SECAO VII —
DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS POR ORDEM DE SERVICO.

N&o é item de transferéncia de tecnologia e repasse de conhecimento o esclarecimento de
tecnologias cujo dominio seja inerente ao perfil do receptor de tais informacdes, excluindo-se
as tecnologias proprietarias, quando isso nédo violar Lei de direitos Autorais.

SECAO XIX — DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

303.

Pelas razbes expostas nas alineas abaixo, adotou-se a modalidade pregdo, em sua forma
eletrdnica, para selecdo da empresa a ser contratada:

a) A Lei n° 10.520/2002, Art. 1°, Paragrafo unico, define bens e servicos comuns “aqueles
cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
Edital, por meio de especifica¢cdes usuais no mercado”. O Decreto n°® 7.174/2010 define
em seu artigo 9° 8§ 2° que “sera considerado comum o bem ou servico cuja
especificacdo estabelecer padréo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser
atendido por varios fornecedores, ainda que existam outras solugbes disponiveis no
mercado”.

b) Os bens e servicos de Tecnologia da Informacdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no
mercado.

c) Os servigos previstos na presente contratagdo, que consistem no atendimento continuo
pertinente a Sistemas de Informac&o, contemplando Manutencdo, Desenvolvimento e
Sustentacao (incluido o Suporte Técnico), sdo baseados em padrdes de desempenho e
qualidade usuais no mercado, atendem a protocolos, métodos e técnicas pre-
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estabelecidos e conhecidos, havendo diversas empresas capazes de fornecé-los e
presta-los. Portanto, estes sdo servigos comuns nos termos dos normativos citados no
presente item.

d) O artigo 4° do Decreto n® 5.450/2005 estabelece que “nas licitagdes para aquisicdo de
bens e servicos comuns, serd obrigatéria a modalidade pregédo, sendo preferencial a
utilizacao da sua forma eletronica”.

A contratacdo do Objeto deste Termo de Referéncia submete-se as regras relativas ao direito
de preferéncia estabelecidas no Decreto n.° 7.174/2010.

Considerando que sera exigida da empresa licitante, como requisito de habilitacdo, a
experiéncia em servicos de Tl sobre diversos sistemas, serd admitida a participagdo de
consorcio, com o objetivo de ampliar a participagdo e a concorréncia no certame, sendo que
deverdo ser cumpridas as determinacdes do artigo 33 da Lei n°® 8.666/93, bem como as
demais disposi¢des contratuais.

SECAO XX — DA COTACAO DE PRECOS DOS SERVICOS

306.

307.

308.

Na cotacdo de precos dos servigos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal,
tributos, contribuicdes sociais, hardware, software, licencas, ferramentas e tarifas, entre
outros que possam ser necessarios para a prestacdo dos servicos. O CONTRATANTE
podera solicitar comprovacao dos registros de licenciamento.

Para efeito de formacgédo dos precos, o fornecedor deve considerar, dentre outras coisas, 0
disposto na SECAO VIl — DA EXECUCAO, MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS, e,
além disso, os precos apresentados pelo fornecedor em sua proposta deverdo estar
expressos na moeda soberana do Brasil e discriminados conforme a estrutura apresentada no
ANEXO X — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, os quais serdo avaliados segundo
critérios de aceitabilidade de precos.

A cotacdo de precos dos servigos deve ainda considerar todos 0os ambientes de execucao.

SECAO XXI — DOS REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

3009.

310.

Na fase de habilitacdo, a empresa licitante devera apresentar Atestados conforme Lei n°
8.666/93, Art. 30, inciso Il; § 1°, inciso I; 88 3° 5° e 10°, e de acordo com o ANEXO XIV —
MODELO DE ATESTADO E DECLARACOES DE CAPACIDADE TECNICA e respectivo
modelo, comprovando que possui experiéncia e qualificacdo para a prestacdo de servico
conforme descrigcdo nos demais itens desta Secdo. Nesse sentido, poderédo ser apresentados
vérios atestados, de modo que o conjunto destes resulte no quantitativo e condigfes a serem
comprovadas.

A empresa licitante que for convocada para a fase de habilitagdo deverd apresentar um ou
mais Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira, que comprovem que tal empresa ja executou ou vem executando os seguintes
servicos num total de pelo menos 600 (seiscentos) Pontos de Funcdo executados
concomitantemente dentro de um periodo de 12 (doze) meses, por meio de contratos que
nao tenham sofrido rescisdo motivada por descumprimentos da respectiva contratada:

a) Servicos de Desenvolvimento e/ou de Manutencao, além de Suporte Técnico, sobre
Sistema de Contabilidade especifico para atendimento de Instituicdes Financeiras,
isto é, aderente as regras especificas do COSIF (Plano Contébil das Instituicdes do
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Sistema Financeiro Nacional), com o propésito de realizar a administragdo de
processos de controles contabeis, fiscais e legais, e gerar documentos contdbeis
diarios, mensais e trimestrais a serem enviados ao Banco Central do Brasil em
layout especifico definido pelo érgdo regulador, tais como: 4010, 4500, 4510 e
4016;

b) Servicos de Desenvolvimento e/ou de Manutencédo, além de Suporte Técnico, sobre
Sistema de Escrituracdo Contabil Digital (ECD), cujo objetivo seja a geracdo da
escrituracdo a ser transmitida via arquivo a Receita Federal do Brasil (RFB),
consoante a IN RFB n° 1420, de 19 de dezembro de 2013;

c) Servicos de Desenvolvimento e/ou de Manutencéo, além de Suporte Técnico, sobre
Sistema de Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) especifico para o atendimento de
Instituicbes Financeiras (entidades bancérias) e tendo como principal finalidade
viabilizar a geracdo da escrituragéo a ser transmitida via arquivo & Receita Federal
do Brasil (RFB), conforme a IN RFB n° 1422/2013;

d) Servigos de Desenvolvimento e/ou de Manutengédo, além de Suporte Técnico, sobre
sistema especifico para o atendimento de Instituicdes Financeiras (entidades
bancérias) com a finalidade principal de realizar a consolidacdo das informacdes
relacionadas a DIRF (Declaracao do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte), tais
como rendimentos pagos a pessoas fisicas, beneficiarios e planos de assisténcia a
saude, mediante importacdo/uso de interface de informagfes padrdo originadas
de/em outros sistemas legados e enviadas/transmitidas a Receita Federal do Brasil
(RFB) via geracdo de arquivo digital, de acordo com layout vigente do ano de
apuracao;

e) Servigos de Desenvolvimento e/ou de Manutencéo, além de Suporte Técnico, sobre
Sistema designado a enviar periodicamente arquivos digitais com dados de
cadastro, abertura, fechamento e operacdes financeiras, conforme regras e layouts
estabelecidos pelas Instrugbes Normativas da Receita Federal do Brasil (RFB)
disponiveis em http://sped.rfb.gov.br/pastalegislacao/show/1501, visando ao
atendimento da Instrugdo Normativa RFB n°® 1571, de 2 de julho de 2015, mediante
a qual foi instituido o e-Financeira, modulo da Solugdo SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital), instituida pelo Governo Federal por meio do Decreto n° 6.022,
de 22 de janeiro de 2007.

311. Para efeito do disposto no item anterior, tanto no que diz respeito a quantidade minima de
Pontos de Funcédo (ou de horas, conforme condicdo no item 315) quanto no que tange ao
conteudo elencado nas alineas do aludido item, a empresa licitante podera apresentar um
Unico atestado que contemple todas essas caracteristicas (inclusive a quantidade minima de
Pontos de Funcdo exigida no item anterior), ou entdo podera apresentar um grupo de
atestados cuja composicdo contemple todos esses requisitos, desde que 0s servicos
indicados nesse conjunto de atestados tenham sido realizados de forma concomitante dentro
do periodo exigido no referido item, para que se possa comprovar a capacidade de execucgao
de objeto com caracteristicas, prazo e qualidade compativeis com o Objeto deste Termo de
Referéncia, tendo em vista o entendimento do TCU expresso no Acérddao n® 2387/2014-
Plenério (itens 20 e 21 do Voto do Ministro Relator).

312. A empresa licitante que for convocada para a fase de habilitacdo devera apresentar ainda um

ou mais Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira, que, em conjunto, comprovem que tal empresa possui, cumulativamente:
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a) Experiéncia em Desenvolvimento e/ou Manuten¢cdo — além de Suporte Técnico —
sobre Sistemas desenvolvidos em Powerbuilder 8.0 ou versdo superior, e Java
usando JBoss e Tomcat;

b) Experiéncia em Desenvolvimento e/ou Manutencdo — além de Suporte Técnico —
sobre Sistemas que utilizam Java Script, Controles OCX, Socket (mswinsck.ocx),
API do Windows, DLL, Certificados digitais, Web Services;

c) Experiéncia em desenvolvimento na linguagem Transact-SQL para bancos de
dados implantados no SGBD Microsoft SQL Server.

A licitante convocada para a fase de habilitacdo devera também apresentar atestado de
capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira, que comprove que a emitente aprovou contagem funcional realizada pela
licitante em determinado Projeto de Desenvolvimento e/ou de Manutencao de software.

O volume funcional minimo que deverd ser comprovado para o item anterior € de 300
(trezentos) Pontos de Funcgéo, podendo ser cumulativo com Vvarios projetos, por diferentes
emitentes. Tal contagem funcional a ser demonstrada via atestado deve estar
necessariamente baseada na técnica de Analise de Pontos de Funcédo, ndo sendo admitido
documento que mencione mensuracado de servigcos por outros meios, ainda que se use um
fator de converséo para equivaléncia em Pontos de Funcgdao.

Com excecado do atestado referido no item 313, ser4 admitida a conversdo na razéo de 07
(sete) horas por Ponto de Fungé&o para os demais atestados tratados nesta Secéo.

Com a finalidade de dirimir eventuais duvidas na interpretacdo do conteddo de documentos
de capacidade técnica, o CONTRATANTE podera, entre outros, usar 0S seguintes
mecanismos:

a) Diligéncia as fontes de informacao;

b) Inspecao “in loco” para caracterizacado das evidéncias de capacidade;

c) Requerimento de acesso aos contratos referidos em atestado ou aos seus
artefatos.

A licitante convocada devera apresentar, na fase de habilitagdo, declaragédo de que dispde ou
dispora, até o dia da contratacdo, de profissionais com os perfis e certificacdes descritos no
Edital, fazendo uso do MODELO 2 - DECLARACAO DE QUE DISPOE DE PROFISSIONAIS
COM OS PERFIS E CERTIFICACOES DESCRITOS NO EDITAL. Somente no ato da
contratagdo € que a empresa devera comprovar o vinculo.

A apresentacdo de declaracdo referida no item anterior tem o objetivo de formalizar o
compromisso da licitante com as regras estabelecidas quanto aos quesitos técnicos
solicitados. Tal declaracdo ndo desobriga, de forma alguma, a licitante vencedora de
apresentar, no ato da contratacdo, os documentos comprobatérios dos profissionais que
serdo alocados nas dependéncias do CONTRATANTE para execucédo dos servicos referentes
ao objeto contratual.

O(s) atestado(s)/certiddo(Bes)/declaracao(6es) devera(ao) ser apresentado(s) em papel
timbrado da pessoa juridica emissora, contendo a identificacdo do signatério, nome,
endereco, telefone e, se for o caso, correio eletrdnico, para contato, e deve(m) indicar as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execucdo pela
licitante vencedora.
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N&o serdo considerados conjuntamente atestados de empresas subsidiarias, controladas ou
coligadas para fins de habilitagc&o.

Objetivando atender o disposto nos itens 159 e 160, a licitante convocada para a fase de
habilitacdo devera apresentar, por meio de documento descritivo técnico devidamente
timbrado pela prépria emitente, politica de atendimento que demonstre, no minimo, o
cumprimento dos seguintes processos da biblioteca ITIL, conforme descritos na SECAO IX —
DA GESTAO DO CICLO DE VIDA DOS SERVICOS VINCULADOS A SOLUCAO:

a) Desenho — Gerenciamento da Disponibilidade;

b) Desenho — Gerenciamento do Nivel de Servico;

c) Desenho — Gerenciamento de Seguranca da Informacgéo;

d) Desenho — Gerenciamento da Capacidade;

e) Desenho — Gerenciamento da Continuidade de Servigo;

f) Transic&o para Produgéo — Gerenciamento de Mudanga;

g) Transicdo para Producéo — Gerenciamento de Configuracéo e de Ativo Servico;
h) Transicdo para Produgédo — Gerenciamento de Liberacéo e Implantagéao;
i) Transicdo para Producdo — Validacdo e Teste de Servico;

j) Operacado — Gerenciamento de Incidente;

k) Operagéo — Gerenciamento de Evento;

I) Operagéao — Gerenciamento de Acesso.

SECAO XXII — DOS REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

322.

323.

324.

Respeitando-se o disposto na Lei n° 8.666/93, Art. 30, inciso II; 8 1°, inciso I; 88 3°, 5° e 10°, a
equipe técnica da CONTRATADA devera ser composta pelos perfis descritos nesta Secao,
cuja comprovacao devera ser feita no ato da contratacao da licitante vencedora.

Considerando que o0s sistemas pertinentes a Solucdo Objeto sdo responsaveis por
disponibilizar servicos vitais para a continuidade de negocio do CONTRATANTE perante seus
préprios clientes, a equipe técnica da CONTRATADA, em seu conjunto, devera possuir
experiéncia anterior ndo apenas nas ferramentas de desenvolvimento necessérias aos
servicos de Suporte, Desenvolvimento e Manutencdo, mas também quanto ao fluxo
operacional relacionado ao negécio de que tratam o0s sistemas cujas caracteristicas sdo
mencionadas nas alineas do item 310. Nesse sentido, os atestados referentes a qualificacao
técnico-profissional da referida equipe devem, em conjunto, conter expressa mencao a
experiéncia anterior em sistemas que apresentem as referidas caracteristicas funcionais.

Caso o profissional ou a licitante enfrentem dificuldades junto a clientes, pelo fato destes se
negarem a emitir atestado em favor de uma pessoa fisica, serd admitido pelo
CONTRATANTE, para atendimento aos itens desta Sec¢éo, o atestado de capacidade técnica
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado em favor da empresa que prestou o
servico, inclusive a propria licitante se for o caso, informando que a empresa ou a prépria
licitante prestou servigos tais que satisfagcam os requisitos previstos nos referidos itens, desde
que elenque os profissionais por meio dos quais esses servicos foram executados, como
forma de comprovacdo de que determinado profissional atende aos requisitos solicitados no
Edital. Portanto, tal atestado devera informar, de forma discriminada, os servigos prestados
pela empresa ou pela propria licitante, bem como devera elencar os respectivos profissionais
gue os executaram.
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Subsecéo 1: Preposto

325. O preposto é a pessoa formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la técnica
e operacionalmente durante a execucdo do Contrato, sendo o principal ponto de contato com
0 CONTRATANTE. Sao responsabilidades do preposto:

a) Gestdo operacional do Contrato nos aspectos concernentes a CONTRATADA,;

b) Gestéo dos atendimentos e da qualidade de servicos da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE, para assegurar o atendimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas
eficazes e eficientes;

c) Requisicdo e alocacdo de todos 0s recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo CONTRATANTE, como acessos, informagoes,
recursos materiais, entre outros;

d) Alocacédo e gestdo de profissionais alocados a equipe técnica da CONTRATADA
para atuacdo nas dependéncias do CONTRATANTE;

e) Gestdo em todas as dimensdes previstas na SECAO IX — DA GESTAO DO CICLO
DE VIDA DOS SERVICOS VINCULADOS A SOLUCAO, incluindo o registro de atas
de reunido e a producdo de outras documentacdes pertinentes, além de reviséo,
ajustes e entrega de todos os produtos e documentagdes contratualmente previstos
como obrigagfes da CONTRATADA,

f) Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de reunibes de alinhamento
de expectativas contratuais.

326. Consoante estabelecido no Acorddo n° 669/2008-Plenario, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), o preposto devera executar suas atividades no local de execucdo dos servicos
disponibilizado pelo CONTRATANTE.

327. Em relacdo ao preposto, a CONTRATADA devera:

a) Comprovar que esse profissional possui, como formac¢do minima, graduacdo em
qualquer curso de nivel superior comprovado mediante diploma fornecido por
instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao;

b) Disponibilizar atestado de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, que comprove que esse
profissional coordenou contratos de servigos de Tecnologia da Informagéo (TI)
medidos em Pontos de Funcéo, cujo objeto contenha volume igual ou superior a
400 (quatrocentos) Pontos de Fungé&o e cujos atendimentos foram ou séo baseados
nos processos de gerenciamento de servicos de Tl estabelecidos pela ITIL,
podendo ser apresentados atestados que, em seu conjunto, satisfacam este
requisito.

c) Disponibilizar atestado de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, que comprove que esse
profissional realizou o gerenciamento de projetos de Manutencdo num volume igual
ou superior a 300 (trezentos) Pontos de Funcdo, podendo ser apresentados
atestados que, em seu conjunto, satisfagcam este requisito.

Subsecdo 2: Analista de Sustentag&o e Manutencéao

328. O Analista de Sustentacdo e Manutencéo, integrante da equipe referida no item 12, devera
executar as atividades descritas nos itens 11 e 13.
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329. Em relacédo ao Analista de Sustentacdo e Manutencéo, a CONTRATADA devera:

a)

b)

Comprovar que esse profissional possui, como forma¢do minima, graduacdo em
curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacédo, ou graduacdo em
qgualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado ou diploma de curso
de pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacdo de, no minimo, 360 horas, comprovados mediante diploma e/ou
certificado fornecido por instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério
da Educacéo.
Disponibilizar atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, comprovando que o profissional
em questdo realizou servicos que tenham exigido o emprego dos conhecimentos
discriminados na lista abaixo, podendo essa comprovacdo ser demonstrada por
mais de um atestado, mesmo de pessoas juridicas diferentes, caso o profissional
nao tenha obtido todas as experiéncias exigidas em uma Unica empresa:

I.  Analise e Projeto Orientado a Objetos;

II. Desenvolvimento e/ou Manutencdo — além de Suporte Técnico — sobre
Sistemas desenvolvidos em Powerbuilder 8.0 ou versao superior, e em Java
usando JBoss e Tomcat;

[ll. Desenvolvimento e/ou Manutencdo — além de Suporte Técnico — sobre
Sistemas que utilizam Java Script, Controles OCX, Socket (mswinsck.ocx),
API do Windows, DLL, Certificados digitais, Web Services;

IV. Desenvolvimento na linguagem Transact-SQL para bancos de dados
implantados no SGBD Microsoft SQL Server e desenvolvimento em PL-SQL
para SGBD Oracle;

V. Ferramentas de gestdo de ciclo de vida do projeto;

VI. Ferramentas para modelagem visual, rastreabilidades e controle de
versionamento;

VIl. Técnicas de Teste de Software;

VIIl. Desenvolvimento e/ou Manutencdo, além de Suporte Técnico, sobre o0s
sistemas descritos nas alineas do item 310 pelo periodo de, pelo menos, 01
(um) ano.

330. Nao é obrigatério que cada profissional individualmente satisfaca a todos os requisitos
elencados no item acima. Todavia, a CONTRATADA deve disponibilizar um corpo de
profissionais com o perfil tratado nesta Subsecdo, os quais, no conjunto, atendam a todos
esses requisitos.

Subsecéo 3: Analista de Testes, Qualidade e Documentacéo

331. O Analista de Testes, Qualidade e Documentacdo executara atividades de testes e controle
de qualidade dos produtos e solucdes apresentados pela CONTRATADA, além da
documentacdo pertinente, no que diz respeito ao atendimento de demandas sob a
responsabilidade da equipe alocada nas dependéncias do CONTRATANTE, isto é, sob a
responsabilidade da equipe referida no item 12, da qual o profissional em questdo faz parte.
S&o responsabilidades do Analista de Testes, Qualidade e Documentagéo:

a)
b)
c)
d)

Identificar os itens de teste-alvo a serem executados durante a realizacéo de teste;
Definir os testes apropriados necessarios e quaisquer Dados de Teste associados;
Elaborar Plano de Teste;
Propor mudancgas na solucdo em teste, conforme a necessidade;
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Coletar e gerenciar os Dados de Teste;

Avaliar o resultado de cada ciclo de teste;

Observar o processo de desenvolvimento de sistemas adotado e a aderéncia dos
trabalhos realizados ao processo formalizado;

Definir, avaliar e propor melhorias nos processos de trabalho e atendimento
adotados pela CONTRATADA,

Elaborar, apoiado tecnicamente pelos Analistas de Sustentacdo e Manutencao, a
documentacao referida nas alineas pertinentes do item 13.

332. Em relacdo ao Analista de Testes, Qualidade e Documentacdo, a CONTRATADA devera:

a)

b)

Comprovar que esse profissional possui, como formagdo minima, graduagdo em
curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&o, ou graduagdo em
qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado ou diploma de curso
de pés-graduacédo (especializacao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagédo de, no minimo, 360 horas, comprovados mediante diploma e/ou
certificado fornecido por instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério
da Educacéo.

Disponibilizar atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, comprovando que o profissional
em questdo realizou servicos que tenham exigido o emprego dos conhecimentos
discriminados na lista abaixo, podendo essa comprovacdo ser demonstrada por
mais de um atestado, mesmo de pessoas juridicas diferentes, caso o profissional
nao tenha obtido todas as experiéncias exigidas em uma Unica empresa:

. Testes em sistemas;

II.  Elaboragdo de plano e casos de testes;
[ll.  Instrugbes SQL para consultas em bancos de dados;
V. Processos de desenvolvimento de sistemas;

V. Modelagem de processos de trabalho;

Subsecéo 4: Gerente de Projetos

333. O Gerente de Projetos da CONTRATADA ¢ o profissional responsavel por executar atividades
de gerenciamento de projetos atendidos mediante Fabrica de Software. Em razdo da natureza

de suas

atividades, o Gerente de Projetos, profissional distinto do preposto, ndo ficara

alocado nas dependéncias do CONTRATANTE.

334. Em relacdo ao Gerente de Projetos, a CONTRATADA devera:

a)

Comprovar que esse profissional possui, como formagdo minima, graduagdo em
qualquer curso de nivel superior comprovado mediante diploma fornecido por
instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao, acrescida
de, pelo menos, uma das seguintes qualificacdes:

I. Certificacio CAPM® - Certified Associate in Project Management

(Profissional/Associado Certificado em Gerenciamento de Projetos), emitido

pela autoridade certificadora Project Management Institute — PMI. A

certificacdo deve ser obtida junto a centros de teste autorizados pela
provedora Prometric, espalhados pelo mundo, inclusive no Brasil.

II. Certificacdo PMP® - Project Management Professional (Profissional de

Gerenciamento de Projetos), emitido pela autoridade certificadora Project
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Management Institute — PMI. A certificacdo deve ser obtida junto a centros de
teste autorizados pela provedora Prometric, espalhados pelo mundo, inclusive
no Brasil.

lll.  Certificacdo PgMP® - Program Management Professional (Profissional
Certificado em Gestdo de Programas e Projetos), emitido pela autoridade
certificadora Project Management Institute — PMI. A certificacdo deve ser
obtida junto a centros de teste autorizados pela provedora Prometric,
espalhados pelo mundo, inclusive no Brasil.

IV.  Certificagdo PRINCE2® Foundation ou PRINCE2 Practitioner® - Projects in
Controlled Environments (Projetos em Ambientes Controlados), emitido pela
autoridade certificadora Axelos.

V. Diploma de conclusdo de curso de pdés-graduacdo em Gerenciamento de
Projetos Stricto Sensu, sendo a duracdo em conformidade com as
determinagdes estabelecidas pelo Ministério da Educacéo, de 2 a 4 anos.

VI.  Certificado de conclusdo de curso de pds-graduacao em Gerenciamento de
Projetos lato sensu com duragcdo minima de 360 horas.

Disponibilizar um ou mais atestados de experiéncia profissional, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, que, em
conjunto, comprovem que esse profissional gerenciou projetos na éarea de
Tecnologia da Informacéo, tanto de Desenvolvimento quanto de Manutenc¢éo, de
modo que o tamanho funcional pertinente a esse conjunto de atestados seja igual
ou superior a 600 (seiscentos) Pontos de Fungéo.

Subsecdo 5: Analista de Pontos de Fungéo

335. O Analista de Pontos de Funcdo da CONTRATADA é o profissional que deverd executar
atividades de contagem de Pontos de Funcdo, tanto para projetos de Desenvolvimento
quanto para projetos de Manutencdo. Em razdo da natureza de suas atividades, esse
profissional néo ficara alocado nas dependéncias do CONTRATANTE.

336.

337.

Em relacéo ao Analista de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA devera:

a)

b)

Comprovar que esse profissional possui, como formagdo minima, graduagdo em
curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou graduacdo em
qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado ou diploma de curso
de pés-graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagédo de, no minimo, 360 horas, comprovados mediante diploma e/ou
certificado fornecido por instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério
da Educacéo.

Disponibilizar um ou mais atestados de experiéncia profissional, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, que, em
conjunto, comprovem que o emitente aprovou, para um ou mais projetos, contagem
funcional realizada e assinada pelo profissional em questdo, de modo que o
tamanho funcional pertinente a esse conjunto de atestados seja igual ou superior a
300 (trezentos) Pontos de Funcéo.

Para efeito do disposto no item anterior, a contagem funcional a ser demonstrada por meio de
Atestado deve estar necessariamente baseada nas préaticas de contagem definidas no Manual
de Préaticas de Contagem do IFPUG, ou seja, deve estar em Pontos de Funcao, devendo tal
informacéo estar explicita no documento emitido. Portanto, como a finalidade desse atestado
€ comprovar que a CONTRATADA possui ao menos um profissional com experiéncia na
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técnica de Analise de Pontos de Funcdo, ndo serda admitido documento que mencione
contagem funcional por meio de outra técnica, ainda que se use um fator de conversdo para
equivaléncia em Pontos de Funcéo.

Subsecédo 6: Comprovacao de vinculo

338.

No ato da contratacdo e nas situacbes em que houver necessidade de mudanca na equipe
técnica, a licitante vencedora devera comprovar o vinculo dos profissionais integrantes dessa
equipe da seguinte forma, alternativamente:

a) Apresentacao da copia autenticada da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — demonstrando o vinculo empregaticio entre a empresa licitante e o
profissional;

b) Apresentagcdo da copia autenticada do contrato social, e/ou alteragdo e/ou
consolidacdo, demonstrando o vinculo societario entre a empresa licitante e o
profissional (s6cio);

c) Apresentacdo da coOpia autenticada do contrato de prestacdo de servigo com firma
reconhecida em cartério competente, mantido entre a empresa licitante e o
profissional.

Subsecdo 7: Comprovacéao de capacidade técnico-profissional

339.

340.

Na contratacdo da licitante vencedora e em qualquer ocasido em que houver necessidade de
alteracdo na equipe técnica da CONTRATADA, esta devera disponibilizar o seguinte para
cada novo integrante da referida equipe: nome completo, CPF, cépia de documento de
identidade, comprovantes de formacédo académica, de experiéncia e de qualificacdes técnicas
exigidos no Edital e comprovacéo de vinculo com a CONTRATADA. Apoés conferéncia dessa
relacdo, o CONTRATANTE devolvera os documentos originais.

Com excecao do atestado referido no item 336, sera admitida a conversdo na razdo de 07
(sete) horas por Ponto de Fungé&o para os demais atestados tratados nesta Secéo.

Subsecéo 8: Recusa e substituicdo de profissionais

341.

342.

343.

O CONTRATANTE podera recusar a participacdo de profissional no projeto ou exigir a
substituicdo de profissional que, a critério do Banpara, ndo possua as qualificacdes técnicas
necessarias ou possua comportamento inadequado a prestacdo dos servicos para o
CONTRATANTE ou, ainda, cuja qualificagdo demonstrada mostre-se aquém do necessario
para garantir a qualidade dos produtos a serem entregues e dos servicos desempenhados.

A substituicdo de profissionais, seja por iniciativa da CONTRATADA ou por exigéncia do
CONTRATANTE (neste ultimo caso, conforme condicBes previstas no item anterior), ndo
podera acarretar prejuizos a este (isto €, ao CONTRATANTE), sejam de ordem financeira ou
mesmo relativos a prazos e a qualidade dos servicos prestados. O prazo maximo para
substituicdo sera de 05 (cinco) dias Uteis.

A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovacao de que os substitutos

cumprem 0s requisitos minimos exigidos no Edital, devendo haver anuéncia da parte do
CONTRATANTE.
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SECAO XXIIl - DAS SANCOES

344. No caso de atraso injustificado, inexecucdo total parcial ou parcial do Contrato, a

345.

346.

347.

348.

349.

CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados
os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administracdo e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominacfbes administrativas, cumulativamente
ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuracdo das
perdas e danos:

a) Adverténcia,;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade,
qgue sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE
pelos prejuizos causados.

As sancdes contratualmente previstas podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém
carater compensatoério, de modo que néo isentam a CONTRATADA da obrigagéo de indenizar
eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA
podera estar sujeita a outras sancdes previstas em lei.

No caso de descumprimento ou inobservancia das regras contratuais, como inexecugao total
ou parcial dos servigos contratualmente previstos, execucdo de servico em desacordo com as
regras do Contrato, dentre outros, poderdo ser aplicadas multas e outras sancdes a
CONTRATADA conforme o0s casos e percentuais apresentados nesta Secao, sendo garantida
prévia e ampla defesa, conforme estabelecido nas leis brasileiras.

No prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da notificagdo, apds apuracdo em processo
administrativo em que tenham sido garantidos a ampla defesa e o contraditério, tanto as
multas tratadas nesta Secao quanto os valores correspondentes a prejuizos causados pela
CONTRATADA devem ser recolhidos ou devem ser debitados cautelarmente de valores
devidos aquela (isto €, a CONTRATADA) ou poderéo ser deduzidos da garantia de execugéo
do Contrato.

Se o valor referente a multa e aos prejuizos causados pela CONTRATADA forem superiores
ao valor que esta tiver a receber, os tais serdo descontados da garantia de execugdo. Se
ainda forem insuficientes, devera a CONTRATADA recolher a diferenca no prazo de 10 (dez)
dias corridos a partir da data de acionamento da garantia de execucdo contratual. Se tal
obrigacdo ndo for cumprida, a CONTRATADA sera inscrita na Divida Ativa Estadual, sem
prejuizo da obrigacdo da CONTRATADA quanto a recomposicdo da garantia de execucao
nos prazos contratualmente previstos.

Caso a soma dos valores das sancdes pecuniarias e reducdes de fatura incidentes sobre o
Pacote de Servicos de que trata o item 150 ultrapasse o valor de 30% (trinta por cento) da
respectiva fatura mensal, a diferenca ndo sera cobrada sobre tal fatura. Nesse caso, sera
acionada a garantia de execucdo apresentada pela CONTRATADA para ressarcimento do
CONTRATANTE e garantia do cumprimento das determinacfes estabelecidas em Contrato
que sejam aplicaveis no més em questdo, sem prejuizo da obrigacdo da CONTRATADA
quanto a recomposicdo da garantia de execucao nos prazos contratualmente previstos.
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Quando a soma dos valores das san¢fes pecuniarias e reducbes de fatura (esta ultimas
previstas no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO), aplicadas no periodo de doze
meses, ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato, poderdo ser tomadas
acOes administrativas com vistas a rescisdo contratual, por inexecugdo parcial, sem prejuizo
da aplicacdo das demais sanc¢des previstas.

A deficiéncia de artefatos, conforme tratado neste Termo de Referéncia como motivo de
aplicacdo de multa, diz respeito ao descumprimento de quaisquer requisitos tratados no Edital
(tais como requisitos de documentacao, requisitos tecnoldgicos e arquiteturais, requisitos de
seguranca, requisitos de tratamento da O.S., niveis minimos de servigo, dentre outros), bem
como qualquer requisito especificamente considerado na abertura da O.S. (requisitos
funcionais e ndo funcionais).

A aplicacao das sangOes previstas nesta Secao nao exclui a aplicagdo das medidas definidas
no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO e vice-versa.

No contexto desta Sec¢do, considera-se atraso sujeito a aplicagdo de san¢do 0 caso em que a
CONTRATADA nao conseguir cumprir os tempos maximos de atendimento previstos no
ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, tanto por auséncia de retorno satisfatorio em
tempo habil quanto por falha da CONTRATADA, salvo nos casos motivados por situagdo que
esteja fora do escopo de atuacao desta (isto €, da CONTRATADA), conforme contratualmente
definido.

Subsecdo 1: Assinatura do Contrato

354.

O CONTRATANTE podera aplicar multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato em razdo de descumprimento total da obrigagdo assumida, como no caso de recusa
injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE.

Subsecdo 2: Apresentacdo ou reposi¢cdo de garantia de execugéao

355.

Serda aplicada multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por
dia de atraso injustificado na apresentacdo da garantia de execuc¢do ou na reposicdo desta,
limitada a 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato. Nesse sentido, atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Subsecédo 3: Reunido de Abertura do Contrato

356.

Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso no comparecimento da CONTRATADA & Reunido de Abertura de
que trata a SECAO XIll — DAS REUNIOES ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA ou
pelo ndo atendimento dos requisitos estabelecidos para realizagdo dessa reunido. O periodo
de aplicacdo da multa serd contado pelo intervalo de dias entre o dia marcado pelo
CONTRATANTE para realizacdo dessa reunido e o dia em que a CONTRATADA comparecer
tendo cumprindo todos os requisitos estabelecidos para sua realizacdo. Apés dez dias de
atraso poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por
inexecucéo total.
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Subsecéo 4: Atraso na substituicdo de profissionais da CONTRATADA

357.

358.

359.

As regras apresentadas nesta Subsecado dizem respeito especificamente aos profissionais da
CONTRATADA que realizem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.

Ser4 aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor total do Contrato
por dia til de atraso na substituicdo de profissional, nos termos do item 342, motivada por
solicitagio do CONTRATANTE em decorréncia do ndo atendimento do disposto na SECAO
XXl — DOS REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA ou devido a
comportamento inadequado no ambiente de trabalho. Apds 30 (trinta) dias corridos de atraso
na substituicdo desse profissional, poderdo ser tomadas a¢Bes administrativas com vistas a
rescisédo do Contrato, por inexecucéo parcial.

Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no ambiente de trabalho
deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicdo Federal vigente, onde sédo estabelecidos
os principios fundamentais que norteiam a Administracdo Publica Direta e Indireta em todo
territério brasileiro, com especial atencdo a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Para solicitacdo de substituicdo de profissional em que a motivagéo
seja o comportamento inadequado, sera concedida, conforme determina a legislacao vigente,
ampla defesa a fim de que sejam apresentados os argumentos contraditérios a situagéo ou a
conduta desabonadas.

Subsecéo 5: Eventos relacionados a O.S.

360.

361.

362.

As sancdes definidas nesta Subsecao sao aplicaveis na ocorréncia de eventos relacionados a
quaisquer dos seguintes tipos de O.S.: de Manutencao e de Projeto de Desenvolvimento.

Nesta e nas demais Subsecdes, o valor da O.S., para efeito de aplicagdo de multa, abrange
todas as respectivas fases e considera a Ultima estimativa ou a Ultima contagem devidamente
aprovadas pelo CONTRATANTE, a que for mais recente, tanto para O.S. de Manutencdo
gquanto para O.S. de Projeto de Desenvolvimento.

A tabela a seguir apresenta as Sanc¢fes aplicaveis na ocorréncia de eventos relacionados a
0O.S. de Manutencéo e a O.S. de Projetos de Desenvolvimento.

Evento Sangao
Rejei¢cdo Definitiva do Planejamento da O.S. nos termos | Multa de 10% (dez por cento) sobre o
do item 57. valor da O.S.

Rejeicdo Definitiva do Atendimento da O.S. nos termos

0,
do disposto na Subsecdo 6: Rejeicdo definitiva da Multa de 10% (dez por cento) sobre o

SECAO VI — DO TRATAMENTO DE ORDENS DE SERVICO, | /2/°" 92 O-5-
Atraso injustificado na conclusdo do atendimento de Multa de 0,5% (cinco décimos por
Ordem de Servigo que ultrapasse 25% do tempo cento) sobre o valor da O.S. para cada

originalmente previsto para conclusdo da mesma O.S. |dia de atraso (em dias corridos).
Inexecugdo dos testes estabelecidos no planejamento
da 0O.S. ou ndo apresentagdo das evidéncias de
realizacdo desses testes.
Erro em funcionalidade prevista na O.S. que tenha
inviabilizado a abertura de alguma das Unidades do
CONTRATANTE.

Tabela 3 - Sang8es aplicaveis na ocorréncia de eventos relacionados a O.S. de

Manutencao e a O.S. de Projetos de Desenvolvimento

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da O.S.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor da O.S.
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Subsecéo 6: Servigcos pertinentes ao Pacote de Servi¢cos de que trata o item 150

363.

364.

365.

366.

Sera aplicada multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal fixo do Pacote
de Servicos de que trata o item 150 caso o respectivo estoque de demandas com prazo de
atendimento vencido em determinado periodo de apuragéo ultrapassar 20% (vinte por cento)
do total de demandas abertas quando o motivo do atraso for exclusivamente por falta de
resposta com a solugao por parte da CONTRATADA.

A multa citada no paragrafo anterior serd acrescida de 5% (cinco por cento) para cada més
em que houver reincidéncia da CONTRATADA. Portanto, havendo reincidéncia da
CONTRATADA em outros meses quanto ao estoque de demandas com prazo vencido nos
termos do item anterior, sera aplicada multa de 5% para o primeiro més de descumprimento;
no segundo més de reincidéncia, sera aplicada multa de 10%; no terceiro, 15%, e assim
sucessivamente. Apos 06 (seis) meses de aplicacdo de multa reincidente nas condigbes do
item anterior, serdo tomadas acdes administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por
inexecucao parcial.

Havendo atraso no atendimento de qualquer demanda pertinente ao Pacote de Servigos de
que trata o item 150, considerando-se o tempo maximo de atendimento e o nivel de
criticidade que estiverem definidos no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO para o
tipo de demanda em questdo, 0 CONTRATANTE aplicara as sancdes previstas na Tabela 4,
na Tabela 5 e na Tabela 6, ambas nesta Subsec¢&o, cujos percentuais de multa (isto é, os
indicados nessas tabelas) incidirdo sobre o valor mensal fixo do referido Pacote de Servigos.

A aplicagéo de sancdo em decorréncia de atraso da CONTRATADA na disponibilizagéo de
solugdo de contorno para determinada demanda ndo exclui a aplicacdo de sangdo em
decorréncia de atraso da CONTRATADA na disponibilizagdo de solugédo definitiva para a
mesma demanda e vice-versa.

Nivel 1 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servico)

Atraso na Solugdo de Atraso na Solugao
Contorno em dias Sangao Definitiva em dias Sangao
corridos corridos
2 Adverténcia 4 Adverténcia

Multa de 1% por dia de de 5 3 38 Multa de 0,5% por dia

de3al4
€=a atraso de atraso

. Multa de 0,5% por dia
Multa de 1% por dia de °P A
N de atraso e adverténcia
atraso e adverténcia

de 15a29 . . de 39 a49 informando sobre o
informando sobre o risco . -
risco de rescisdo

de rescisdo contratual

contratual
Multa de 30% e rescisdao do Multa de 25% e rescisao
30 ou mais Contrato por inexecugao 50 ou mais do Contrato por
parcial inexecucao parcial

Tabela 4 — Sancdes aplicaveis em razédo de atraso no atendimento de demandas de Nivel 1
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Nivel 2 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servico)

Atraso na Solugao de

Atraso na Solugao

parcial

Contorno em dias Sangao Definitiva em dias Sangao
corridos corridos
4 Adverténcia 8 Adverténcia
de 5344 Multa de 0,25% por dia de de 92374 Multa de 0,15% por dia
atraso de atraso
Multa de 0,25% por dia de Multa de 0,15% por dia
de 45 a 59 . atraso e advertén.cia de 75 2 89 .de atraso e advertén.cia
informando sobre o risco de informando sobre o risco
rescisdo contratual de rescisdo contratual
Multa de 15% e rescisdo do Multa de 13,5% e
60 ou mais Contrato por inexecugao 90 ou mais rescisdo do Contrato por

inexecucgdo parcial

Tabela 5 — Sanc8es aplicaveis em razao de atraso no atendimento de demandas de Nivel 2

Nivel 3 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servico)

Atraso na Solugdo de

Atraso na Solugdo

por inexecucdo parcial

Contorno em dias Sangdo Definitiva em dias Sangdo
corridos corridos
8 Adverténcia 16 Adverténcia
de 92379 Multa de 0,1% por dia de 17 a 79 Multa de 0,07% por dia
de atraso de atraso
Multa de 0,1% por dia Multa de 0,07% por dia
de atraso e adverténcia de atraso e adverténcia
de 80 a99 informando sobre o de 80a99 informando sobre o
risco de rescisdo risco de rescisdo
contratual contratual
Multa de 10% e Multa de 7% e rescisao
100 ou mais rescisao do Contrato 100 ou mais do Contrato por

inexecucgao parcial

Tabela 6 — Sancfes aplicaveis em razao de atraso no atendimento de demandas de Nivel 3

Subsecéo 7: Uso indevido de informacfes

367. Sera aplicada multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato para

cada uso

indevido de

informacodes

referentes ao CONTRATANTE por

parte da

CONTRATADA. As informagfes citadas séo aquelas referentes ao CONTRATANTE, acerca
das quais a CONTRATADA tenha tomado conhecimento em funcdo de suas atividades na
execucdo do Contrato. Uso indevido — seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, seja
pelos profissionais por ela alocados para execugédo do Contrato — é todo aquele que envolve
informac6es do CONTRATANTE e que ndo tenha sido por este expressamente autorizado.

Subsecdo 8: Uso inadequado de solucdo ndo parametrizavel ou hard code

368. Serd aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor da O.S. em caso de
descumprimento do disposto no item 113.
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Subsecéo 9: Inexecucdo Parcial e Inexecucao Total do Contrato

369.

370.

371.

Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens desta Sec¢do, sera aplicada multa
equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato por inexecucao parcial do
objeto do Contrato.

Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens desta Secdo, sera aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato por inexecugéo total do
objeto do Contrato.

A inexecucéo total do Contrato e, a critério do CONTRATANTE, a inexecucao parcial, ambas
nas condicdes previstas neste Termo de Referéncia, descumprimentos de condigdes
contratuais, reiteradas aplicacdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos
Niveis Minimos de Servico, sem adog¢ao tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo
CONTRATANTE, podem ensejar:

a) Rescisao contratual;
b) Sancéo de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para.

Subsecdo 10: Descumprimento das demais obrigagfes contratuais

372.

373.

Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato em caso de
descumprimento do disposto na SECAO XVIII — DA TRANSICAO CONTRATUAL E
REPASSE DE CONHECIMENTO.

Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato
para cada evento que implicar em descumprimento das demais obrigacfes contratuais ndo
elencadas nesta Secéo.

SECAO XXIV — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

374.

375.

376.

O gerenciamento e a fiscalizacdo do Contrato visam acompanhar e garantir o adequado
atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos contratualmente previstos,
durante todo o periodo de execucgéo contratual.

A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacgdo do CONTRATANTE nao eximira a
CONTRATADA de responsabilidades na execucéo do Contrato.

O Contrato seréa gerenciado e fiscalizado por equipe designada pelo CONTRATANTE, a qual
sera composta pelos papéis de gestores e de fiscais, assim definidos:

a) Gestor do Contrato: papel desempenhado por empregado do CONTRATANTE com
atribuices gerenciais, integrante das Areas Requisitantes — isto é, das areas que
detém a necessidade da Solucdo Objeto —, designado pela respectiva Autoridade
Competente para coordenar e comandar o processo de gestédo e fiscalizagdo da
execucao contratual;

b) Fiscal Requisitante do Contrato: papel desempenhado por empregado do
CONTRATANTE, integrante das Areas Requisitantes — isto &, das éareas que
detém a necessidade da Solucdo Objeto —, designado pela respectiva Autoridade
Competente para fiscalizar o Contrato sob o ponto de vista funcional da Solugéo
contratada, devendo se manifestar, dentre outras coisas, quanto aos processos de
trabalho mapeados, quanto aos requisitos funcionais e quanto a definicdo de regras

Pagina 77 de 132




P]Banpara

de negocio, solicitando e homologando mudancas nos processos de negdécio
relacionados a Solucao Objeto, além de se reportar ao Gestor do Contrato quanto a
entrega dos servi¢cos e ao funcionamento da Solucéo, sempre sob a perspectiva de
negocio;

c) Fiscal Técnico do Contrato: papel desempenhado por empregado representante da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo (Ditec) do CONTRATANTE, indicado pela
Autoridade Competente dessa area para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
pertinentes a &area de Tecnologia da Informacgéo, reportando-se ao Gestor do
Contrato no que tange aos aspectos técnicos pertinentes a entrega dos servicos;

d) Fiscal Administrativo do Contrato: papel desempenhado por empregado
representante da Area de Contratos Administrativos do CONTRATANTE ou, ainda,
de outra area deste relacionada a contratos administrativos, indicado pela
Autoridade Competente da respectiva area para fiscalizar o Contrato quanto as
obrigacbes da CONTRATADA sob a perspectiva dos aspectos administrativos,
reportando-se ao Gestor do Contrato no que diz respeito a tais aspectos.

377. Os papéis citados, a critério do CONTRATANTE, ndo havendo impedimento legal, poderédo
ser acumulados. Igualmente a critério do CONTRATANTE, cada papel podera ser
desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.

Subsecdo 1: Gestdo do Contrato e fiscalizacdo de negdcio

378. O Gestor do Contrato e o Fiscal Requisitante serdo indicados pela unidade SUCON —
Superintendéncia de Contabilidade, Orcamento e Controladoria —, a qual, dentro de suas
competéncias, definiu os requisitos funcionais descritos neste documento.

Subsecdo 2: Fiscalizagao técnica

379. Os fiscais técnicos serdo designados pelas unidades SUINS — Superintendéncia de
Infraestrutura e Sistemas — e SUDEM — Superintendéncia de Desenvolvimento e Melhoria
em Tl —, as quais, dentro de suas competéncias, definiram os requisitos técnicos descritos
neste Termo de Referéncia. Quanto aos aspectos de Seguranga da Informacgéo, estes serdo
fiscalizados pela SUROP — Superintendéncia de Gestdo de Risco Operacional —,
responsavel pela definicdo dos requisitos de seguranca.
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ANEXO Il — REQUISITOS TECNICO-FUNCIONAIS DO PRODUTO DE SOFTWARE

e ARQUITETURA BASICA ATUAL DOS SISTEMAS ENVOLVIDOS

Tecnologias Utilizadas atualmente

Powerbuilder 6.5 e Powerbuilder 8.0, Microsoft SQL Server 2008, Java, JBoss, Tomcat,
Controles OCX, Socket (mswinsck.ocx), Java Script, APl do Windows, DLL de terceiros,
Certificados digitais, Web Services.

Solucdo de Contabilidade Bancaria e Controles Legais

1. Sistema de Contabilidade de Fundos

Trata-se de um Sistema de Contabilidade especifico para atendimento de Instituicdes
Financeiras, isto €, aderente as regras especificas do COSIF (Plano Contabil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional), com o propoésito de realizar a administragdo dos processos de
controles contébeis, fiscais e legais, através da importacdo de interfaces de lancamentos
contabeis padrdo, originadas de outros sistemas legados, via eventos de contabilizacdo
automatica ou pela digitagdo dos lancamentos contabeis, com restricdes por centros contabeis,
contas associadas, eventos e prazos, operando com diversas empresas e planos fiscais,
societarios e consolidados, permitindo assim a consolidagéo de balancos.

Esse sistema também:

e Permite a geragdo de documentos contabeis diarios, mensais e trimestrais a serem
enviados ao Banco Central do Brasil em layout especifico definido pelo érgdo regulador,
tais como: 4010, 4500, 4510 e 4016;

e Dispbe de controle sobre registros em contas contabeis com incidéncia para a geragéo
da base de compulsério a ser recolhido ao Banco Central do Brasil;

e Possui controle sobre lotes abertos, rotinas de andlise e correcdo de saldos do Sistema
de Contabilidade, além de rotinas de abertura e fechamento de unidades de forma
individual ou consolidada e definicdo da permissdo para uso da conta em agéncias,
matriz ou geral, através do plano de contas contabil.

1.1. Caracteristicas Gerais

o Permite a criacdo de planos multi-empresas, com replicagdo dos planos de contas para
as empresas cadastradas;

e Opera na mesma base e de forma integrada o plano fiscal e o plano societario (IFRS)
para cada empresa e consolidado;

e Parametrizacao da periodicidade contabil diaria ou mensal para cada empresa.

e Permite o cadastro de unidades com selecdo de contas especificas do respectivo plano
de contas;

e Permite abrir unidades operacionais (geréncias) para fins de controle gerencial,

consolidadas em unidades fiscais automaticamente (hierarquia de unidades);

Permite definir atribuicdo de contas a departamentos para fins de movimentacao;

Bloqueio de contas de langamento automatico para ndo acatar langamentos manuais;

Permite operar com eventos contendo langamentos padronizados pré-configurados;

Permite que cada empresa tenha planos de contas proprios e diferenciados;

Mantém uma base de saldos diarios de todas as contas;
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Opera com saldos mensais e de balango independentes;

Permite operar com 10 niveis de contas e mais de 20 digitos, com ndimero de digitos por
nivel parametrizado;

Permite a abertura de niveis alfanuméricos para controles internos;

Utiliza a parametrizacdo das autorizacbes de movimentacdo das contas para acatar
lancamentos de unidades e eventos;

O administrador do sistema contabil pode parametrizar as datas limites (inicio e fim do
periodo em aberto) para aceitar como valida a data do lote e/ou lancamento;

A definicdo da natureza da conta para controle (devedora, credora) pode ser efetuada em
todas as contas e/ou niveis.

1.2. Caracteristicas relacionadas a Eventos padronizados

Permite a montagem de eventos padronizados;

Na montagem do evento padronizado podem ser definidas condicbes para geracéo de
partidas e contrapartidas contébeis;

Os eventos padronizados podem ser utilizados tanto para langamentos digitados como
via integracéo de sistemas;

O evento padronizado permite gerar langamentos de reversao, pela inversao das partidas
contdbeis inicialmente lancadas em uma data e revertidas em outra data futura
(tombamento);

Na definicdo dos eventos padronizados, o valor a ser contabilizado pode ser obtido de
valores lancados em outros langamentos do evento;

Os langcamentos contabeis podem utilizar o conceito de dominio em que a conta
selecionada no lancamento depende do valor ou codigo contido na movimentagéo
recebida via interface dos sistemas legados.

Os lancamentos contabeis podem ser gerados ou ndo em funcdo de dados contidos na
interface, separando, por exemplo, pessoas fisicas e pessoas juridicas, ligados e ndo
ligados etc.

1.3. Caracteristicas relacionadas a Langcamentos

Permite operar com autorizagéo para a efetivagéo de lotes de langamento;

Atualiza os lotes em tempo real com ou sem aprovacao de autorizador;

Blogueio de aceitacdo de lotes com saldos desbalanceados;

Controle dos saldos (natureza devedora ou credora, saldo zero, balanceamento) e da
movimentagao das contas;

A entrada de dados (digitacdo de lancamentos) pode ser feita de forma descentralizada;
Consisténcia das datas de movimentacao quanto a validade em dia util;

Um lote com erro de critica que ficou pendente pode ser corrigido manualmente mesmo
que gerado por outro sistema,;

Permite langamentos agendados (data futura) por periodo parametrizado pelo gestor;

E capaz de receber lancamentos contdbeis de sistemas de terceiros, em layout
padronizado;

Gera os lancamentos contébeis a partir de informacgdes recebidas de sistemas externos;
Os roteiros contdbeis podem ser definidos/alterados pelo gestor contébil;

E capaz de tratar langamentos recorrentes chamados de “modelos” em formularios (o
usuario recupera, copia e programa esse tipo de langcamento);

Guarda os langcamentos gerados com a descri¢do do histérico e ndo somente pelo cédigo
de histérico padrdo, tornando as consultas e a emissao do livro diario independente da
respectiva tabela de cédigos;

Opera com histéricos padronizados e com complemento de dados aos histéricos
definidos por parametrizacédo, e.g. cliente, contrato, produto etc.
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Parametrizacdo de dados gerenciais nos eventos, para receitas e despesas, como
obrigatorios nos langcamentos, bem como a validagdo contra tabelas especificas, tais
como, centros de custo, gerentes, grupo de receitas e despesas etc.

Os lancamentos podem ser gerados de forma consolidada, por conta e historico, ou de
forma analitica para cada transacéo recebida na interface do legado, por parametrizacéo.

1.4. Caracteristicas relacionadas a Fechamento / Consisténcias

Permite fechamentos diarios ou mensais para empresas diferentes;

O Fechamento de Datas de Movimento pode ser feito parcialmente por unidades ou
grupo de unidades;

Permite deixar datas de movimento retroativo aberto para langcamentos, por periodo
definido por parametrizacao;

Relatério de irregularidades (saldo incorreto, movimentacéo indevida, saldos etc.);

Possui dispositivo para confrontar o balanceamento de saldos de contas e/ou grupo de
contas “espelho”, no nivel de lote ou de balancete (saldo de conta de compensacéao Ativa
deve ser igual ao saldo da correspondente conta de compensacéo Passiva);

Funcéo de conciliagdo de langamentos efetuados em conta Transitéria (fechamento entre
legados) e o controle se o saldo ficou zero ao final do movimento;

Processos de Conciliagdo e balanceamento dos langamentos interdepartamentais por
rotinas especificas, de forma automatica;

Permite simulagéo de fechamento de balanco;

Permite reprocessamento sem volta de backup, por comando de reabertura para
qualquer periodo;

Permite fechamento de balanco e balancete em separado;

Permite o bloqueio temporario do uso do sistema visando procedimentos extraordinarios
de manutencédo ou extracdo de relatérios;

Lancamentos futuros: (datas posteriores ao fim do periodo) podem ser agendados e
ficam pendentes até que a data seja processada,;

Processo de controle de duplicidade para que os lotes gerados por outros sistemas
integrados ndo sejam absorvidos indevidamente mais de uma vez;

A rotina de apuracao de resultado nos balancos é feita automaticamente sob comando da
area contabil;

Existe campo no cadastro de contas para identificar aquelas representativas de
despesas, receitas e patrimoniais;

Existe tela especifica para registro dos lancamentos de balanco;

O sistema identifica de forma distinta os lancamentos de encerramento de balanco,
sendo possivel extrair o balancete de verificagdo na mesma data base sem considerar 0s
lancamentos de fechamento;

Para efeito do balancete trimestral, o sistema pode importar dados de saldos para
abertura de curto e longo prazo.

1.5. Caracteristicas relacionadas a Relatérios / Consultas

Dispde de funcionalidade gerencial — planilha contabil — para a geracdo de relatérios
por extracdo de dados, relatérios definidos pelos usuarios do sistema e catalogados para
uso na rotina de relatérios; Na planilha sdo selecionadas contas e valores contabeis, sao
efetuados calculos, acesso a dados externos e outras funcionalidades acessando
quaisquer valores da base contabil, inclusive gerando relatérios de séries temporais.

Os relatoérios podem ser exportados para Word e para Excel, inclusive os definidos para a
planilha contabil.

Geracao dos arquivos contabeis ao BACEN, definidos por parametrizacao;

Manutencao da base histérica dos arquivos COSIF ao BACEN;
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Exportacéo de dados para os sistemas de gestao e Basiléia;

Permite consultas em tempo real de planos a qualquer nivel,

Permite consulta a contas com irregularidades;

Permite emissao de relatério como consulta;

Identifica grupos ou associacdes de contas visando filtra-las para emitir relatérios de
grupos de contas;

Relatorio de irregularidades (saldo incorreto, movimentacao indevida, saldos etc.);
Sistema permite a emissao retroativa de relatérios e posi¢des a qualquer data;

O sistema possui a fungao “visualizar impressao” dos relatérios;

Emite todos os relatérios e documentos baseados nos dados contabeis previstos no
COSIF;

Parametrizacdo dos documentos do COSIF (ja na abertura da conta se informa o cédigo
da conta analitica, balancete, balanco de publicagdo, DOAR, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, CONEF, IFT, EBI);

Os relatérios de verificagdo (balancete, diario geral, razdo) possuem criticas (saldos
desbalanceados, saldo diferente de zero, saldo com natureza diferente da definida,
movimento desbalanceado, histérico inexistente, saldos incompativeis, saldo calculado
do razao diferente do saldo apresentado no diario);

O sistema emite os livros oficiais (balancetes finais, diarios e razéo, termo de abertura e
encerramento), se existirem nao divergéncias ou lotes pendentes;

O sistema permite a emisséo de todos os relatérios retroativos, sem volta de backup.

1.6. Outras funcionalidades / entidades externas

Existéncia de fungbes especificas para montagem de base de célculo de impostos;

O sistema monta e gera as bases para os livros fiscais como LALUR (IRPJ) e DACON
(PIS e COFINS), ISSQN etc.

Possui fungéo para exportar arquivos com os dados selecionados em um relatério criado;
O balancete de verificagdo pode ser gerado a qualquer momento em uma data
determinada, qualquer dia do més e ndo somente para periodo mensal;

Existéncia de interface para gerar arquivo (balanco, balancete), destinado ao Banco
Central, para montagem de balanco consolidado conforme requerido;

Exportagéo de langamentos contabeis para outros padrdes de contas.

1.7. Caracteristicas Especiais

Contabilizador (gera os lancamentos contdbeis a partir dos reqistros de operacdes de
quaisquer sistemas)

Processo segundo o qual, a partir de um padrao de interface préprio (Metadados), recebe
as transacles realizadas em qualquer sistema proprio ou de terceiros e, a partir de
parametrizacdes efetuadas pelo proprio gestor contabil, gera todos os langcamentos
contabeis em qualquer padréo.

Configuracdes Especiais

Configura quais as maquinas que possuem permissdo para executar determinadas
rotinas, consideradas “pesadas”, dentro do Sistema de Contabilidade. Tal controle é feito
via IP.

Geracdao e controle de compulsério

Tela para configuracdo de todas as contas que afetam o compulsério. Gera atualizacdo
automatica no Cadastro de Contas Contabeis sempre que uma conta € excluida ou
adicionada. Essas informacdes servem de base para o controle realizado na Geragéao do
Compulsério e na reimportacéo de Interfaces.
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Para garantir a integridade da interface de compulsoério é feita uma verificagcdo em todas
as contas envolvidas, validando se ha diferenga de saldos, caso positivo, € emitida uma
mensagem para o operador, e 0 arquivo gerado para ser enviado ao BACEN passa por
uma analise do gestor contabil para decidir se o referido arquivo deve ser enviado com a
diferenga apresentada ou nao.

Ao se remover uma interface, todos os lancamentos sao armazenados para posterior
comparacdo em relacdo as modificacbes efetuadas quando da geracdo de uma nova
versdo da interface para fins de compulsorio, permitindo um controle do que foi alterado
para controlar a importacdo da nova verséo da interface.

Ao se reimportar uma interface, é feita uma verificacdo para identificar se houve alteracao
de valores nas contas que afetam o compulsério. Caso positivo, é enviado e-mail gerado
pelo sistema de contabilidade para a area de contabilidade do Banpara.

Cotejamento dos valores de interfaces de movimentacdo diaria com blogueio das
interfaces divergentes

Monitora se as interfaces contabeis ja foram geradas, se ja foram importadas e se ha
diferenca no cotejamento. Caso ocorra alguma irregularidade é enviado e-mail avisando
as pessoas interessadas para que as mesmas possam verificar as eventuais diferencas.

Controle de acesso as Bases de Dados historicos da Contabilidade

As bases de dados da Contabilidade sdo separadas por ano e armazenadas em um
servidor de dados histéricos, e esta tela permite que usuério selecione qual base deseja
acessar.

Controle dos documentos enviados ao BACEN

O Sistema possui tela para controle de documentos enviados por més ao BACEN, para
evitar a re-geracdo de documentos do BACEN que ja tenham sido enviados, salvo
mediante liberagdo por meio dessa tela de controle de envio.

Relacéo de Lotes/Lancamentos (Relatorio)
Alteracdo para exibir a relagdo de Lotes/Lancamentos com a opg¢do de Destino ou
Origem.

Cotejamento
O cotejamento representa um processo de consisténcia dos saldos contabeis com os

saldos existentes no sistema de origem, de forma a assegurar que os saldos contabeis
tenham traducéo efetiva nos sistemas de controle das operacdes.

Esse processo envolve todos os sistemas de controle de operacdes e prové a funcao de
confrontar os saldos dos sistemas legados com os da Contabilidade, para, conforme o
caso, gerar informacdo imediata enviada via e-mail para os gestores dos sistemas que
porventura apresentem irregularidade.

Competéncia — Demonstrativo gerencial das despesas e receitas por unidade geradora
Relatério configurado de analise gerencial de uso e acesso exclusivo da Controladoria e
da Diretoria do Banpara.

Validacdo de usuario no sistema de RH do Banpara.
O sistema valida a autoriza¢do de acesso aos sistemas mediante consulta ao sistema de
RH do Banpara através da matricula do funcionario.

Pagina 83 de 132




2.

ASANENENENEN

P]Banpara

Perfis de acesso ao sistema de Contabilidade
Permite a utilizacao de mais de um perfil simultaneamente pelo mesmo usuario de acordo
com o que estiver configurado no sistema de seguranca.

Informacéo de ISS
Geracao de informagbes segregadas por municipio para recolhimento de tributos sobre
servicos cobrados pelo BANPARA em toda sua rede de agéncias.

Verificacdo de pendéncia

Verifica, a cada login no sistema, a existéncia de pendéncias da unidade que esta se
identificando, com prazo de regularizacdo esgotado. Havendo pendéncias vencidas, o
sistema intercepta o plano de acessos montado pelo sistema de seguranca, desabilitando
todas as transagfes que ndo sejam aquelas se determinem apenas a regularizacao de
pendéncias.

Correspondéncia — lancamentos interdependéncia

Correspondéncia dos lancamentos interdependéncia, mediante a aposicdo, pela agéncia
destino, da data de correspondéncia e da conta de correspondéncia do langamento.
Estabelece filtros por ‘numero do langamento’, ‘parte do niumero do langamento’, ‘todos
os langamentos’, sempre considerando a unidade correspondente.

Uma vez identificado o langcamento, os dados deste sdo apresentados, sendo solicitado
entdo somente a data e a conta de correspondéncia, para, apos isso, efetuar-se o
respectivo langamento contébil via rotina padrao.

Configuracdo de Prazos e valores limites para correspondéncia / regularizacao

Mantém tabela de prazos de tolerancia para correspondéncia de langcamentos
interdependéncia, correspondéncia em contas transitérias e regularizacao de saldos entre
os diversos sistemas e a contabilidade.

Concessdo _de autorizacdo para correspondéncia de interdepartamentais _em contas
transitdrias

As contas interdependéncia, transitorias e aquelas que sao utilizadas para fechamento
sao incluidas através do menu ‘Planos’, aba ‘Relacionamento de Contas’, observando-se
os dados que constam em cada selecao, conforme a lista abaixo no menu ‘Controles’ e
na aba ‘Autorizacao’:

Prorrogacéo de prazo para regularizacao;

Fechamento cruzado (saneamento);

Transferéncia de nivel;

Entrada de dados nédo loteada;

Regularizagéo de langamentos em contas transitorias;

Individualizacéo.

Sistema de Contabilidade Agéncia

O Sistema de Contabilidade Agéncia permite a operacionalizacao de langcamentos contabeis de
competéncia das agéncias bancarias, além da realizagdo de consultas e da geracao de diversos
relatérios, tais como balancete, relatérios de movimentos, de saldos, de cotejamento etc.

2.1. Caracteristicas Gerais

Permite a digitacdo de lancamentos contdbeis nas agéncias;
Permite consultas diversas e geracao de relatérios para controle nas agéncias;
Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH.
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2.2. Caracteristicas Operacionais
Consultas;

Movimentos;

Ocorréncias;

Balancete;

Saldos;

Cotejamento;

Atualizacao da Base Local;
Lancamentos;

Digitacdo de Langamentos;
Consulta de lotes.

3. Sistema de Contabilidade Web

Da mesma forma como o faz o Sistema de Contabilidade Agéncia, o Sistema de Contabilidade
Web permite a realizagdo de consultas a relatérios e a operacionalizacdo de langcamentos
contabeis de competéncia das agéncias.

No moédulo de Contabilidade Web, é configurada a esteira de aprovacdo de langamentos
manuais que proporciona controle de revisdo e aprovagdo dos langamentos manuais executados
no sistema de contabilidade do Banpara.

O objetivo principal do médulo é a mitigacdo de erros intencionais, alteracdes, exclusées e/ou
lancamentos ndo autorizados, bem como, o aprimoramento aos métodos de controle internos.

O sistema deve permitir multiplas parametrizacdes, de acordo com cada unidade ou de forma
geral, conforme a necessidade da area gestora.

3.1. Caracteristicas Gerais

o Acesso ao sistema e unidade contabil somente para funcionarios autorizados através do
sistema de seguranca,

e Configuragdo — com base no perfil do gestor — da hierarquia de usuarios com acesso e
permissdo para contabilizacdo e aprovacdo de partidas contabeis na esteira de
aprovacao;

e Permite a digitacdo de lancamentos contabeis manuais na esteira de aprovacao de
lancamentos manuais;

e Consulta de lotes pendentes;

e Emissdo de parecer sobre lotes em analise na esteira de aprovagdo, aprovando-os ou
negando;

e Reavaliagdo de lotes anteriormente negados;

e Permite consultas diversas e a geracao de relatorios para controle nas agéncias.

3.2. Caracteristicas Operacionais
e Consultas;

Movimentos;

Ocorréncias;

Balancete;

Saldos;
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Cotejamento;

Atualizacdo da Base Local;
Lancamentos;

Digitacdo de Lancamentos;
Consulta de lotes.

4. Sistema de Competéncia

Este sistema permite a realizacdo de consultas e a geracdo de relatérios gerenciais
configuraveis (denominados relatorios de competéncia) para a area de Controladoria/Auditoria
do Banpara, permitindo emissédo de balanco patrimonial, DRE (Demonstracdo do Resultado do
Exercicio), avaliacdo de unidades, acompanhar movimento da contabilidade més a meés,
acompanhar a evolucédo das carteiras da Instituicéo etc.

4.1. Caracteristicas Gerais

e Permite configuracdo para elaboracdo dos diversos demonstrativos que compde o
relatorio de competéncia.

e Digitagdo dos dados extra-contdbeis necessarios para um ou mais dos diversos
demonstrativos gerados pelo sistema.

e Possibilidade de imprimir o relatério todo, todos os demonstrativos acompanhados de
indice, ou apenas alguns demonstrativos separadamente.

e Validacao do usuario através de consulta ao sistema de RH.

4.2. Caracteristicas Operacionais

e Tela de configuracdo onde sdo especificados os critérios para elaboracdo de cada
demonstrativo a ser gerado pelo sistema.

e Tela de entrada de dados para suprir o sistema com as informagdes extra-contabeis
necessarias para a elaboracéo dos diversos demonstrativos.

e Tela para solicitar o relatério, composto por diversos demonstrativos, podendo esta
solicitagéo ser geral ou especifica.

e Na geracao especifica poderéo ser selecionados um ou mais demonstrativos, que seréo
impressos juntos.

5. Sistema de Escrituragdo Contabil Digital - ECD

Trata-se de Sistema de Escrituragdo Contabil Digital (ECD) voltado ao atendimento de
Instituigbes Financeiras, cujo objetivo é a geracdo da escrituracdo a ser transmitida via arquivo a
Receita Federal do Brasil (RFB), nas formas de escrituracdo denominadas Livro Diario e Razéo
(sem escrituragdo auxiliar), tanto individual quanto consolidado, e Livro Balancetes Diarios e
Balancos, bem como os itens opcionais Balanco Patrimonial, DRE e Outras Informacdes, ambos
integrantes do bloco de demonstrac¢des contabeis.

A solugcdo para a ECD (Escrituragdo Contabil Digital) atende a IN RFB n° 1420, de 19 de
dezembro de 2013, e contempla a geracao do arquivo a ser enviado a Receita Federal do Brasil,
nas formas de escrituragcdo denominadas Livro Diério (sem escrituracdo auxiliar) e Livro
Balancetes Diarios e Balancos. Nao estdo contempladas as demais formas de escrituragdo. A
opcédo por uma ou outra forma de escrituragéo sera realizada pelo usuério, conforme decisdo da
prépria Instituicao.

Pagina 86 de 132




P]Banpara

Fazem parte das formas de escrituracdo atendidas todas as informagdes obrigatérias, bem como
os itens opcionais Balanco Patrimonial, DRE e Outras Informagdes, ambos integrantes do bloco
de demonstra¢Bes contabeis.

Todas as funcionalidades relacionadas a comunicacdo, como compactagdo, criptografia,
autenticacdo via assinatura digital e transmissdo do arquivo s@o providas por aplicativo externo,
fornecido gratuitamente pela RFB, ndo existindo nenhuma integracdo direta entre este e o
Sistema de Escrituracdo Contabil Digital (ECD) do Banpard. No mesmo utilitario fornecido pela
RFB, constam consultas ou relatérios que permitem a validacdo dos dados a serem transmitidos
antes do envio.

As informacdes contabeis relativas aos saldos e movimentagfes sdo todas obtidas diretamente
na base de dados do Sistema de Contabilidade do Banpard, e ndo existem interfaces com outros
sistemas ou trocas de informagBes por outros meios, como arquivos. Cabe ressaltar, apesar
desta intima integracao com o sistema de Contabilidade, a solu¢do ECD constitui um modulo a
parte, desenvolvido em tecnologia Web.

5.1. Caracteristicas Gerais

e Solucgéo via Tecnologia WEB;

Permite o cadastramento de signatarios;

Geracao de informacdes para a Receita Federal;

Solug&o multi-empresa;

Concatena arquivos tipo RTF, contendo notas e demonstracdes adicionais, para envio a
Receita Federal.

e Validacao do usuario através de consulta ao sistema de RH.

6. Sistema de Escrituracao Contabil Fiscal - ECF

Trata-se de Sistema de Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) especifico para o atendimento de
Instituicbes Financeiras (entidades bancéarias) e tem como principal finalidade apresentar as
fichas de informacdes econdmicas e de informacdes gerais em formato de preenchimento para
empresas, para geragdo da escrituracdo a ser transmitida via arquivo a Receita Federal do
Brasil, conforme a IN RFB n° 1422/2013.

Possui integracdo com Sistema de Contabilidade do Banpara e permite a geragéo consolidada
por empresa.

Utiliza saldos e contas do Sistema de Escrituragdo Contabil Digital (ECD) para preenchimento
inicial da ECF e gera o preenchimento e o controle das partes “A” e “B” do Livro Eletronico de
Apuragdo do Lucro Real (e-Lalur) e do Livro Eletrdnico de Apuracdo da Base de Calculo da
CSLL (e-Lacs), devendo ser realizado o batimento de saldo da Parte “B” de um ano para outro.

7. Sistema DIRF

Trata-se de Sistema DIRF especifico para o atendimento de Instituicdes Financeiras (entidades
bancérias) com a finalidade principal de realizar a conciliagdo das informac6es de rendimentos
pagos a pessoas fisicas, beneficiarios e planos de assisténcia a salde, através da
importacdo/uso de interface de informacdes padrdo, originadas de/em outros sistemas legados e
enviadas/transmitidas a Receita Federal do Brasil via geracdo de arquivo digital, de acordo com
layout vigente do ano de apuracéo.
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Esse sistema gera uma base consolidada das informagBes necessarias a emissdo do
demonstrativo de rendimento a clientes e prové a geracdo dos arquivos magnéticos para a
Receita Federal, de acordo com layout vigente.

8.

7.1. Caracteristicas Gerais

Rendas auferidas por competéncia e critério de retencao;

Saldos anuais/mensais;

Imposto de Renda Retido;

Validacao do usuério através de consulta ao sistema de RH,;

“BATCH?” (distribuido);

Importa dados de rendimento e saldo em formato texto ou em formato DIRF;
Gera a base por unidade;

Consolida as informacoes;

Emite demonstrativos.

7.2. Caracteristicas relacionadas a Datas
e Arquivos de importacdo mensal,
e Geracéo de informacéo anual.

7.3. Caracteristicas relacionadas a Saidas

Consultas;

Relatérios de telas;

Demonstrativo;

Arquivo magnético;

Relatérios estruturados;

Informes de rendimentos de pessoa fisica em formato PDF, permitindo a posterior
disponibilizacdo na Internet.

7.4. Caracteristicas relacionadas a Interfaces
e Sistemas (texto);

e DIRF;

e Receita Federal.

7.5. Caracteristicas relacionadas a Calculos
e Montagem dos demonstrativos.

7.6. Caracteristicas relacionadas a Parametrizacéo
e Forma de operar,

e Layout dos demonstrativos;

e Mensagens.

Servi¢co Controle de Eventos

O Servico Controle de Eventos realiza o monitoramento de importacdo de interfaces de

lancamentos contdbeis padrdo, originadas de/em outros sistemas legados, e também é

7

responsavel pela geragdo dos relatorios de cotejamento cadastrados/configurados para cada
sistema legado, enviados/disponibilizados através de e-mail aos interessados.
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Em suma, esse servico executa o Monitoramento de Interfaces da Contabilidade, e é
configuravel, podendo ser utilizado por outros sistemas, desde que adaptados para o0 uso do
servico.

8.1. Caracteristicas do Produto
o Envia mensagens de alerta, através de e-mail para os eventos configurados.
¢ Os eventos, alertas, mensagens, grupos de e-mail sdo configuraveis no sistema.
o Gera alerta para Contabilidade, CPMF e Cotejamento.
e Validacao do usuario através de consulta ao sistema de RH
9. Sistema e-Financeira

Este sistema visa ao atendimento da Instru¢do Normativa RFB n® 1571, de 2 de julho de 2015, a
qual instituiu o e-Financeira, que € um modulo da Solucdo SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital), tendo sido esta instituida pelo Governo Federal por meio do Decreto n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007.

O Sistema e-Financeira do Banpara foi desenvolvido em plataforma Web e é responséavel por
enviar periodicamente arquivos digitais com dados de cadastro, abertura, fechamento e
operacOes financeiras, conforme regras e layouts estabelecidos pelas Instru¢cdes Normativas da
Receita Federal do Brasil disponiveis em http://sped.rfb.gov.br/pastalegislacao/show/1501.
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ANEXO 1l - INFRAESTRUTURA/SOFTWARES DE APOIO

H4, na presente contratacdo, softwares de apoio fornecidos pelo CONTRATANTE de uso
obrigatorio pela CONTRATADA.

E responsabilidade da CONTRATADA capacitar sua equipe na utilizacdo dos softwares
fornecidos pelo CONTRATANTE. Caso o software seja de propriedade intelectual do
CONTRATANTE, este poderé providenciar treinamento para os profissionais da CONTRATADA.

A aprovacdao de solicitagdo da CONTRATADA para uso de outras ferramentas ou a codificacao
direta de rotinas em substituicdo aos softwares de uso obrigatério sera prerrogativa exclusiva do
CONTRATANTE. A solicitacdo da CONTRATADA devera ser fundamentada em justificativa
técnica em que figue demonstrado néo ser viavel ou ndo ser vantajosa para 0 CONTRATANTE a
utilizagdo do software fornecido por este.

Nessa situagdo, o fornecimento de software pela CONTRATADA néo trard 6nus para o
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer as licengas necessarias, treinamento (para
softwares desenvolvidos pelo Banpard) e o suporte técnico necessario.

SOFTWARES DE APOIO FORNECIDOS PELO CONTRATANTE E DE USO OBRIGATORIO
PELA CONTRATADA

1. CORREIO ELETRONICO
A tecnologia servidora Microsoft Exchange 2010 é a atual solu¢do para prover servico
de correio eletrénico no CONTRATANTE. O software cliente instalado é o Outlook 2010.

2. GED - Gestao Eletrénica de Documentos
Sera utilizada a ferramenta disponibilizada pelo CONTRATANTE: Visual SVN Server.
A documentagdo produzida, resultante dos atendimentos prestados para a Solucéo,
devera ser armazenada na infraestrutura de GED do CONTRATANTE.

3. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO E CONCESSAO DE PERFIS

A Solucdo deverd ser integrada com os Sistemas em uso no CONTRATANTE,
respeitando o estabelecido no ANEXO V — POLITICA DE SEGURANCA DO BANPARA,
no ANEXO VI — NORMA DE REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLE DE
ACESSO E AUDITORIA NOS SISTEMAS CORPORATIVOS, no ANEXO VII — TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE
INFORMAQAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. e no ANEXO VIII —
REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS.

4. CONTROLE DE DEMANDAS
A CONTRATADA deverd utilizar o sistema de controle de demandas disponibilizado pelo
CONTRATANTE. As licencas necessarias sdo providas pelo CONTRATANTE. O sistema
utilizado é o Cherwell Service Management, verséo 4.60.c.

5. BANCO DE DADOS
Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition 64 bits — Service Pack 2.
Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP2) - 10.50.4000.0 (X64) Jun 28 2012 08:36:30
Copyright ©
Microsoft Corporation Enterprise Edition (64-bit) on Windows NT 6.1 <X64> (Build 7601.:
Service Pack 1).
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Microsoft SQL Server 2014 Enterprise Edition 64 bits — Service Pack 1.
Microsoft SQL Server 2014 Standard Edition 64 bits.

Oracle Database 12 c;

PL/SQL Release 11.2.0.4.0 — Production.

CORE 11.2.0.4.0 Production.

SERVIDORES APLICACOES WEB
Weblogic 12c; (Aplicagbes Java)
IIS 7 ou superior

SISTEMA OPERACIONAL:

Windows SERVER 2012, Linux Redhat 6.0 e AIX 7.1;

Para os trabalhos de desenvolvimento para suporte a serem realizados pela
CONTRATADA, os sistemas operacionais disponibilizados sdo o Windows 7
Professional, Service Pack 1 ou Windows 10 Pro.

SOFTWARE DE TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS EXTERNOS:
SFTP E CONNECTDIRECT;

ANTIVIRUS
McAfee VirusScan Enterprise 8.7i.

ROTINAS DE PROCESSAMENTO

A rotina de processamento devera ser integrada com a ferramenta de automatizacdo CA
Workload Automation DE, Versdo 12.0.0.0, Build 20, acompanhada do seu manual
contendo as informagfes necessarias para a execugdo da rotina, 0 mapeamento das
informacdes de dependéncia, de fluxo de dados (onde os dados sdo originados e qual o
destino dos dados gerados, por exemplo), bem como indicar possiveis solu¢cdes em caso
de erros previsiveis, além de conter o contato do responsavel pelo sobreaviso/suporte do
mesmo, conforme o caso.

Todas as mensagens de erro de processamento deverdo ser tratadas pelo fornecedor de
forma clara, concisa e utilizando-se da lingua patria (portugués), de modo a facilitar a
andlise e a solugdo de eventuais problemas.

E imprescindivel que os sistemas apresentem rotinas de limpeza automatica de log, bem
como rotinas de limpeza automatica da base de dados.

INTERNET
O acesso a Internet é disponibilizado por um link de 100 Mbps, com redundéancia de igual
capacidade de transmissao.

REDE LAN
IPv4 é o protocolo de rede padréo.
SNMP v3 é o protocolo para gerenciamento de rede padrao.

REDE WAN )
Para comunicacgdo entre as agéncias sao utilizadas a Rede de Fibra Optica, topologia de
rede em anel, e enlaces MPLS de acesso terrestre e satélite.

Telefonia IP
E utilizada telefonia VOIP para comunicacéo telefénica.
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ANEXO IV = NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

A presente contratacao possui mecanismos que possibilitam ao CONTRATANTE remunerar
a CONTRATADA na medida do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS), de
forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

O CONTRATANTE utilizard indicadores e parametros para avaliar o desempenho da
CONTRATADA em relagdo ao objeto contratual, regulamentando os niveis minimos de
gqualidade dos servigos que necessita, a fim de garantir aos clientes do CONTRATANTE o
funcionamento constante de seus servi¢os, com qualidade. Neste sentido:

a) A CONTRATADA assume a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade da Solugdo contratada, dentro de sua fronteira de atuacdo, e
reconhece que o ndo atendimento dos niveis de servigos contratados pode resultar
em impacto adverso e relevante nos nego6cios e nas operagdes do
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes ao CONTRATANTE.

Para cada O.S. ou etapa ou fase de O.S., serd calculado o fator de atendimento do nivel de
servico pela formula adiante. Quando resultar em nimero negativo, o fator de atendimento
da Ordem de Servico (ou etapa ou fase de O.S.) sera considerado zero.

FA=1-Y(FI)

Onde: FA representa o fator de atendimento da O.S. ou etapa ou fase de O.S., e Y (FI)
representa o somatorio dos respectivos fatores de impacto, conforme especificados neste
Anexo.

Para efeito de aplicacdo do fator de atendimento tratado neste Anexo, considera-se valor
final da O.S. ou da etapa ou da fase de O.S. a Ultima estimativa ou a Ultima medicao
devidamente aprovadas pelo CONTRATANTE, a que for mais recente, ou ainda a contagem
realizada exclusivamente pelo CONTRATANTE, caso a contagem estimativa ou a medicéo
realizada pela CONTRATADA néo tenha sido aprovada. Em quaisquer dessas hipoteses,
consideram-se apenas as etapas ou fases em apuracéao.

No contexto no item anterior, o valor obtido para a O.S. ou etapa ou fase de O.S. devera ser
multiplicado pelo fator de atendimento do nivel de servigo, de forma que esse resultado
correspondera ao valor final a ser pago pela Ordem de Servico (ou etapa ou fase de O.S.). A
aplicacdo desse fator, por O.S. ou etapa ou fase de O.S., deve ser feita conforme
apresentado na “Tabela 1 — Resumo da aplicacdo do fator de atendimento da O.S., etapa ou
fase de O.S.”.

Os fatores de impacto deixar&o de ter seu valor atualizado a partir do momento que incidir
multa contratual com o0 mesmo motivo de incidéncia do fator de impacto. O valor a ser pago
pela O.S. ou etapa ou fase, caso 0 servico seja concluido e aceito sem ressalvas, sera
calculado pelo ultimo fator de impacto calculado, antes do inicio da aplica¢do da multa.

Os niveis minimos de servico exigidos no Contrato e os respectivos fatores de impacto
decorrentes do ndo atendimento em sua plenitude sdo apresentados nas tabelas a seguir.
Além dos niveis minimos de servi¢co estabelecidos nessas tabelas, que podem variar em
funcdo do tipo da O.S., sdo ainda aplicaveis os demais niveis minimos de servigos
contratualmente estabelecidos.
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Resumo da aplicacdo do fator de atendimento da O.S., etapa ou fase de O.S.:

Tipo de O.S.

Aplicacéo do fator de atendimento da O.S., etapa ou fase de O.S.

Manutencao
realizada pela

Desenvolvimento ou

Fabrica de Software

Os fatores de impacto e NMS séo os definidos na Tabela 2 deste
Anexo, que devem ser aplicados para cada etapa ou fase da O.S. ou
a sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura da Ordem
de Servico. Os prazos de contagem, planejamento e execu¢ao sao
os definidos na Tabela 3 deste Anexo.

Manutencao

alocada nas
dependéncias do
CONTRATANTE

realizada pela equipe

Os fatores de impacto e NMS séo os definidos na Tabela 2 deste
Anexo, que devem ser aplicados para cada etapa ou fase da O.S. ou
a sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura da Ordem
de Servico. Os prazos de contagem, planejamento e execugdo sao
os definidos na Tabela 4 deste Anexo.

Tabela 1 — Resumo da aplicacdo do fator de atendimento da O.S., etapa ou fase de O.S.

Niveis Minimos de Servico para todos os tipos de Ordem de Servigo:

Indicador

Nivel Minimo de Servico

Fator de Impacto (Fl)

Tempestividade da
CONTRATADA na
Reunido de Abertura de
0.S. ou etapa de O.S.

Dois dias Uteis apds convocacgdo da
CONTRATADA, salvo se prazo superior houver
sido estabelecido pelo CONTRATANTE na
convocagao.

0,005 por dia util de atraso no
comparecimento, nos termos dos
itens 50 e 51 do Termo de Referéncia
a que pertence este Anexo.

Tempestividade na
entrega do
planejamento da O.S.
pela CONTRATADA

—Para as 0.S. de responsabilidade da Fabrica
de Software, serdo considerados os prazos
maximos para planejamento definidos na
Tabela 3.

—Para as O.S. de responsabilidade da equipe
alocada nas dependéncias do CONTRATANTE,
serdo considerados os prazos maximos para
planejamento definidos na Tabela 4.

0,005 por dia util de atraso na
apresentacdo do planejamento, nos
termos da SECAO VI - DO
TRATAMENTO DE ORDENS DE
SERVICO do Termo de Referéncia a
que pertence este Anexo.

Numero de rejei¢ées do
planejamento da O.S.

N3o sera admitida rejeicdo para planejamento
de O.S.

0,005 para cada rejeigao parcial

Numero de rejei¢coes
para atendimento de
0.S.

Ndo sera admitida rejeicdo para atendimento
de O.S.

0,01 para cada rejei¢do parcial

Tempestividade na
conclusdo da O.S.

Conforme cronograma aprovado para a O.S.

0,005 por dia util de atraso, até o
limite maximo de atraso para
aplicagdo de multa.

Qualidade do Produto
Final

A tolerancia é de no maximo 2 (dois) defeitos
em homologacdo a cada 100 PF entregues.

Se D >= 2 x PF/100, ent3o:

FI= (D -2 x PF/100) x 0,005;

Sendo: Fl =0 (zero);

Onde:

Fl = Fator de impacto;

D = Numero de defeitos;

PF = Quantidade de Pontos de Fun¢do
da O.S. ou etapa ou fase da Ordem de
Servigo.

Tabela 2 — Niveis minimos de servigo para todas as O.S.
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Niveis Minimos de Servi¢co para O.S. atendida pela Fabrica de Software:

Tamanho Funcional do Prazo Maximo .. -
. Prazo para Contagem . Prazo Maximo de Execugao
Projeto em Pontos de Estimada (dias tteis) para Planejamento (dias uteis)
Fungdo (PF) (dias uteis)

Até 20 2 2 24

De 21a30 2 3 36

De31a40 2 3 48

De41a50 3 5 60

De 51a60 3 5 72

De61a70 3 7 84

De71a 84 3 7 94

De 85299 5 7 104
T = ARRED(P ** x 21), onde:
T =Tempo Maximo em dias Uteis;
P = Tamanho do Projeto em Pontos

. de Fungdo;
100 ou mais > 10 ARREDgé o arredondamento da

expressao usando a fungdo
ARRED() do MS Excel, com
nenhuma casa decimal.

Tabela 3 — Prazos para O.S. atendida pela Fabrica de Software da CONTRATADA

Niveis Minimos de Servico para O.S. de Manutencao (exceto corretiva) atendida pela
equipe da CONTRATADA alocada nas dependéncias do CONTRATANTE:

Tam.anho Funcional do Prazo para Contagem Prazo Maximo para Prazo Maximo de Execugao
Projeto em Pontos de . N . s s
Funcdo (PF) Estimada (dias uteis) : Planejamento (dias uteis) (dias uteis)
Até 1 1 2 4
>le<=2 1 2 7
>2e<=3 1 2 11
>3e<=4 1 2 14
>4e<=5 1 2 18
>5e<=6 1 2 21
>6e<=7 1 3 25
>7e<=8 1 3 28
>8e<=9 1 3 32
>9e<=10 1 3 35
>10e<=11 1 3 39
>1le<=12 1 3 42

Tabela 4 — Prazos de O.S. atendida pela equipe alocada nas dependéncias do CONTRATANTE

Atendimentos pertinentes ao Pacote de Servigcos de que trata o item 150 do Termo de
Referéncia a que pertence este Anexo:

8. Os atendimentos realizados pela equipe da CONTRATADA alocada nas dependéncias do
CONTRATANTE serao classificados em niveis de severidade, os quais serdo atribuidos pelo
CONTRATANTE conforme os seguintes o0s niveis:

a) Nivel 1 - Prioridade Alta: Nivel de Severidade Grave
Falhas de Sistema que prejudiquem o processamento ou que impossibilitem o uso
correto de alguma funcionalidade ou que impegam a conferéncia de dados ou que

Pagina 94 de 132




b)

P]Banpara

afetem informagdes contidas em Sistema ou que inviabilizem o cumprimento de
repasses de informacdes legais.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢cdo de contorno é de até 2
(duas) horas contadas a partir da hora da abertura do chamado técnico. E o prazo
para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢éo definitiva € de até 72 (setenta e
duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do chamado técnico.

Nivel 2 — Prioridade Média: Nivel de Severidade Médio

Este nivel é considerado para problemas que ndo se enquadrem nas condi¢fes
descritas na alinea anterior, mas que afetem o padrédo de qualidade da Solucéo ou
do servico que esta entrega, como no caso de lentiddo de Sistema, dentre outros.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢cdo de contorno é de até 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data da abertura do chamado técnico. E o
prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugéo definitiva é de até 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data da abertura do chamado técnico.

Nivel 3 — Prioridade Baixa: Nivel de Severidade Leve
Requisicdes ou entdo falhas que ndo se enquadrem nas condi¢cdes descritas nas
duas alineas anteriores.

Em caso de requisi¢cdes legais, isto €, aquelas informadas pelo CONTRATANTE
como sendo oriundas de requisicdo legal, tais como relatérios solicitados pela
auditoria do BACEN, dentre outros casos que nao requeiram servico de
Manutencdo, o prazo para a CONTRATADA concluir o atendimento é de até 7
(sete) dias Uteis, contados a partir da data de abertura do CHAMADO TECNICO.

Em caso de requisicdo comum, isto €, aquela que ndo se enquadre na condi¢do do
paragrafo acima, o prazo para a CONTRATADA concluir o atendimento € de até 15
(quinze) dias Uteis, contados a partir da data de abertura do CHAMADO TECNICO.

Em caso de falhas de Nivel 3, o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a
solucdo de contorno € de até 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data da
abertura do CHAMADO TECNICO. Ainda para falhas de Nivel 3, o prazo para a
CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva é de até 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da data de abertura do CHAMADO TECNICO.

9. Para o atendimento de qualquer demanda pertinente ao Pacote de Servi¢cos de que trata o
item 150 do Termo de Referéncia a que pertence este Anexo, salvo para 0s servigos de
Manutencdo Adaptativa, Preventiva e Perfectiva, serdo considerados os prazos definidos
nas alineas do item anterior, com base nos quais serdo aplicados os fatores de impacto (FI)
discriminados nas Tabelas 5, 6, 7 e 8, a seguir, 0s quais incidirdo sobre o valor mensal do

referido Pacote de Servicos.

Demandas de Nivel 1 (criticidade da demanda com base no item 9 deste Anexo)

Atraso na Solugdo de Contorno

Fator de Impacto

Atraso na Solugdo Definitiva

Fator de Impacto

de 1 a 24 horas

0,005 por hora de
atraso

de 1 a 3 dias corridos

0,01 por dia corrido
de atraso

Tabela 5 — Fator de impacto em razao de atraso no atendimento de demandas de Nivel 1

Demandas de Nivel 2 (criticidade da demanda com base no item 9 deste Anexo)
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Fator de Impacto

Atraso na Solugao Definitiva

Fator de Impacto

de 1 a 3 dias corridos

0,005 por dia
corrido de atraso

de 1 a 7 dias corridos

0,004 por dia
corrido de atraso

Tabela 6 — Fator de impacto em razao de atraso no atendimento de demandas de Nivel 2

Falhas de Nivel 3 (criticidade da demanda com base no item 9 deste Anexo)

Atraso na Solugdo de Contorno

Fator de Impacto

Atraso na Solugdo Definitiva

Fator de Impacto

de 1 a 7 dias corridos

0,0025 por dia
corrido de atraso

de 1 a 15 dias corridos

0,002 por dia
corrido de atraso

Tabela 7 — Fator de impacto para atrasos na entrega de solucao para demandas de Nivel 3

Requisigoes (criticidade da demanda com base no item 9 deste Anexo)

Atraso no atendimento de
Requisi¢ao Legal

Fator de Impacto

Atraso no atendimento de
Requisicao Comum

Fator de Impacto

de 1 a7 dias corridos

0,0025 por dia corrido de
atraso

de 1 a 30 dias corridos

0,001 por dia
corrido de atraso

Tabela 8 — Fator de impacto em razdo de atraso no atendimento de demandas de requisicdo

10. A cada periodo de apuracéo, o valor mensal do Pacote de Servigos de que trata o item 150
do Termo de Referéncia a que pertence este Anexo sera multilplicado pelo somatério dos
fatores de impacto (FI) apurados no periodo em questdo conforme as Tabelas 5, 6, 7 e 8,
acima, de modo que o valor final da fatura (V) correspondente ao referido Pacote de

Servicos sera o resultado da citada multiplicacdo, conforme férmula abaixo:

P: Valor mensal do Pacote de Servicos sem aplicacao de fatores de impacto;

V=Px(1-Y FI), onde:
V: Valor final a ser pago pelo Pacote de Servigcos com aplicacdo de fatores de impacto;

Y FI: Este termo corresponde ao somatério dos fatores de impacto de todas as demandas em
atraso, apurados conforme Tabelas 5, 6, 7 e 8.

Disposigdes finais

11. A cada 04 (quatro) meses de vigéncia do Contrato sera efetuada a avaliacao dos limites em
vigor para os indicadores de niveis de servico. Caso seja identificada a necessidade de
alteracdo dos limites de desempenho, estes poderdo ser modificados em comum acordo
entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

12.

Por decisdo consensual das partes, podera ser celebrado Termo Aditivo ao Contrato com

Niveis Minimos de Servico ajustados, observando-se a legislacdo pertinente e as regras
definidas neste Termo de Referéncia.
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ANEXO V - POLITICA DE SEGURANCA DO BANPARA

1. INTRODUCAO

A Politica de Seguranca da Informacdo do Banpard é uma declaracdo formal da
instituicdo acerca de seu compromisso com a protecdo das informacdes de sua propriedade e/ou
sob sua guarda, devendo ser cumprida por todos os seus colaboradores.

2. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes a serem seguidas pelo Banco no que diz respeito a adogéo de
procedimentos e mecanismos relacionados a seguranca da informacao.

3. TERMOS E DEFINICOES

Informacgéo: Conjunto de dados relacionados entre si que contenham algum significado,
podendo estar na forma escrita, verbal ou imagistica, e em meio digital ou fisico.

Seguranca da Informacdo: Conjunto de controles, incluindo politica, processos,
estruturas organizacionais e normas e procedimentos de segurancga, que objetiva a protecédo das
informacdes dos clientes e da empresa, nos seus aspectos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Classificacéo da Informacdo: Acéo de definir o nivel de sensibilidade da informagéo, a
fim de assegurar que a informacéo receba um nivel adequado de protecéo, conforme seu valor,
requisitos legais, sensibilidade e criticidade para a Organizacao.

Integridade: Somente alteracdes, supressdes e adigcbes autorizadas pela instituicdo
devem ser realizadas nas informacoes.

Confidencialidade: Somente pessoas devidamente autorizadas pela instituicdo devem
ter acesso a informacéo.

Disponibilidade: A informacdo deve estar disponivel para as pessoas autorizadas
sempre que necessario ou demandado.

Controle: Forma de gerenciar o risco, incluindo politicas, procedimentos, diretrizes,
praticas ou estruturas organizacionais, que podem ser de natureza administrativa, técnica, de
gestéo ou legal. [ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005];

Perimetro de Seguranca: Barreiras de seguranca multiplas e controles de acesso fisico
e implantados para proteger &areas sensiveis contra acesso ndo autorizado, danos,
interferéncias, incluindo (mas ndo se limitando) a paredes, portas externas, fechaduras,
controles de entrada por cartdo, biometria, alarmes e firewalls.

Colaboradores: Diretores, Superintendentes, Chefes de Nucleo, Gerentes, Funcionarios,
Estagiarios, Terceirizados e Prestadores de Servicos.

Terceiros: Funcionarios de empresa prestadora de servigos.
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4. DIRETRIZES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

As diretrizes abaixo elencadas constituem os pilares da Gestdo de Seguranca da
Informacgéo do Banco, norteando a elaboracdo de Normas e Procedimentos de Seguranca, que
devem contemplar, no minimo, o descrito neste documento.

4.1 Comportamento Seguro

Independentemente do meio ou da forma em que se apresente, a informagéao faz parte do
trabalho de todos os colaboradores. Portanto, é fundamental para a protecdo e salvaguarda das
informacdes, que sejam adotados comportamentos seguros e consistentes.

Todos os colaboradores devem assumir atitude proativa e de engajamento no que diz
respeito a protecdo das informacdes do Banco, procurando compreender ameagas externas que
possam afetar a seguranca da informag&o. Todo tipo de acesso a informag&o do Banco que nédo
for explicitamente autorizado é proibido.

Qualquer tipo de davida sobre a Politica de Seguranca da Informacdo e suas Normas
deve ser imediatamente esclarecido com a Superintendéncia de Gestao de Risco Operacional —
SUROP.

4.2 Controle de Acesso Fisico aos Ambientes de TI

O acesso aos locais de processamento de informagdes criticas ou dados sensiveis sera
controlado, com perimetro de seguranga, ficando protegidos fisicamente contra acessos nao
autorizados, danos e interferéncias, de forma a garantir que 0s acessos a essas areas ocorram
somente mediante autorizacao expressa.

4.3 Ativos: Hardware e Software

O Banpara disponibiliza para seus usuarios equipamentos (computadores, impressoras,
dentre outros, também conhecidos como “hardwares”) exclusivamente para o desempenho de
suas atividades profissionais.

O Banco deve manter um inventario atualizado que identifique e documente a existéncia
e as principais caracteristicas de todos os seus ativos de informacédo (base de dados, arquivos,
diretorios de rede, trilhas de auditoria, codigos fonte de sistemas, documentacdo de sistemas,
manuais, planos de continuidade, etc).

Cada usuario é responsavel pelos arquivos que recebe e envia através da infraestrutura
tecnolégica do Banpara.

4.4 E-mail e Internet

O e-mail é uma ferramenta institucional que deve ser utilizada apenas para
comunicag0des eletrbnicas relacionadas as atividades laborais, ndo sendo permitido seu uso para
fins pessoais ou que ndo sejam de interesse do Banpard, visando com isso, assegurar 0 bom
uso dos recursos do Banpard e evitando desperdicio causado pelo fluxo de informag¢des néo
relacionadas as tarefas laborais.

4.5 Certificacao Digital

O Banparé fornecera, a seu exclusivo critério, certificado digital ao usuéario de acordo com
a necessidade da atividade profissional desenvolvida. O certificado digital € pessoal a
intransferivel.

4.6 Classificacéo da Informacéo

As informacbes de propriedade do Banpard ou de terceiros, utilizadas durante as
atividades do Banco, devem ser classificadas de acordo com o nivel de sensibilidade que
representam para o negdécio a fim de indicar a necessidade, prioridade e o nivel esperado de
protecdo quando de seu tratamento pelos colaboradores.
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O Gerente/Superintendente da unidade devera ser o “proprietario da informagao” e sera
responsavel pela sua classificagao e definicdo do grupo de acesso.

4.6.1 Niveis de Classificagao

E a Categoria a ser definida para cada informacdo ou classe de informacdo, que
estabelece a sensibilidade da informacdo em termos de preservacao de sua confidencialidade.

De acordo com a ABNT NBR ISO IEC 27002:2005, item 7.2.1, deve-se evitar a criacao
de esquemas de classificacdo muito complexos utilizando diversos niveis, visto que podera
inviabilizar o processo de classificacdo e, consequentemente, o fluxo de informagédo. Sendo
assim, o Banco optou por estabelecer 4 niveis de classificacdo, conforme abaixo:

Nivel | - (Publica);

Nivel Il - (Interna);

Nivel Il - (Restrita);

Nivel IV - (Confidencial).

4.7 Rotulacéo da Informacéao

E a forma pela qual determinada informacgdo sera apresentada, de acordo com sua
classificacdo. O processo de rotulacdo da informacao deve estabelecer claramente o nivel de
classificacdo que foi atribuido para a informacao bem como o grupo de acesso.

4.8 Tratamento da Informacao

E o Conjunto de acdes referentes ao estabelecimento de diretrizes de protecédo da
informacg&o em funcédo do seu nivel de classificagéo, envolvendo todas as etapas do seu ciclo de
vida.

4.9 Registro e Monitoramento

Todos os sistemas, as informacgdes, 0s servicos e equipamentos disponibilizados pelo
Banpara para os usuarios desenvolverem suas atividades profissionais sdo de propriedade da
Instituicdo e possuem carater de ferramenta de trabalho, sendo expressamente proibida a
utilizacéo para fins particulares.

Assim, toda a infraestrutura tecnolégica do Banco, bem como todos os dados trafegados

e armazenados nesta infraestrutura, incluindo conta de e-mail corporativa e navegacdo em sites
da Internet, esté sujeita ao monitoramento, ndo constituindo qualquer violagéo a intimidade, vida
privada, honra ou imagem da pessoa monitorada, visando resguardar a seguranca das
informac0®es a atender a requisitos legais e normativos do Banpara.
Todos os colaboradores do Banpara devem ter conhecimento de que o uso das informacdes e
dos sistemas de informagdo do Banco pode ser monitorado, e que os registros assim obtidos
poderdo ser utilizados para deteccéo de violagcdes da Politica e das Normas de Seguranca da
Informacao.

O usuario fica ciente da inexisténcia de expectativa da privacidade na utilizacdo da
infraestrutura tecnolégica do Banpara e, para reforgar tal inexisténcia, serd exibido um aviso
antes de permitir o acesso do usuario aos recursos computacionais e sistemas de informacao.

O Banpara fara uso de cameras de seguranca instalada em suas dependéncias com
objetivo de garantir a seguranca fisica do usuario e segurancga patrimonial do Banpard, ficando
resguardada a dignidade humana do usuario, sendo vedada a instalacdo de cameras de
seguranca nos banheiros e lavabos.

Todas as atividades desenvolvidas com a utilizacdo da infraestrutura do Banpara serdo
registradas, para os devidos fins, por um periodo de 03 (trés) anos ou conforme requerido pela
legislacdo vigente e aplicavel. Essas atividades incluem, mas ndo se limitam a, acesso a rede,
armazenamento de arquivos, informagdes, registros de envio e de recebimento de mensagens
eletrbnicas, acesso e navegacédo a Internet e impressao.
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Nos casos em que houver violacdo desta Politica ou das Normas de Seguranca da
Informacédo, sancbes administrativas poderdo ser adotadas, sem prejuizo de ac¢éo civil e penal,

se aplicaveis.
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ANEXO VI - NORMA DE REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLE DE
ACESSO E AUDITORIA NOS SISTEMAS CORPORATIVOS

1. FINALIDADE

Toda solucéo sistémica a ser adquirida pelo banco, deverd ser integrada ao Sistema de
Gestdo de Acesso do Banpard - SGA, possibilitando controlar e identificar os dados
manipulados pelos usuarios, permitindo o acesso as informagfes contidas nos sistemas
corporativos da instituicdo, de modo que cada funcionéario disponha das funcionalidades e dos
dados estritamente necessarios para o desempenho de suas atividades.

2. OBJETIVOS

a) Autenticar somente as pessoas que podem utilizar os sistemas corporativos da instituicao;

b) Garantir a utilizacdo de informacfes sensiveis e confidenciais, somente por pessoas
autorizadas, de acordo com o seu perfil funcional;

c) Registrar as agdes realizadas por todos 0s usuarios nos sistemas corporativos.

3. JUSTIFICATIVA

As normas de seguranga NBR ISSO / IEC 27001 e 27002 recomendam como requisitos
de seguranca da informacdo a criagdo de: Controles de Acesso e Auditoria de Logs nos
sistemas corporativos.

A cada usuério é permitido visualizar e executar somente as transacgdes autorizadas a
determinados sistemas de acordo com o seu perfil funcional, visando assim a mitigacdo das
vulnerabilidades existentes nos sistemas corporativos da instituicao.

Além disso, € necessaria a fiscalizagdo das agOes executadas por estes usuérios, de
modo claro e preciso, através da existéncia de logs de auditoria nos sistemas monitorados.

4. NORMAS GERAIS

Com base nas recomendac¢fes de normas de seguranga NBR ISSO / IEC 27001 e
27002, visando a Seguranca da Informacdo quanto aos requisitos necessarios de seguranca de
todos os sistemas corporativos, seguem as consideracdes e os procedimentos que devem ser
implementados para a integragdo do Sistema de Gestdo de Acesso (SGA) aos sistemas
corporativos (legados e novos) do BANPARA:

4.1 O SGA é um sistema de gerenciamento de identidade que consiste em um ambiente
centralizado para controle de privilégios de usuarios e grupos de usuarios, no seu proprio
universo e no universo dos Sistemas Clientes (sistemas corporativos do Banpara) a ele
integrados, fazendo-se uso de login Unico em aplicacdes, além de possuir integracao ao sistema
de RH, com informag6es atualizadas de perfis por fung&o de cada funcionéario do banco.

4.2 Consideram-se os sistemas legados como o0s sistemas pré-existentes a implantacdo do
SGA. As possiveis modificacbes de versdes nos sistemas de acesso centralizados dos
fornecedores ou dos médulos de seguranca de cada sistema devem ocorrer para uma efetiva
integracdo ao SGA.

4.3 Consideram-se novos sistemas como sistemas sob a responsabilidade da area técnica
(Suins e Sudem), geridos e executados através dos Gerentes de Projetos e fornecedores, sob
adequacao de funcionalidades para atender especificidades do ambiente do BANPARA. Estes
sistemas deverdo entrar em producao ap6s a homologacdo deste ou de seu moédulo de
seguranca integrado ao SGA.

4.4 A base de dados utilizada para autenticacdo e autorizacdo de acesso dos usudrios aos

sistemas corporativos sera do SGA, disponibilizadas nho momento em que o usuério efetivar o
Login a partir destes sistemas.
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4.5 A base de dados utilizada para armazenamento dos Logs de Auditoria nos sistemas clientes
sera de responsabilidade dos sistemas clientes e disponibilizadas mediante consultas efetivadas
a partir do SGA.

4.6 Os registros dos Logs de Auditoria e os registros dos Logs de Eventos deverdo ser
armazenados em banco de dados por um periodo definido através de pardmetro determinado
pelo SGA e sob a responsabilidade do fornecedor do sistema e anuéncia do Gerente de Projeto
do Banpara.

5. ESPECIFICACOES DE INTEROPERABILIDADE PARA CONTROLE DE ACESSO

5.1 A tecnologia utilizada para a comunicacdo entre os Sistemas (SGA e Clientes) sera
WebService, a qual possibilita interoperabilidade entre aplicacbes distribuidas e heterogéneas
quanto a suas particularidades de implementagéao.

5.2 A integracdo e as trocas de mensagens entre os sistemas clientes e o0 SGA deverdo seguir
as recomendacdes contidas no Manual Técnico Web Services a ser disponibilizado pelo
BANPARA.

5.3 Cada fornecedor devera adequar os sistemas Clientes sob sua responsabilidade(legados
e/ou novos), a fim de que os mesmos possam ter administragdo concentrada pelo SGA:

5.3.1. Dos acessos dos sistemas que serdo gerenciados e suas transacgoes;

5.3.2. Dos perfis dos usuarios;

5.3.3. Das contas dos usuarios (Com um dos status: Ativo: o usuario esta habilitado a
utilizar o sistema; Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou um certo namero
parametrizavel de vezes a senha ou Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema
Pode ocorrer de forma automéatica, ou manualmente, pelos analistas de controle de acesso. A
opcédo “Data de desativagdo” possibilita especificar uma data para desativacdo do usuario
automaticamente. Nesta data, o usuario ndo deve mais conseguir acessar o sistema.);

5.3.4. Da definig&o e consulta de logs dos sistemas.

5.4 Os critérios de acesso para Autenticacdo e Autorizacdo deverdo atender aos seguintes
requisitos:

5.4.1. O acesso a um sistema corporativo devera ser autenticado pelo SGA, devendo ser
repassado para validacdo: a matricula do sistema, login e senha do usuario, conforme
definido no MTWS (Manual Técnico de WebService).

5.4.2. O SGA deverd identificar o sistema cliente solicitante, e validar os dados de usuario
e senha além de registrar os dados repassados no log.

5.4.3 Ap6s a validagdo dos dados o SGA repassard ao sistema solicitante os dados de
autenticacdo, assim como todas as permissdes definidas pelo perfil funcional do usuario.

5.4.4. Caso o parametro status do usudario esteja inativo, o0 SGA repassara as
informacgdes referentes a inatividade, inserindo-os nos parametros de retorno e enviando-0s ao
sistema solicitante para tratamento e apresentagéo ao usuario.

5.4.5. No caso em que 0 usuario inserir os parametros de autenticacdo (senha ou login)
errados, apoés tentativas sem sucesso, o sistema cliente devera informar ao usuério o bloqueio
do seu acesso, indicando providéncias para a normalizagdo. O numero de tentativas sem
sucesso serdo definidas, conforme politicas de seguranga parametrizaveis no SGA.

5.4.6. Os sistemas clientes(integrados) ao SGA ndo devem permitir multisessédo por
usuario.

5.4.7. O sistema deve possuir blogueio das telas do sistema, caso o0 usuario necessite se
ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao bloqueio de descanso de tela do
Windows), e desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema.

5.5 Os critérios de Troca de Senha deverdo atender aos seguintes requisitos:
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5.5.1. Na troca de senha, através do sistema gerenciado, 0 mesmo devera repassar ao
SGA as informacdes necessarias para o registro da Ultima manutencdo de usuéario conforme
definido no MTWS (Manual Técnico de WebService).

5.5.2. Durante a autenticacdo, se o parametro de alteracdo de senha no logon estiver
selecionado, o sistema gerenciado deverd solicitar a troca da senha do usuario, repassando 0s
dados para validacdo do SGA, quanto aos requisitos de seguranca da senha (forcar troca de
senha no proximo Logon; a senha deve ser diferente das ultimas (nUmero); nimero minimo de
caracteres da senha; numero maximo de caracteres da senha; nimero de dias para expiracdo
da Senha; forgca minima da senha; caracteres vélidos para senha; nimero maximo de caracteres
iguais consecutivos; niumero de dias para aviso de troca de senha; bloquear o usuario apés o
seguinte numero de tentativas no Logon; tempo de expiracdo das telas (em minutos);
periodicidade de sincronizagdo com o sistema de RH (em horas); tempo minimo para
armazenamento do Log (anos)) serdo definidos através de parametros do SGA.

5.5.3. Caso o parametro de expiracdo de senha vier selecionado, o sistema gerenciado
deveré informar o usuario, dando-lhe a op¢éo de realizar a alteracdo da mesma.

5.5.4. Ao se realizar a troca da senha através do sistema gerenciado, 0 mesmo devera
repassar os dados necessarios (definidos no MTWS) para o registro da alteracdo no SGA. Na
interface de login também deverda conter a funcionalidade “Esqueci minha senha”,
possibilitando que o usudrio possa recuperar sua senha a qualquer momento. Podendo ocorrer
excecgOes devido a especificidades de negocio.

5.6 Os critérios de Permissdes e Grupos de acesso deverao atender aos seguintes requisitos:

5.6.1. As permissdes liberadas, especificas de cada sistema, serdo liberadas para o
Grupo de Acesso e repassadas no momento da autenticagcdo através dos parametros definidos
no MTWS.

5.6.2 Os usuarios serao vinculados ao(s) Grupo(s) de Acesso, podendo ser definido
periodo para o(s) mesmo(s).

5.7. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo as
seguintes informagdes:

5.7.1. Usuario do sistema,;

5.7.2. Usuario de rede;

5.7.3. Eventos do usuério, como por exemplo, gravacao de arquivo, incluséo, alteracéo
e exclusdo de dados em tabela. E caso o evento seja alteragdo devera incluir dado anterior e
posterior a acdo quando salva;

5.7.4. Mobdulo Acessado;

5.7.5. Endereco IP da maquina;

5.7.6 A data e hora de evento do usuario.

5.7.7. Relatério do Log com permissdao para salvar e imprimir, de acordo com
necessidade do usuario que esta consultando o log.

5.8. Devera oferecer LOG transacional e log de sessao para todos os médulos sejam desktop
ou web com registro em banco de dados, contendo as seguintes informacdes:

5.8.1. Login do usuério;

5.8.2. Endereco IP e Hostname da maquina que realizou as transacoes;

5.8.3 Data e hora de evento do usuério sendo (recomendavel o uso do rel6gio do
sistema e nédo o do host);

5.8.4. Operacéao; Contexto,

5.9. Os registros das informacdes deverdo ser mantidas em base de dados em producéo, no
periodo parametrizavel a ser definido pela area gestora em conjunto com area de segurancga.
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ANEXO VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE
SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens de
informacdo a mim disponibilizados por forga de contrato celebrado com o BANPARA séo de
propriedade deste e devem ser utilizados com o0 Unico e exclusivo objetivo de permitir a
adequada prestacéo dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservacao
e protecdo de todos os bens de informacdo da instituicdo, inclusive em relacdo ao dever de
sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca e protecdo dos bens de informagéo do
BANPARA, sob pena de responsabilizacao penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacao disponibilizados por forca de contrato celebrado com o
BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos contratados,
estritamente em observancia aos interesses do BANPARA,;

lll - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de informac&o
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando a
pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacao dos servigos contratados, ndo
os revelando ou divulgando a terceiros, em hipétese alguma, sem o0 prévio e expresso
consentimento do BANPARA,;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados manejados
através dos meios fornecidos pelo BANPARA em razdo da prestacdo de servicos contratados,
pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade
do BANPARA, n&o configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invas&o
de privacidade;

VII - N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso pessoal, ilicito,
ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacdo dos servicos
contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a ter
acesso a quaisquer dados e informacdes confidenciais cumpram as obrigacfes constantes deste
Termo.

Belém, de de 20XX.

Contratado
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ANEXO VIII - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranca para os controles de acesso aos sistemas informatizados:

1.1. Cada fornecedor deverd disponibilizar um uUnico médulo de controle que concentre

administracdo das contas de usuario de todos 0s seus sistemas.

1.2. O mébdulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as seguintes

acoes:

1.2.1.A janela de cadastro de usuario devera conter, no minimo, as informactes da figura 1 do

Anexo VII.

1.2.1.1. Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir teclar <ENTER> ou

sair do campo, e a opcao “Nao funcionario” estiver desmarcada, o sistema deve consultar na

base do RH os campos Nome, Lotacdo e Funcao, preenchendo-os automaticamente.

Se a opcao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema nao ira procurar informacao na base do

RH e habilitara para edicdo os campos Nome e Lotacdo, e o campo Funcao devera ser

desconsiderado.

1.2.1.2. O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro perfil de acesso. Se

nesse quadro estiver marcada a opgao “Ativar”, sera habilitado o cadastro de um segundo perfil.

Se a opcao “Acumular com o perfil titular” estiver marcada, o usuario podera utilizar as

permissdes dos dois perfis. Se estiver desmarcada, o usuario s6 usard as permissdes do perfil

temporério. O sistema também deve criticar se a data final € menor que a inicial, impossibilitando

neste caso a operagao.

1.2.1.3. O quadro “Situacéo” pode indicar trés possibilidades:

1.2.1.3.1. Ativo: o usuério esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou um certo nimero de vezes a
senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o0 usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode ocorrer de forma
automatica, ou manualmente, pelos analistas de controle de acesso.

1.2.1.3.4. A opcao “Data de desativacao” possibilita especificar uma data para desativacao
do usuério automaticamente. Nesta data, 0 usuario ndo deve mais conseguir acessar o sistema.
1.2.1.4. O quadro “Ultima manutencado/Atualizacdo” mostra o nome da Gltima pessoa que
alterou o cadastro do usuario, a data e horéario.

1.2.1.5. O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de onde foi realizado o

ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou a senha, também serd mostrado o nimero de
tentativas incorretas. Esse nimero € zerado assim que 0 usuario entrar com a senha correta.

1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as opg¢des “Usuario deve alterar senha no préximo logon” e
“‘Nova Senha”, além de informagdo como: quem realizou a ultima alteragdo na senha (seja
analista de controle de acesso, seja o proprio usuario) e quando ela ira expirar. Quando a senha
expirar, o sistema deve solicitar, automaticamente, que o usuario altere sua senha no préximo

login.
1.2.1.7. Os botbes devem realizar as seguintes tarefas:
1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login, etc. Assim que a consulta

for feita, se o usuario for funcionario (ndo estiver marcada a opgao “Néao funcionario”), o sistema
deve, antes de mostrar as informagdes, automaticamente atualizar os campos Nome, Lotacéo e
Funcédo de acordo com a base do RH, salvando em seguida. Somente apds salvar, o sistema
deve mostrar a consulta.

1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuario corrente.

1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuério. Lembrando que no log de auditoria as informacdes
relativas ao registro excluido devem ser guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a insercao ou alteracao feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacdes de insercdo ou alteracdo feitas, desde

gue ainda néo salvas.
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1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2.Criacéo de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculacdo de permissfes. A forma de
vincular essas permissfes pode ser vista na figura 2 do Anexo VII.

1.2.2.1. Vinculagdo de permissbes por perfil: nesta janela, quando selecionarmos um perfil,
serdo atualizadas as listas “Permissoes liberadas” e “Permissdes nao liberadas” e entio, a partir
deste momento, poderemos liberar e/ou retirar permissdes para o perfil selecionado. Para que se
efetivem essas alteragdes, é obrigatoério clicar no botdo “Salvar”. Caso seja selecionado outro
perfil ou a janela seja fechada sem que o botdo “Salvar’ tenha sido clicado, as alteracdes
deverdo ser desconsideradas.

O botao “Cancelar” também servira para desconsiderar as alteragdes feitas antes de clicar em
“Salvar”.

1.2.2.2. Vinculacao de perfis por permissdo: o0 mesmo conceito do Item 1.2.2.1, porém, ao invés
de selecionar um perfil, sera selecionada uma permissdo, para podermos liberar e/ou retirar
perfis para a permisséo selecionada.

1.2.3. Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

1.2.4.Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e que possa ser
parametrizado de acordo com a necessidade do Banpara (tempo para expirar, tamanho minimo
e maximo da senha;

1.2.5.0 sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso 0 usuario necessite se
ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao bloqueio de descanso de tela do
Windows), e desbloqueio com a senha do usuério que esta logado no sistema;

1.2.6.Desabilitar ou tornar invisivel os botées e menus que nao pertencem ao perfil do usuario;
1.2.7.0brigar a troca de senha periodica, sem repeticdo das Ultimas 3 (trés) senhas, podendo
ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da expira¢do da senha, o sistema comecara a
informar o usuario sobre a expiracao, perguntando se deseja modifica-la;

1.2.8.0brigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o primeiro acesso do
usuario ou quando for solicitada pelos analistas da SUROP (Superintendéncia de Gestao de
Risco Operacional do Banpara), 0s quais serao responsaveis pelo controle de usuarios e senhas
do sistema;

1.2.9.0 sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil temporariamente, retornando a
situagdo anterior apds o término do periodo (ver figura 1 do Anexo VII).

1.2.10. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por usuario e por lotagdo.
1.2.11. Ativacao e Inativacao do usuério por periodo;

1.2.12. Deve possuir Relatérios de usuarios (ativos e inativos), perfis, permissdes x perfil,
usuarios x perfil, usuarios x permissdes, usuarios x sistemas, e vice-versa (perfis x permissao,
perfis X usuéario, ...).

1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo as
seguintes informacdes:

1.3.1.Usuéario do sistema;

1.3.2.Usuério de rede;

1.3.3.Eventos do usuario, como por exemplo, gravacdo de arquivo, inclusdo, alteracdo e
exclusdo de dados em tabela;

1.3.4.Endereco IP da maquina;

1.3.5.A data e hora de evento do usuario.

1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissdo do proprio sistema, que
sera liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do mesmao.

1.5. Os registros das informacdes deverdo ser mantidas em base de dados em producédo, no
periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO IX — ORCAMENTO ESTIMADO

A tabela abaixo demonstra o valor estimado para contratacdo de empresa atuante na area de
Tecnologia da Informacdo para a Prestacdo de Servicos de Sustentacdo (do qual faz parte o
Suporte Técnico), de Desenvolvimento e de Manutencdo da Solugdo denominada
Contabilidade Bancaria e Controles Legais, aderente as regras especificas do COSIF —
Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional —, com o propoésito de viabilizar
a administracdo de processos de controles contébeis, fiscais e legais, conforme Especificacdes
Técnicas e Funcionais contidas no Termo de Referéncia a que pertence este anexo, pelo
periodo de 12 (doze) meses, renovaveis na forma da Lei.

TABELA DE VALORES
. VALOR UNITARIO
P:CL)JII:\IASEST(())NDAEIS MENSAL DO VALOR ANUAL
ITEM SERVICO DESCRICAO NA EQUIPE PACOTE DE DO PACOTE DE
ALOCADA SERVICOS POR SERVICOS (RS)
COLABORADOR (RS)
Pacote de Servigos por Preposto 1 RS 31.316,67
meio de equipe alocada
nas dependéncias do Analista de Sistemas 2 RS 27.145,00
CONTRATANTE para
A Sustentagao’(ln.clwdo o] RS 1.287.480,00
Suporte Técnico) e .
Manutencs ‘ Analista de Testes,
vianutengdo, conforme Qualidade e 1 RS 21.683,33
item 150 do Termo de ~
. Documentagao
Referéncia a que se
refere este orcamento.
TOTAL ANUAL DO ITEM A R$ 1.287.480,00
B PONTOS DE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ITEM SERVICO DESCRICAO FUNCAO DO PONTO DE DOS PONTOS DE
FUNGAO (RS) FUNGAO (RS)
Pontos de Fungao
para Projetos de
B DesenvolwmeNnto e Desenvolwme[\to ou 2 600 RS 838,65 RS 2.180.493,79
Manutengao de Manuteng¢dao em
regime de Fabrica
de Software
TOTAL ANUAL DO ITEM B R$ 2.180.493,79
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (Item A + Item B) RS 3.467.973,79

Os valores deste orcamento foram obtidos através de pesquisa de mercado realizada perante
Instituicbes Financeiras que possuem contratos similares e também mediante consultas a
empresas de Tecnologia da Informagdo com experiéncia na prestacdo de servicos de Suporte,
Desenvolvimento e Manutencdo de software, as quais disponibilizaram propostas comerciais
com base no Objeto do Termo de Referéncia a que se refere este orcamento.
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ANEXO X — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° /2018 - BANCO DO ESTADO DO PARA S/A

Ao Banco do Estado do Para

Ao Pregoeiro

Processo N° — BANPARA - SUSER / SUAFI

A empresa , CNPJ , apresenta a seguir seus precos
parcial e global para execug¢do dos servigos, a qual é no importe de R$ xxxxxxxx (<valor por
extenso>), referente a Prestacdo de Servicos de Sustentacdo (do qual faz parte o Suporte
Técnico), de Desenvolvimento e de Manutencdo da Solugdo denominada Contabilidade
Bancaria e Controles Legais, aderente as regras especificas do COSIF — Plano Contabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional —, com o propdésito de viabilizar a administracéo
de processos de controles contabeis, fiscais e legais, conforme Especificacbes Técnicas e
Funcionais contidas no Edital n® XXXXX, pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis na forma
da Lei.

TABELA DE VALORES
. VALOR UNITARIO
P: cl)J||:\|/| SIEST(())NDAIEI S MENSAL DO VALOR ANUAL
ITEM SERVICO DESCRICAO NA EQUIPE PACOTE DE DO PACOTE DE
ALOCADA SERVICOS POR SERVICOS (RS)
COLABORADOR (R$)
Pa<.:ote de Sgrwgos por Preposto 1
meio de equipe alocada
nas dependéncias do Analista de Sistemas 2
CONTRATANTE para
A Sustentacdo (incluido o
SuporteNTecnlco) € Analista de Testes,
Manutengdo, conforme Qualidade e 1
item 150 do Termo de =
. Documentacgao
Referéncia a que se
refere esta proposta.
TOTAL ANUAL DO ITEM A
B PONTOS DE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ITEM SERVICO DESCRICAO FUNCAO DO PONTO DE DOS PONTOS DE
FUNCAO (RS) FUNCAO (RS)
Pontos de Func¢do
para Projetos de
Desenvolvimento e Desenvolvimento ou
B ~ ~ 2.600
Manutengao de Manutengdo em
regime de Fabrica
de Software
TOTAL ANUAL DO ITEM B
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (ltem A + Item B)

O prazo de validade desta proposta de precos é de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitacéo.

O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura.
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Declaramos que os servigos serdo prestados estritamente de acordo com as especificacdes,
condicbes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia, sob pena de n&do serem aceitos
pelo 6rgao licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cdes e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas no Edital, Termo de Referéncia e Minuta de Contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter tomado
conhecimento de todas as informacdes e condicbes necessarias a correta cotacdo do objeto
licitado.

Declaro que os precgos propostos estédo incluindo todos os custos e despesas, inclusive taxas,
impostos, tributos, contribuicdes sociais,~ parafiscaig, comerciais e outros inerentes ao objeto
relativo ao procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO N.° /2018.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocagdo, e para esse fim fornecemos o0s seguintes
dados:

ATENCAOQ: Caso no sejam informadas abaixo a agéncia e a respectiva conta aberta no Banco
do Estado do Pard S.A., em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n.° 877/2008 de
31/03/2008, o licitante devera apresentar a seguinte declaracao:

“COMPROMETEMO-NOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO PRAZO
MAXIMO DE ATE 05 (CINCO) DIAS CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.”

Razé&o Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Endereco Eletrénico (e-mail):

CEP:

Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVACOES:

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacfes constantes do Anexo | deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.
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ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA
Pregdo Eletrénico /2018
A empresa , CNPJ , por meio de seu
representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletrénico n® /2018 UASG

925803, declara, sob as penas da lei, em especial 0 art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico /2018 UASG 925803 foi

elaborada de maneira independente pela empresa eo
conteudo da proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéao Eletrénico /2018

UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletrdnico
12018 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /2018 UASG 925803, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;
(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /2018 UASG 925803, quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrébnico __ /2018
UASG 925803, nédo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrdnico /2018 UASG
925803 antes da adjudicag&o do objeto da referida licitagdo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrébnico __ /2018
UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO PARA S/A antes da abertura oficial
das propostas; e

() que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagfes para firma-la.

Belém (PA), de de 2018

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO Xl — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVA

A HABILITACAO

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo], declara
sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua
habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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ANEXO XIIl = MODELO DE DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéo Eletronico n® , que ndo
possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988.
Local e data.
Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.

Local e data.

Nome e ldentidade do Declarante
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ANEXO XIV — MODELO DE ATESTADO E DECLARACOES DE CAPACIDADE
TECNICA

INSTRUCOES GERAIS:

1. As declaracGes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante, devendo conter o
nome, cargo/funcédo, CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de
contato do(s) seu(s) representante(s) legal(is), o(s) qual(is) devera(do) constar da
indicagéo a ser apresentada no envelope da fase de habilitacdo, conforme mencionado
no Iltem 25 do Edital;

2. Os atestados deverao ser emitidos:

2.1. Por empresas privadas brasileiras ou 6rgdos ou entidades da Administragdo
Publica direta ou indireta; e

2.2. Em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/funcéo, CPF,
dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de contato do seu
representante, ou qualquer outra forma de que o Banpara possa se valer para
estabelecer contato;

2.3. No caso de apresentacdo de documentos emitidos no exterior, estes deverado
ser traduzidos por tradutor juramentado.

3. Os modelos de atestados e declaracdes foram inseridos no Edital com o objetivo de
padronizar as informacgfes apresentadas, facilitar os trabalhos de analise e julgamento
pela Comissdo de Licitagdo e evitar que os licitantes sejam inabilitados em razdo de
falhas ou insuficiéncia nas informacgdes indicadas. Caso sejam apresentados documentos
em formatacao diversa, estes deverdo contemplar as informagdes minimas necessarias a
comprovacao das exigéncias para efeitos de habilitacdo e contratacéo.

4. Os atestados e declara¢fes solicitados no Edital que néo tiverem modelo definido neste

Anexo deverdo ser elaborados em formato livre seguindo as mesmas instrucdes gerais
do item acima.
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MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS REFERENTES AO
OBJETO DESTE EDITAL

Referéncia: Preg&o Eletrénico n° XX/2018 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS que a empresa acima referida executou ou vem executando servigos de
desenvolvimento/manutengcdo em sistemas de informatica similar ou compativel com o
objeto da licitacdo, nos termos da SECAO Il — DO OBJETO do Termo de Referéncia
vinculado ao Edital N XXXXXX/XXXX, num total de .............ccc...... (quantidade por
extenso) de Pontos de Funcdo executados, conforme detalhamento abaixo.

<AQUI DEVEM SER DESCRITOS:
e OS SERVICOS REALIZADOS PELA EMPRESA LICITANTE;
e BEM COMO DEVE SER INFORMADO O CONTRATO MEDIANTE O QUAL
FORAM REALIZADOS TAIS SERVICOS; E
e O RESPECTIVO PERIODO DE EXECUCAO>

ATESTAMOS, ainda, que esses servicos foram/vém sendo prestados de forma
satisfatéria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e
responsabilidade em relacdo as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de (ano).

Representante da Entidade Atestante:

NOME: ..o
Cargo / FUNGAO: ......cevveeiiiiiiiiiieee e

E-mail: oo,
Documento de Identidade (nUmero, data, EmIiSSOr): ......ccoeeeeeieiiieiieeeie s

OBS.:
Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Entidade Atestante.
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MODELO 2 - DECLARACAO DE QUE DISPOE DE PROFISSIONAIS COM OS PERFIS E
CERTIFICACOES DESCRITOS NO EDITAL

Referéncia: Preg&o Eletrénico n° XX/2018 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas
da Lei, que dispbe de:

. Profissionais com os perfis descritos na SECAO XXIl — DOS REQUISITOS DA
EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA — do Termo de Referéncia do Edital N°
XXXXXXIXXXX, e que 0s mesmos possuem conhecimento da plataforma do Banpara, a
serem designados quando solicitado pelo Banpara, para a prestacédo de servigos.

(Localidade), (dia) de (més) de (ano).

Representante Legal da Empresa Licitante:

NOMIE: .t
Cargo / FUNGAO: ......cevveeeiiiiiiiiiiieee e
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ANEXO XV — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Contrato:
Data de Assinatura do Contrato
Contratada;
Tipo de Servico: No: -/
Nome:
Solicitante Setor: Solicitag&o de Servico:
Telefone: Data de Emissao da O.S.:
Especificagdo do Servico a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Funcgéo:
. Valor
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de~ Quantidade Hora Preco Total R$
Conversédo (horas) RS

Data de Término
da
Execucao:

Data de Inicio da
Execucao:

Relatério de Acompanhamento:

Especificagcdo Técnica:

Indicacdo dos Recursos a serem utilizados:

Solicitacdo de Servico

Gerente de Tecnologia

Aceite da Solicitacéo

/ /

Contratada

Autorizacéo do Servico
/ /

Superintendente de Tecnologia

Entrega da Ordem de Servigo
/ /

Coordenador

Recebimento Provisério da Ordem de Servigo — Analise técnica area de tecnologia
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/ / / /

Superintendente Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servico — Homologacéao

/ / / /
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servico Gerente (s) demandante (s) do
servico
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ANEXO XVI - MODELO DE TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

EBanpala

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

o Instalagao

o Treinamento

o Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descricéo da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO

Data

Funcionério Banparé Matricula Assinatura
Funcionério Contratada Identificacdo Assinatura
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ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato:

| N°da OS: |

Obijeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 73, inciso I, alinea “a” ¢ § 2° da Lei n°
8.666/1993, que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e seréo
objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos

pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até <informar quantidade de dias>
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de20
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ANEXO XVIIl - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: | Contratada |
N° da OS: | Etapa: | | Fase: |
Servico:

Gestor do Contrato:

Area Requisitante da Solugo:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 73, inciso I, alinea “b” e § 2° da Lei n°
8.666/1993, que houve observancia das especifica¢fes da O.S. em epigrafe em relacdo ao servigo identificado acima e
que este foi homologado e possui qualidade compativel com a exigida no Termo de Referéncia do Contrato
supracitado.

Anexos vinculados a este documento:

() Ordem de Servico.

() Relatério de Homologagéo.

() Relatério de Contagem Funcional.

() Relacdo de artefatos disponibilizados.

(' ) Laudo(s) de Avaliacdo da Ordem de Servico.

() Célculo do Fator de Atendimento da Ordem de Servico.

RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATANTE CONTRATANTE
Fiscal Técnico Fiscal Requisitante
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de20

AUTORIZACAO DO CONTRATANTE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL/FATURA

<Nome>
Mat.:

: de de20_
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ANEXO XIX — MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL

1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (enderego
completo), por seus representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como
FIADOR e principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do
Cddigo Civil Brasileiro, da empresa (razdo social da empresa), CNPJ (nimero do CNPJ), com
sede em (endereco completo), até o limite de R$ (valor da garantia) (valor por escrito) para efeito
de garantia a execucao do Contrato n° (nUmero do contrato, formato xx/ano), firmado entre a
AFIANCADA e o Banco do Estado do Para S.A. - BANPARA, para (Objeto do Contrato).

2. A fianca ora concedida visa garantir 0 cumprimento, por parte de nossa
AFIANCADA, de todas as obriga¢cOes estipuladas no Contrato retromencionado, abrangendo o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Objeto do Contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucgédo do Contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA.

3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do
Contrato) (valor por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do Contrato),
vencendo-se, portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacbes assumidas pela
AFIANCADA, o (a) (nome da instituicdo fiadora) efetuard o pagamento das importancias que
forem devidas, no @mbito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicacéo escrita do BANPARA.

5. A comunicacao de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90
(noventa) dias ap6s o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objec¢&o ou oposi¢cdo da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada
por este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacéo assumida neste ato e
por este instrumento perante o BANPARA.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas
judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipotese do BANPARA
se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se
refere a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta
fianca, o (a) (nome da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do BANPARA qualquer
comunicacéo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a
AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do Contrato, acompanhado do original desta Carta de
Fianca, esta fianca sera automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade,
aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer
efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por for¢ca deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente
contabilizada e que satisfaz as determinacbes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da
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legislagdo bancaria aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a
prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir
Carta de Fianca e que o valor da presente carta se contém dentro dos limites que lhe séo
autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO ‘

CONTRATO DE EMPRESA ATUANTE NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO
(DO QUAL FAZ PARTE O SUPORTE TECNICO), DE
DESENVOLVIMENTO E DE MANUTENGCAO DA
SOLUCAO DENOMINADA CONTABILIDADE
BANCARIA E CONTROLES LEGAIS, ADERENTE AS
REGRAS ESPECIFICAS DO COSIF — PLANO
CONTABIL DAS INSTITUICOES DO SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL —, COM O PROPOSITO DE
VIABILIZAR A ADMINISTRACAO DE PROCESSOS
DE CONTROLES CONTABEIS, FISCAIS E LEGAIS,
CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS E
FUNCIONAIS, CONDICOES E  EXIGENCIAS
CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
DO EDITAL E DEMAIS ANEXOS, PELO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES, RENOVAVEIS NA FORMA DA LEI
QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A E CONTRATADA, COMO ABAIXO
MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO DO ESTADO DO PARA
S.A., instituicdo financeira, com sede em Belém do Pard, na Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro
Comércio, CEP. 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.°
04.913.711/0001-08, neste ato representado por dois de seus representantes legais e/ou procuradores,
designados na forma de seu estatuto social, doravante designado CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa (NOME), sediada na cidade de , Sito travessa a , n° , Bairro , CEP:
_____, inscrita no CNPJ n.° , denominada CONTRATADA, neste ato representado por
(qualificacéo) portador do RG n°®___, CPF/MF n°___, residente e domiciliado na cidade de ____, celebram
o0 presente CONTRATO, por Licitacdo na modalidade Pregéo Eletrénico N° 0_ /2018, na forma da Lei
Federal N° 10.520/2002, Lei Estadual n° 6.474/2002 e Decreto Estadual n° 0199/2003 e,
subsidiariamente, Lei n® 8.666/93 e suas alteragcbes posteriores, conforme o Processo n° 0378/2018 —
SUCON, segundo as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da
Informacgdo para a Prestagdo de Servicos de Sustentacdo (do qual faz parte o Suporte Técnico), de
Desenvolvimento e de Manutencdo da Solu¢cdo denominada Contabilidade Bancéaria e Controles
Legais, aderente as regras especificas do COSIF — Plano Contabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional —, com o proposito de viabilizar a administracdo de processos de controles contabeis,
fiscais e legais, conforme EspecificagcBes Técnicas e Funcionais, condicfes e exigéncias contidas no
Termo de Referéncia — Anexo | e demais anexos, pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis na forma
da Lei, na proposta da empresa CONTRATADA e no edital e seus anexos que regeu o Pregéo Eletrénico
N.° faz parte integrante deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O cumprimento do objeto deste contrato sera fiscalizado pelo
funcionério(a) Sr(a) XXXXXXXX, titular da Geréncia de xxxxxx da SUCON, designada pelo
CONTRATANTE e com autoridade para figurar como representante da Administragcdo, podendo proferir
toda e qualquer ag&o e orientacdo geral, acompanhamento e fiscaliza¢do da execucao contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de incompatibilidade entre a proposta da CONTRATADA e este
instrumento de Contrato, prevalecera o disposto neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Além das obrigacdes constantes do Edital, a CONTRATADA se obriga a:
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Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia, caracteristicas, condi¢des, especificacbes,
obrigac6es e responsabilidades, bem como, a legislacédo e todas as normas vigentes, a sua proposta,
bem como as necessidades e orientacdes do CONTRATANTE;

Prestar os servigos de acordo com os prazos e as descricdes do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital, no presente Contrato, na Proposta e em observancia as normas legais aplicaveis a
contratacao;

Executar os servicos através de pessoas idéneas e capacitadas para sua consecuc¢do, assumindo
total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que as mesmas venham a cometer no
desempenho de suas funcgbes, cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias imediatas a fim de
assegurar o desempenho normal dos servicos;

Respeitar o Acordo de Niveis de Servico para os certificados considerados prioridade ALTA;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE
sobre os objetos desta licitacao;

Disponibilizar documentos referentes ao contrato sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA assinara Termo de Sigilo/Confidencialidade obrigando-se a néo realizar, promover,
incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente computacional do
CONTRATANTE, bem como dos dados ou informac¢des contidas nele sem a prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

Estar em consonancia com as normas e politicas de Seguranca da Informacgdo vigentes na
CONTRATANTE;

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA fornecera um canal de contato telefénico
gratuito, contato por email e/ou via web, para registro de solicitacdes referentes ao objeto contratado.

Comunicar a CONTRATANTE, quaisquer irregularidades observadas no objeto deste Edital;

A validacdo da documentacdo do representante do Banco devera acontecer nas dependéncias do
Banco, em data e horario combinado com Banco e com a autoridade certificadora, respeitando o prazo
contido na tabela B do item 5.3 do TR.

Manter, sob rigoroso controle e sigilo, todos os dados, as informacfes e os documentos referentes
aos servicos prestados no Banparg;
Manter-se sujeito as normas disciplinares do CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo
empregaticio com o mesmo;
Comunicar imediatamente e por escrito ao CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;
Acompanhar os servigos prestados, no que concerne a boa qualidade do atendimento, zelando pela
sua pontualidade;
Refazer os servicos e/ou produtos, quando ndo apresentarem dentro dos padrbes e das
especificacdes definidas pelo CONTRATANTE, sem 6nus para o0 mesmo, tantas vezes quanto forem
necessérias, sem prejuizo da sanc¢éo cabivel,
Arcar com todas as despesas decorrentes da execucdo dos servicos, tais como salarios, encargos
trabalhistas, sociais e previdenciarios, seguros, taxas, impostos e contribuicdes, despesas de
transporte, hospedagem, indeniza¢cBes e outras que porventura venham a ser criadas ou exigidas por
lei;

N&o divulgar e nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informacdes referentes aos servicos
realizados, a menos que autorizado por escrito pelo CONTRATANTE e no caso de determinacgéo legal
ou judicial, respondendo civil e criminalmente pela infracdo ao presente dispositivo;

Aceitar, sem restricdes, a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no que diz respeito ao fiel cumprimento
das condicdes e clausulas pactuadas no presente instrumento;

Responder pessoalmente, direta e exclusivamente pela execucdo deste Contrato, descabendo
qualquer solidariedade do CONTRATANTE, respondendo perante terceiros e/ou 0 CONTRATANTE
pelos danos causados e/ou prejuizos que porventura venha causar no cumprimento das obrigacfes
contratuais, bem como quanto as reparac@es decorrentes de acidentes de trabalho, uso indevido de
marcas e patentes, danos pessoais ou materiais a0 CONTRATANTE ou a Terceiros;

Manter durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcées assumidas, todas
as condi¢6es de habilitacao e qualificacao exigidas no instrumento convocatoério, bem como quanto ao
cumprimento da Emenda Constitucional n® 42 a Constituicdo do Estado do Pard, de 04 de junho de
2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento Contratual,
apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida
Emenda;

Prestar garantia na forma e prazos estabelecida neste Contrato;
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w) Na&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza
decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com autorizagdo prévia e por escrito do
CONTRATANTE;

X) Acatar as exigéncias do poder publico, e pagar as multas que porventura venham a ser impostas
pelas autoridades competentes ou oOrgdos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, mesmo
aquelas que por forca dos dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando
conhecimento a este;

y) Na&o subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE;

z) Reconhecer a propriedade do CONTRATANTE sobre simbolos, marcas e logotipos desenvolvidos
pela proponente na execucao dos trabalhos, ndo cabendo quaisquer pagamentos de direitos autorais.

aa) Manter sigilo sobre as informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, com ou sem autorizacao
do CONTRATANTE, sob pena das sancdes cabiveis, sem prejuizo do pagamento de indenizacdo por
perdas e danos.

bb) A CONTRATADA, no caso de questionamento judicial ou das autoridades competentes a respeito do
material relacionado ao concurso e das atribuicbes de sua responsabilidade, deverd prover o
CONTRATANTE de todos os meios, informag8es e subsidios necessarios para a realizagdo de sua
defesa.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Além das obriga¢Bes constantes do Edital, a CONTRATANTE se obriga a:

a) Cumprir todas as suas atribuicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | do edital;

b) Prestar todas as informagbes, todos os dados necessarios para a execu¢do do servico,
observados o sigilo profissional e o bancério;

c) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
CONTRATADA, se for o caso, desde que estejam devidamente identificados, nas suas
dependéncias, em horario adequado e no tempo necessario para a prestacdo dos servi¢os;

d) Promover os pagamentos na forma convencionada e dentro do prazo estipulado para tal;

e) Atestar as faturas correspondentes aos servicos prestados em conformidade com o
contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacdo dos
Servicos;

g) Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servi¢gos, por meio de funcionario indicado e
desighado como seu representante.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A Contratada assume como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao das obrigacdes contratadas, na forma do processo licitatério. Responsabiliza-se, também, pela
idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Eventuais danos seréo ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, contadas de notificacdo administrativa 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO. A critério do CONTRATANTE, e, ndo sendo ressarcidos os danos na
forma do paragrafo supra, os valores poderdo ser descontados dos créditos a que tiver direito a
CONTRATADA, da garantia prestada ou cobrados judicialmente.

PARAGRAFO TERCEIRO. Fica desde ja entendido que os empregados da CONTRATADA, que prestam
0 servico, objeto deste contrato, ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE,
razao pela qual este ndo respondera por quaisquer dnus, direitos ou obrigag8es vinculados a legislacédo
tributéria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, e decorrentes da execucdo do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a Contratada, devendo, reembolsar ao
BANPARA todas as despesas que este tiver decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus com ao

BANPARA, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;
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b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do BANPARA ou qualquer outra
empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigagGes previdenciarias da
CONTRATADA,;

PARAGRAFO QUARTO. O CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
propostos ou subordinados.

PARAGRAFO QUINTO. Eventual substituicdo da equipe técnica apresentada para atendimento do
requisito de habilitacdo da licitacdo somente sera possivel por profissionais de experiéncia e capacitacao
equivalente ou superior, desde que aprovado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO:
O presente contrato tem o valor GLOBAL estimado de R$ xxxxxxx, conforme abaixo especificado:

TABELA DE VALORES
. VALOR UNITARIO
P:(L)JI?IASET(())ND:IS MENSAL DO VALOR ANUAL
ITEM SERVICO DESCRICAO NA EQUIPE PACOTE DE DO PACOTE DE
ALOCADA SERVICOS POR SERVICOS (RS)
COLABORADOR (RS)
Pa<.:ote de St.erwgos por Preposto 1
meio de equipe alocada
nas dependéncias do Analista de Sistemas 2
CONTRATANTE para
A Sustentagdo (incluido o
SuporteNTecnlco) € Analista de Testes,
Manutengdo, conforme .
. Qualidade e 1
item 150 do Termo de ~
. Documentagao
Referéncia a que se
refere esta proposta.
TOTAL ANUAL DO ITEM A
; PONTOS DE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ITEM SERVICO DESCRICAO FUNCAO DO PONTO DE DOS PONTOS DE
FUNGAO (RS) FUNGAO (RS)
Pontos de Fungao
para Projetos de
Desenvolvimento e Desenvolvimento ou
B ~ . 2.600
Manutengao de Manutenc¢do em
regime de Fabrica
de Software
TOTAL ANUAL DO ITEM B
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (Item A + Item B)

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera apresentar a Fatura e/ou Nota Fiscal dos servicos
prestados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Antes da efetivacdo do pagamento, os servicos deverdo ser previamente
homologados e/ou conferidos pela Superintendéncia de Gestdo Contabilidade - SUCON, de forma a
atestar que foram executados em conformidade com as condi¢cdes pactuadas neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, exclusivamente por crédito
em conta-corrente da CONTRATADA, aberta no Banco do Estado do Para, conforme determina o art. 2°
do Decreto Estadual n° 877 de 31/03/2008, apos visto e homologacéo na Fatura, exarados pela SUCON.
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PARAGRAFO QUARTO: Sera efetuada a retencédo na fonte dos tributos e contribuicdes exigidos pela
legislacdo em vigor, tais quais INSS, IRPJ e as demais contribui¢cdes sociais (como PIS, COFINS e CSLL)
e ISSQN.

PARAGRAFO QUINTO: A fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida & CONTRATADA,
para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram a sua rejei¢cdo, contando-se 0s prazos
estabelecidos a partir de sua reapresentacdo. A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE,
em hipétese alguma, servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucéo do Contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Nos precos pactuados ja estardo inclusos as contribuicdes, tributos e demais
encargos e despesas incidentes sobre a execucdo do objeto do presente Contrato. O CONTRATANTE
ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de tributos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhes valores, principais ou acessorios, que esta, porventura,
despender com pagamentos dessa natureza.

PARAGRAFO SETIMO: Sem prejuizo da aplicacio das penalidades cabiveis na forma deste contrato, o
CONTRATANTE podera suspender quaisquer dos pagamentos previstos nesta Clausula, sem incorrer em
Onus adicionais, nos seguintes casos:

a) Sempre que a Superintendéncia de Gestdo de Risco Operacional — SUROP constatar a ocorréncia
de falhas ou atrasos na prestacdo dos servicos descritos no objeto deste Contrato retomando-os t&o
logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos termos de parecer da respectiva area;

b)Vicios ou falhas na execucao ou no préprio objeto contratual;

c)Existéncia de quaisquer débitos para com o0 CONTRATANTE;

d)Existéncia de débitos para com terceiros, relacionados ao objeto deste Contrato e que possam por em
risco o bom andamento dos servigos, ou causar prejuizos materiais ou morais ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros documentos de cobranca
emitidos pela CONTRATADA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1% (um
por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do
dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao do débito.

PARAGRAFO NONO: A contratada se obrigara a utilizar a Nota Fiscal Eletronica NF-e Modelo 55, em
substituicdo a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A (modelo antigo), na totalidade das operacdes de compras
efetuadas pelas Unidades do CONTRATANTE, independente da atividade econbmica exercida. Assim
sendo, nenhuma nota fiscal modelo 1 ou 1-A sera aceita, mesmo que dentro do prazo de validade de uso.
Os demais modelos de notas fiscais e cupom fiscal continuam em vigor.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE:

Na hipétese de prorrogacdo de vigéncia do contrato, os valores contratados serdo reajustados
anualmente, a contar da data de assinatura deste contrato, segundo a variagdo acumulada do INPC do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na
legislacédo a época de cada reajuste.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA:

O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado na forma da lei.

CLAUSULA OITAVA - DAS COMUNICACOES:

As comunicag8es entre CONTRATANTE e CONTRATADA serdo realizados por intermédio de expediente
registrado com comprovante de recebimento ou e-mail com confirmacdo de recebimento, por intermédio
das areas abaixo discriminadas:

Pelo CONTRATANTE:

Superintendéncia de Contabilidade — SUCON

Endereco: Avenida Nazaré, N.° 1329, 1° Andar CEP: 66.035-170 Belém — PA Contato:
E-mail: @banparanet.com.br Telefone: () 3348-_
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Pela CONTRATADA:

Nome da unidade

Endereco: CEP: XX.XXX-XXX Cidade — UF
Contato: (Nome do responsavel)

E-mail: Telefone: (XX)XXXX-XXXX

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA:

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condicbes do presente contrato, a
CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo
primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:
a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
b) Fianca bancaria.
¢) Seguro-garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida pela CONTRATADA
deverd ser apresentado ao CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, a contar do recebimento do
Contrato para assinatura, podendo ser prorrogado pelo mesmo prazo, desde que justificado pela
empresa e apos andlise do CONTRATANTE, sob a pena de aplicacdo das penalidades cabiveis,
previstas neste instrumento contratual e na legislacdo correlata, dentre elas a rescisédo do contrato por
descumprimento de clausula contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia, equivalente a 5% do valor global do contrato, sera
prestado conforme abaixo:
a) Em se tratando de caucgdo: serd creditado em conta de poupanca vinculada ao presente
contrato, aberta na agéncia Belém Centro/BANPARA, em favor do BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A. & ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a
titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal serdo
incorporados a caucéo;
b) Em se tratando de fianca bancéaria, em qualquer Instituicdo Financeira Oficial a critério da
CONTRATADA;
c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado durante o
prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura
de danos decorrentes do presente ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecugdo de que trata a clausula dez, sem prejuizo das demais
sanc¢les legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até o final do contrato, o
CONTRATANTE fara a devida restituicdo do valor acrescido dos rendimentos que forem creditados
através da conta de poupancga, 30 (trinta) dias ap0s o encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia de fatos que
ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos
danos causados ou multas, fica a CONTRATADA obrigada a complementar, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, o valor da garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato.

CLAUSULA DEZ — DAS PENALIDADES:

No caso de atraso injustificado, execucédo parcial ou inexecucao do contrato, a CONTRATADA ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados
e comprovados, a critério da administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes
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cominac¢des administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento,
sem prejuizo da apuracéo das perdas e danos:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporéaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar com o BANPARA, por
prazo néo superior a 05 (cinco) anos;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo Puablica, enquanto perdurarem
os efeitos normativos da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacao;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancéo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente,
inclusive no que se refere as disposi¢des do art. 55, inc XlIl da Lei 8.666/93, referente a obrigacao
de manter, durante todo o contrato, as mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos do
CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que ndo caiba aplicacdo de san¢do mais
grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento
do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes percentuais:

a) 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de atraso,
limitado a 15 (quinze) dias.

a.1l) Nesta hipGtese, o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze) dias
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo, sendo possivel a sua aplicagédo
cumulada com a multa prevista no paragrafo terceiro da mesma clausula.

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratacdo no caso do adjudicatario/contratado
deixar de realizar qualquer uma das obriga¢cfes abaixo relacionadas, configurando-se, tais casos,
como inexecucdao total da obrigagdo assumida:

b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se decorrente de
motivo de forgca maior definido em Lei e reconhecido pela autoridade competente, ou
entregar a declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na
Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do Para
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos,
bem como as clausulas contratuais,

b.3) N&o abrir a conta corrente exigida na forma do Edital.

b.4) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitag&o;

b.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

b.6) Manter no curso do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 55, XIll da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucdo contratual podera ser aplicada nos seguintes
percentuais e situagdes:

a) de até 10% (dez por cento) pela inexecugdo/descumprimento parcial do contrato, calculada sobre
o valor global do contrato, desde que o inadimplemento ndo acarrete a rescisao do contrato;
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b) de 15% (quinze por cento) pela inexecucao/descumprimento total do contrato, calculada sobre o
valor global do contrato, cumulada com a rescisdo do contrato;

PARAGRAFO QUARTO: Acaso verificado o descumprimento do disposto no art. 55, inc Xlll da Lei
8.666/93, podera o Contratante aplicar multa por inexecucéo deste ajuste, em percentual de 10% (dez por
cento) do valor mensal devido, até regularizacdo da pendéncia.

PARAGRAFO QUINTO: As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as sanc¢des de adverténcia,
suspenséao temporaria ou declaracao de inidoneidade.

PARAGRAFO SEXTO: A aplicacdo das multas acima nZo obsta que o CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o instrumento contratual e aplique as demais sanc¢ées.

PARAGRAFO SETIMO: O valor da multa, a critério do CONTRATANTE, podera ser descontado do(s)
pagamento(s) a ser efetuado a CONTRATADA, independentemente de comunicacdo ou interpelagéo
judicial, observando-se:

a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacéao oficial;

b) Em néo sendo realizado o pagamento, a diferenca devida podera descontada da garantia contratual, e,
na insuficiéncia desta, sera objeto de cobranca judicial.
b.1.) Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte para pagamento de multa, esta deve ser
complementada no prazo de 10 (dez) dias.

¢) Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de cobranca judicial serdo acrescidos honorarios advocaticios,
estes no percentual de 20%, custas judiciais, correcdo monetéaria (INPC) e juros na forma do art. 405 do
Cddigo Civil, facultando-se, ainda ao CONTRATANTE a inscricdo do inadimplente nos 6rgéos de cadastro
restritivo (SERASA/SPC).

PARAGRAFO OITAVO: A suspensio do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE podera ser
aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a execuc¢édo deste ajuste, nos
seguintes prazos e situacoes:

a) por seis meses:

i) atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para 0 CONTRATANTE;

i) execucao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicacdo da san¢cdo de adverténcia,
na forma do que disp6em o item 21.2 do edital.

b) por dois anos:

i) ndo concluséo dos servi¢os contratados ou ndo entrega dos bens contratados;

i) prestacdo do servigo/fornecimento de bens em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos,
constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua corregdo apds solicitagdo do CONTRATANTE;

iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando
a rescisdo do contrato por sua culpa;

iv) condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

v) apresentagdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
0 objetivo de participar da licitacdo ou para comprovar, durante a execucdo do contrato, a manutencao das
condi¢cBes apresentadas na habilitacéo;

vi) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado durante o procedimento
licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE ap0s a assinatura do Contrato / Recebimento da
Nota de Empenho;
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viii) reproducao, divulgacéo ou utilizacéo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informacdes de
gue seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo desta contratacdo, sem
consentimento prévio do CONTRATANTE;

C) por cinco anos, nhos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, no caso da empresa convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

PARAGRAFO NONO: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de Estado da
Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE,
evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplica¢des sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DEZ: Verificado o descumprimento dos termos do Edital, Contrato/Nota de Empenho ou seus
anexo, sera instaurado procedimento administrativo pela autoridade competente, no qual ser4 assegurado a
ampla defesa e o contraditério, com prazos de defesa e recurso de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento de notificacéo.

PARAGRAFO ONZE: A critério da Administracdo podera ser realizada a retencéo do valor da(s) multa(s), o
gual, apés a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa, sera devolvido devidamente
corrigidos pelo indice da poupanca, caso o julgamento seja favoravel 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO DOZE: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de suspensao de
licitar, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no edital e das demais cominagdes legais;

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogac&o nos
casos e condicdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a solicitagéo dilatéria,
sempre por escrito, fundamentada e instruida com o0s documentos necessarios a comprovacao das
alegacdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os

atrasos néo precedidos da competente prorrogacao.

CLAUSULA ONZE — DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:
Os servicos serdo prestados na forma e nos prazos previstos no termo de referéncia, anexo | do edital.

PARAGRAFO UNICO: Os servicos prestados em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia
e na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecucdo total do contrato, sujeito as
penalidades nele prevista.

CLAUSULA DOZE — DA RESCISAOQ:

O presente contrato podera ser rescindido na ocorréncia das seguintes hipéteses:

a) De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante simples aviso prévio
de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificagao;

b) Por inadimplemento da CONTRATADA de qualquer obrigacdo assumida, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal que couberem, inclusive o disposto na CLAUSULA DEZ;

c) Liquidacdo amigavel ou judicial, recuperacgéo judicial ou extrajudicial ou decretacéo de faléncia da
CONTRATADA,;

d) Abandono dos servicos, assim considerada a paralisacdo sem justa causa dos servigcos e sem prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE;

e) Subcontratacdo total ou parcial sem prévia anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE, ou associacéo
da CONTRATADA com terceiros, cessao ou transferéncia, total ou parcial, de obrigacdes decorrentes
deste Contrato;

f)  Cesséo ou caucdo de quaisquer créditos fundados neste Contrato.

g) A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu controle acionario
modificado de forma a prejudicar a fiel execucao de suas obrigacdes contratuais;
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h) Nas hipéteses do artigo 77, 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93, conforme o caso;
i)  Nos demais casos previstos na legislacao aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente contratado podera, ainda, ser rescindido unilateralmente pelo
CONTRATANTE, mediante notificacdo, sem que caiba qualquer tipo de ressarcimento, exceto o direito de
receber o estrito valor correspondente aos servigos efetivamente realizados, desde que de acordo com as
prescricfes pactuadas. Constituem direito do CONTRATANTE, no caso de rescisdo unilateral por ele
determinada, consoante o disposto no art. 80, da Lei 8.666/93:
a) Assuncdo imediata do objeto deste contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio do BANPARA;
b) Ocupacéo e utilizacdo do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucado do contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do art. 58 desta Lei;
c) Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento do BANPARA, e dos valores das multas e
indenizacdes a ele devidos;
d) Retencdo dos créditos decorrentes deste contrato até o limite dos prejuizos causados ao
BANPARA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caracterizando ato ou omissdo que der origem a rescisdo, cessara por
completo qualquer responsabilidade da outra parte.

PARAGRAFO TERCEIRO: Independentemente das demais disposi¢bes deste instrumento, fica facultado
ao CONTRATANTE o direito de denuncia-lo a qualquer tempo, mediante comunicacdo escrita com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, sem que com isso seja devida qualquer importancia a titulo de
multa, indeniza¢éo ou ressarcimento de qualquer natureza.

CLAUSULA TREZE — DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos relacionados a este Contrato regular-se-ao pelos preceitos de Direito Publico,
aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de Direito
Privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso XIl, da Lei n.° 8.666, de 1993, bem como a legisla¢céo indicada
no preambulo do presente Contrato.

CLAUSULA QUATORZE — DA PUBLICACAO:
Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Diério Oficial do
Estado, nos prazos estabelecidos pelo § Unico do art. 61 da lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE — DO FORO: Fica eleito o foro da Comarca da Belém, capital do Estado do Para,
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato.

E, assim, estando as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas que também o assinam.
Belém-PA, de de 2018.

BANCO DO ESTADO DO PARA S/A

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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