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REF.: SUSER 

PARECER Nº: 012/2026 

DATA: 30/07/2026 
 

ASSUNTO: Análise da documentação apresentada pela empresa INDRA BRASIL 
SOLUÇÕES E SERVIÇOS TECNOLÓGICOS LTDA., em atendimento a aprovação de 
habilitação técnica – Pregão Eletrônico nº 90013/2025 – Processo nº 1052/2023. 
 
ALÇADA ADMINISTRATIVA: CPL 

 

À CPL, 

 

O presente parecer tem por objetivo apresentar a análise da documentação complementar 
apresentada pela empresa INDRA BRASIL SOLUÇÕES E SERVIÇOS TECNOLÓGICOS 
LTDA., inscrita no CNPJ nº 01.645.738/0001-79, em atendimento a aprovação de  
habilitação técnica promovida no âmbito do Pregão Eletrônico nº 90013/2025, referente ao 
Processo nº 1052/2023, cujo objeto consiste na contratação de empresa especializada em 
Tecnologia da Informação para prestação de serviços de sustentação (incluindo suporte 
técnico), desenvolvimento e manutenção da solução de pagamentos denominada SISPAG, 
além de serviço de atendimento remoto às empresas usuárias da referida solução. 

A análise ora apresentada considera as manifestações técnicas emitidas pela 
SUSIS/GEMPI, SUCON/GECON e os documentos encaminhados pela licitante, 
abrangendo os aspectos relacionados à comprovação  de  habilitação técnica. 

 
 
ASPECTOS DA SOLUÇÃO OBJETO  
 
 

São integrantes do objeto solução de pagamentos denominada de SISPAG: 
 

• Pacote mensal de Serviços - Serviço de Sustentação da Solução Objeto, que será 
realizado por meio de equipe de profissionais da CONTRATADA, com dedicação 
exclusiva, remotamente, exceto nas situações que demandem interação presencial 
com equipes do CONTRATANTE, nas dependências deste, conforme especificado em 
termo de referência, tais como nos casos de resolução de incidentes e instruções para 
realização de procedimentos nos sistemas da solução; 

 

• Serviços de Desenvolvimento e Manutenção - Pontos de Função, anuais, para a 
prestação do serviço de Fábrica de Software nas dependências da CONTRATADA, 
sem obrigatoriedade de utilização de quantidade mínima; 
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• Serviço de Atendimento Remoto a Empresas Usuárias da Solução SISPAG - Serviço 
de Atendimento a Empresas Usuárias da Solução SISPAG, nas dependências da 
CONTRATANTE, conforme especificado neste termo de referência; 

 

• Banco de Horas - Atendimento fora do horário comercial para suporte a 
disponibilizadas ao CONTRATANTE para suporte especializado de atividades que não 
se enquadrem no regime de sobreaviso, sendo acionado por este quando houver 
necessidade, sem obrigatoriedade de utilização de quantidade mínima. 

 
 
 

DA ANÁLISE TÉCNICA DA SUSIS/GEMPI 

 

A empresa INDRA BRASIL SOLUÇÕES E SERVIÇOS TECNOLÓGICOS LTDA. 
apresentou a seguinte documentação para fins de comprovação dos requisitos de 
habilitação: 

• 8 documentos agrupados como "00. Qualificação Técnica"; 

• 9 documentos agrupados como "10.2. Habilitação Jurídica"; 

• 13 documentos agrupados como "10.4. Qualificação Econômico-Financeira"; e 

• 11 documentos agrupados como "10.5. Regularidade Fiscal". 

 

Para fins desta análise, foram examinados os documentos constantes do grupo "00. 
Qualificação Técnica", por serem diretamente relacionados aos requisitos de habilitação 
técnica estabelecidos no Termo de Referência para o objeto da contratação. As tabelas a 
seguir apresentam as análises realizadas sobre os atestados de capacidade técnica 
apresentados pela licitante. 

 

Da análise dos documentos, verificou-se que os atestados apresentados não comprovam 
o atendimento integral aos requisitos de habilitação técnica exigidos no Termo de 
Referência, permanecendo pendências quanto à demonstração da capacidade técnica 
requerida para a execução do objeto da contratação. 

 

Dessa forma, sob a perspectiva técnica, conclui-se que a empresa INDRA BRASIL 
SOLUÇÕES E SERVIÇOS TECNOLÓGICOS LTDA. não atende aos requisitos de 
habilitação técnica estabelecidos no Termo de Referência, motivo pelo qual sua 
documentação técnica não é suficiente para fins de habilitação no presente certame. 
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 Nome do Documento 
Empresa/Órgão 
Público 

Descrição do Atestado / Objeto 
Contratual 

Item atendido 
em plenitude 

1 - Atestado Marinha - 
11.04.2025.pdf 

MARINHA 

Prestação de serviços de 
desenvolvimento, manutenção e 
sustentação do Sistema de 
Pagamento de Pessoal da Marinha, 
doravante denominado SISPAG, o 
qual conta com cerca de 210 
(duzentos e dez mil) beneficiários 
da folha de pagamento, 
identificados por matrículas 
financeiras únicas, com um volume 
de serviços executados de 9000 
(nove mil) Pontos de Função (PF), 
em linguagem de programação 
Java 8.0 - incluindo Java Server 
Pages (JSP), Java Server Faces 
(JSF - PrimeFaces), Java 
Persistence API (JPA), 
JasperReports, utilizando bancos 
de dados Oracle 19c e processo de 
software RUP (Rational Unified 
Process), emperíodo de no mínimo 
48 (quarenta e oito) meses 
consecutivos e ininterruptos, 
abrangendo a experiência em 
desenvolvimento e manutenção dos 

seguintes requisitos: • Cálculo de 

folha de pagamento; • Cálculo 
automático de retroativos e de 

restituição ao erário; • Simulação de 
folha para análise, comparativo de 

folhas; • Integração com a Receita 

Federal (DIRF); • Integração com 

sistemas de consignados; • 
Integração com o sistema de envio 
dos dados do Relatório Anual de 
Informações Sociais (RAIS), 
sistema compatível substituto da 

RAIS; • Gestão de relatórios 
gerenciais via Business Intelligence 
nativo. 

 

2 - Atestado Caixa 17.02.17.pdf CAIXA 

Prestação de serviço de suporte ao 
negócio de cartões de crédito 
projeto estratégico para 
internalização dos serviços de 
processadora de cartões de crédito. 

 

3 - Atestado SES-MA - 10.02.25.pdf SESMA-MA 

Contratação de empresa 
especializada em Desenvolvimento, 
Evolução, Sustentação de Sistemas 
de lnformação e Desenvolvimento 
WEB, na modalidade de Fábrica de 
Software, baseada em práticas 
ágeis, dimensionadas em Ponto de 
Função, conforme especificações 
constantes no Termo de Referência 
do Edital 

11.1.6.b) 
11.1.6.c) 
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4 - Atestado MTE_28.02.14.pdf MTE 

Prestação de serviços técnicos 
especializados na área de 
Tecnologia da Informação, visando 
a melhoria dos processos e 
modernização tecnológica do 
Ministério do Trabalho e Emprego. 
Os serviços a serem prestados são: 
Desenvolvimento, Manutenção, 
Documentação e Sustentação de 
Sistemas; Suporte Técnico em 
Brasilia; Suporte Técnico às 
Superintendências Regionais do 
Trabalho. 

 

5 - Atestado SEPLAG 11.06.15.pdf SEPLAG 

Prestação de serviços de 
desenvolvimento. manutenção e 
suporte a soluções de tecnologia da 
informação em regime de fábrica de 
software pelo período de 12 (doze) 
meses 

 

6 - Atestado Nossa Caixa 
05.06.08.pdf 

NOSSA 
CAIXA 

Prestação de serviços 
especializados em tecnologia da 
informação nos segmentos de 1 - 
Sistemas e Programação e 2 - 
Modelagem e Informatização de 
Processos. 

 

7 - Atestado Santander_05.02.18.pdf SANTANDER 

Prestação de serviços conforme 
demanda por meio de ordem de 
serviços cujo modelo encontra-se 
no Anexo I-A do Contrato de 
Inteligência, de forma que a 
contratada deverá elaborar 
soluções na Metodologia ágil para 
os Sistemas Produto o Contratante, 
nas seguintes, tecnologias: .NET, 
Cristal Report, Pitney DOCI, 
,AppScan, DB2, PLSQL, ASP, 
Delphi 7.0, Power Script, ASP,.NET, 
Doe Bridge, PowerCenter, 
Assembler, Easytrieve, RTC 5, 
Async Task, EGL, SAS, BAM 
(Business Activity Monitoring-
Apama, Spotifire), Erwin, Shell 
Script, Batman-TFC, HP ALM, 
Sonar Qube, BKS (Banksphere), 
HTML, SQL Server, Business 
Objects (BO), Hudson, Switft (IOS) - 
Mobile, C#, IBM BPM, TELON, 
C++, IBM COGNOS BI, TibCo BPM 
(iProcess, AMX- Activity Martrix), 
CA LISA - Service Virtualization, 
IBM Content Mgmt e FileNet, 
TIBCO Business Works, CA TOM -
Test Data Management, IBM TMI, 
TIBCO iProcess, Tcess, Cerberon, 
iReport, TSO, Changeman, JAB, 
VBScript, CICS, JAVA, Visual Age, 
Clipper, JavaFaces, Visual Basic 
(VB6), COBOL, JCL, VSAM, Cobol 
Micro Focus, MQ Series, 
Websphere MQ, COM+, MS 
Reporting Services, WebSphere 
MQ, COMTI, Oracle, XML, Content 
Manager, PeopleSoft, Calabash, 
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Control-M, People Toeis (AE 
WebService), Cucumber, Capybara, 
Soap UI, NodeJS, JIRA, Jenkis, Git, 
SonarQube, Ruby, GitLab, Objetive 
C, Confluence, Angular,Nexus, 
Rundeck, Chef, Docker, Jmeter, 
OpenShift OpenStack. 

Política_atendimento_Indra.pdf   11.1.10. 

Habilitacao_BANPARA_-
_Indra_Matriz_-
_PE_90013.2025_assinado.pdf 

  11.1.7. 

Tabela 01: Análise sobre os atestados da INDRA. 

 
 

REQUISITOS DE HABILITAÇÃO – ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

ITEM DESCRIÇÃO SIM NÃO 

11.1.1. 

A LICITANTE deverá apresentar atestado de capacidade técnica (declaração ou certidão), DECLARAÇÃO 
DE CAPACIDADE TÉCNICA, em papel timbrado e com identificação do emitente (nome completo, e-mail e 
telefone de contato), em original ou cópia (conferida com o original), emitido por empresa pública ou privada, 
comprovando o perfeito cumprimento das obrigações relativas à prestação dos serviços de manutenção 
dos softwares presentes no objeto desse documento, com características técnicas e complexidade similares 
ao objeto especificado neste Termo de Referência, comprovando a execução de quantitativos de 40% 
(quarenta por cento) total dos itens previstos nesse edital, informando o período e o local da prestação dos 
serviços. Caso seja necessário, a LICITANTE poderá apresentar mais de um atestado, a fim de comprovar 
a capacidade nas tecnologias 

 X 

11.1.3. 

A empresa licitante deverá apresentar, obrigatoriamente, um ou mais atestados de capacidade técnica 
emitido por pessoa jurídica de direito público ou privado, comprovando que executou ou executa, de forma 
satisfatória, serviços de sustentação e suporte técnico contínuos em ambiente de produção, sob sistemas 
financeiros de pagamento de salários, consignações, pensões alimentícias e previdenciárias; de repasse 
de tributos a entidades da Administração Pública; e de recebimentos e pagamentos especificamente 
relacionados a Depósito Judicial de entidade do Poder Judiciário, conforme o escopo objeto desta 
contratação, por um período mínimo de 06 (seis) meses contínuos, prestados nos últimos 5 anos. 

 X 

11.1.4. 

A empresa licitante deverá apresentar, obrigatoriamente, um ou mais atestados de capacidade técnica 
emitido por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove a execução, de forma satisfatória, 
de serviços de atendimento remoto (via telefone, e-mail ou sistema de chamados) a usuários de sistemas 
financeiros com escopo compatível ao objeto desta contratação, com foco em esclarecimento de dúvidas 
de uso, instruções sobre procedimentos nos sistemas e apoio na resolução de incidentes de primeiro nível, 
voltado a usuários externos ou empresas clientes por um período mínimo de 06 (seis) meses contínuos, 
nos últimos 5 anos 

 X 

11.1.5.1. 

Serviços de Desenvolvimento e/ou de Manutenção, num total de pelo menos 300 (trezentos) Pontos de 
Função, sobre sistema financeiro de pagamento de salários, consignações, pensões alimentícias e 
previdenciárias, todos estes referentes a entidades públicas ou privadas que estejam conveniadas com a 
Instituição Financeira pagadora, sendo capaz de realizar a administração e o controle dos cadastros dos 
respectivos beneficiários (funcionários, pensionistas, consignatários, entidades públicas e privadas) e 
controlar modalidades de pagamento via conta corrente e conta poupança, via conta salário, via 
contracheque, e por meio de TEDs e DOCs, mediante integração com os respectivos sistemas legados da 
Instituição Financeira, tais como SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro), além de integração com Sistema 
Bancário de Crédito Financeiro para manter controle e geração de limites de crédito na Instituição 
Financeira, bem como para cobrança de empréstimos; 

 X 

11.1.5.2. 
Serviços de Desenvolvimento e/ou de Manutenção, num total de pelo menos 60 (sessenta) Pontos de 
Função, sobre sistema financeiro de repasse de tributos a entidades da Administração Pública com 
consignações relacionadas a associações ou empresas; 

 X 

11.1.5.3. 

Serviços de Desenvolvimento e/ou de Manutenção, num total de pelo menos 60 (sessenta) Pontos de 
Função, sobre sistema financeiro para recebimentos e pagamentos especificamente relacionados a 
Depósito Judicial de entidade do Poder Judiciário, por meio das seguintes modalidades: Conta Corrente, 
DOCs, TEDs, Poupança e Recibo 

 X 

11.1.5.4. 

Contagem funcional realizada pela licitante e aprovada pelo emitente sob Projeto de Desenvolvimento e/ou 
de Manutenção de Software sob sistemas financeiros, sendo que o volume funcional mínimo a ser 
comprovado neste caso é de 100 (cem) Pontos de Função, podendo ser cumulativo com vários projetos, 
por diferentes emitentes. Tal contagem funcional a ser demonstrada via atestado deve estar 
necessariamente baseada na técnica de Análise de Pontos de Função, a qual deve estar explicita no 
documento, não sendo admitido documento que mencione mensuração de serviços por outros meios, ainda 
que se use um fator de conversão para equivalência em Pontos de Função. 

 X 
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11.1.5.5. 
Deverá ser apresentado atestado de execução de serviços de desenvolvimento, manutenção evolutiva, 
corretiva e adaptativa de sistemas financeiros que comprove que a empresa executou projetos utilizando 
métodos ágeis 

 X 

11.1.6.a) 

A empresa licitante que for convocada para a fase de habilitação deverá apresentar ainda um ou mais 
atestados emitidos por pessoa jurídica de direito público ou privado, nacional ou estrangeira, que, em 
conjunto, comprovem que tal empresa possui, cumulativamente: 
a) Experiência em Desenvolvimento e/ou Manutenção sobre Sistemas desenvolvidos em Delphi 2007, 
Delphi 10 Seattle, Java 6 com Servidor de Aplicação TOMCAT, Utilização de JSP e XHTML, SERVLETS, 
Hibernate, Aplicação Distribuída utilizando RMI; 

 X 

11.1.6.b) b) Experiência em Desenvolvimento, Manutenção e Suporte a sistemas que utilizam Java Script; X  

11.1.6.c) 
c) Experiência em desenvolvimento na linguagem Transact-SQL para bancos de dados implantados no 
SGBD Microsoft SQL Server 2016 ou superior, e Jobs de Banco de Dados (SQL SERVER); 

X  

11.1.6.d) 
d) Experiência com Tasks/malhas de Jobs para a construção de processos automatizados via solução BMC 
Control-M ou similar. 

 X 

11.1.7. 
A licitante convocada também deverá apresentar, na fase de habilitação, declaração de que dispõe ou 
disporá, até o dia da contratação, de profissionais com os perfis e certificações descritos no Edital. Somente 
no ato da contratação é que a empresa deverá comprovar o vínculo. 

X  

11.1.10. 

A licitante convocada para a fase de habilitação deverá apresentar sua própria política de atendimento, por 
meio de documento descritivo técnico, que demonstre, no mínimo, o cumprimento dos seguintes processos 
da biblioteca ITIL, conforme descritos no item DA GESTÃO DO CICLO DE VIDA DOS SERVIÇOS 
VINCULADOS À SOLUÇÃO 

X  

Tabela 02: Resultado da análise dos atestados de capacidade técnica. 

 

DA ANÁLISE DE QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA DA SUCON/GECON 

 

Em análise à documentação apresentada pela licitante, em especial ao Parecer Técnico 
Contábil que demonstra os cálculos dos índices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente 
(LC) e Solvência Geral (SG), verificou-se que a documentação foi analisada e aprovada 
pela área técnica competente, atestando o atendimento às exigências de qualificação 
econômico-financeira previstas no edital. 

 

DA ANÁLISE DOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO  ECONÔMICO-FINANCEIRA 
 

Para fins desta análise, foram examinados os documentos constantes dos grupos "10.2. Habilitação 

Jurídica" e "10.4. Qualificação Econômico-Financeira", por estarem relacionados aos requisitos de 

habilitação estabelecidos no Termo de Referência para o objeto da contratação. 

 

Em relação aos documentos agrupados em "10.2. Habilitação Jurídica", verificou-se que a licitante 

apresentou a documentação exigida no edital, a qual comprova sua regular constituição, 

representação legal e capacidade jurídica para participar do certame, atendendo aos requisitos de 

habilitação jurídica. 

 

Quanto aos documentos agrupados em "10.4. Qualificação Econômico-Financeira", constatou-se que 
a licitante apresentou parcialmente a documentação exigida no Termo de Referência para 
comprovação de sua qualificação econômico-financeira, porém é necessario o encminhamento dos 
demais documentos que fazem do edital.  
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CONCLUSÃO 
 
Após a análise da documentação apresentada pela empresa INDRA BRASIL SOLUÇÕES E 
SERVIÇOS TECNOLÓGICOS LTDA., verificou-se que a licitante apresentou documentação 
relativa à habilitação jurídica e à regularidade fiscal em conformidade com as exigências 
pertinentes ao certame. Entretanto, constatou-se que a documentação apresentada para fins 
de comprovação da qualificação técnica e da qualificação econômico-financeira não atende 
integralmente aos requisitos estabelecidos no Termo de Referência e no Edital. 
 
No que se refere à qualificação técnica, permanecem pendências quanto à comprovação do 
atendimento de requisitos previstos no item 11 do Termo de Referência, tendo sido 
identificada a ausência de documentos e comprovações suficientes para demonstrar, de 
forma integral, a capacidade técnica exigida para a execução do objeto. 
 
Quanto à qualificação econômico-financeira, verificou-se que, embora o Parecer Técnico 
Contábil tenha concluído pelo atendimento dos índices contábeis exigidos, a documentação 
apresentada pela licitante encontra-se incompleta em relação aos documentos previstos no 
edital, sendo necessária a apresentação dos documentos faltantes para possibilitar a 
conclusão da análise dessa etapa da habilitação. 
 
Diante do exposto, não é possível, neste momento, concluir pelo atendimento integral dos 
requisitos de habilitação. Assim, recomenda-se a realização de diligência, para que a licitante 
apresente, no prazo a ser fixado pela Comissão, a documentação complementar necessária 
à comprovação dos requisitos de qualificação técnica e de qualificação econômico-financeira, 
observadas as disposições do edital. 
 
Somente após a apresentação e análise da documentação complementar solicitada em 
diligência será possível emitir manifestação conclusiva quanto ao atendimento integral dos 
requisitos de habilitação e, consequentemente, quanto à habilitação da licitante no presente 
certame. 
 
 
É o Parecer. 
 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 

Charles Martins Albuquerque                                 Sheila Franklin Mourão da Paixão                                   

                  Superintendente                                                                   Gerente Sub. 

                        SUSER                                                                      SUSER/GEGOV 
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