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Carta Externa N° 003/2026
Belém (PA), 27 de Fevereiro de 2026.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026 - CONTRATACAO DE
PLATAFORMA DE MONITORAMENTO DE EVENTOS E DEMAIS SERVICOS
COM LOCACAO, INSTALACAO, MANUTENCAO E MONITORAMENTO DE
SENSORES INTELIGENTES, ALEM DE DEMAIS ITENS QUE COMPOEM A
SOLUCAO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, RENOVAVEL NA FORMA
DA LEGISLACAO VIGENTE, conforme especificacbes e condicbes exigidas no

edital e demais anexos.

Rodrigo Arnt Nunes,

|. Em resposta a impugnacéo interposta ao PREGAO ELETRONICO n° 04/2026,

em que a empresa questiona:

1. DA EXIGENCIA DE CERTIFICACAO ISO 27001 PARA FABRICANTES;

2. DO PRAZO DE GARANTIA DESPROPORCIONAL (36 MESES);

3. DA INCONSISTENCIA TECNICA: CAPACIDADE DE CARTAO DE
MEMORIA (164GB);

4. DAS ESPECIFICACOES RESTRITIVAS DE SERVIDORES (TIPOS 1-3);

5. DO USO DE NOMES PROPRIETARIOS E DESIGNS RESTRITIVOS;

A integra da impugnacao esta disponivel no site institucional:

https://www.banpara.b.br/pregao-eletronico/preg%C3%A30-eletr%C3%B4nico-srp-
n%C2%BA-004-2026/

Il. Manifestacdo/Conclusdo da area técnica/demandante:

a) Exigéncia de certificagéo ISO/IEC 27001 para fabricantes
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A exigéncia constante do item 6.5 do Termo de Referéncia € mantida.

A solucdo objeto da contratacdo serd incorporada ao ambiente tecnoldgico do
BANPARA, instituicdo financeira publica que opera sob rigorosos padrbes de
seguranca, conformidade regulatoria e governanca de tecnologia da informacéao.
Trata-se de contratacdo que envolve infraestrutura de monitoramento integrada a
sistemas corporativos, com potencial manipulacdo, transmissao e armazenamento
de dados sensiveis, circunstancia que imp&e tratamento técnico compativel com o

nivel de criticidade do ambiente bancario.

A certificacdo ISO/IEC 27001 constitui padréo internacionalmente reconhecido para
Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacao (SGSI), estabelecendo requisitos
formais para identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos relacionados a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacfes. Nao se trata de
selo meramente formal, mas de certificacdo obtida mediante auditoria independente,
gue evidencia a adocdo de controles estruturados, politicas de seguranca
documentadas, gestdo de incidentes, rastreabilidade e melhoria continua dos

Processos.

No contexto de uma instituicdo financeira publica, a mitigacao de riscos cibernéticos
e a preservacao da integridade da cadeia tecnoldgica envolvida nao se limitam ao
ambiente interno do Banco, estendendo-se aos fabricantes dos equipamentos e
solucbes que compdem sua infraestrutura. A maturidade dos processos de
seguranca do proprio fabricante impacta diretamente a confiabilidade da solucéo
ofertada, especialmente no que diz respeito a atualizacbes de firmware, correcdes

de vulnerabilidades, suporte técnico e gestéo de riscos de supply chain.

A exigéncia, portanto, ndo configura ampliacdo indevida do escopo do objeto, mas
medida preventiva voltada a protecao do interesse publico, alinhada as boas praticas
de governanca corporativa e gestao de riscos exigidas das empresas estatais. A Lei
n® 13.303/2016, ao disciplinar o regime juridico das sociedades de economia mista,
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autoriza a fixacdo de requisitos técnicos compativeis com a complexidade da
contratacdo, desde que pertinentes ao objeto e proporcionais a necessidade

administrativa. No presente caso, a pertinéncia € inequivoca.

A certificacao ISO/IEC 27001 guarda relacdo direta com a seguranca operacional da
solucao pretendida, sendo instrumento legitimo de qualificacéo técnica do fabricante
e compativel com o padréo de diligéncia que se espera de contratacdo realizada por
instituicdo financeira publica.

Dessa forma, reafirma-se que a exigéncia encontra-se tecnicamente justificada pela
criticidade do objeto e pela necessidade de assegurar confiabilidade, governanca
tecnoldgica e protecdo de dados sensiveis, permanecendo integralmente mantida

nos termos do edital.

Considera-se IMPROCEDENTE.

b) Prazo de garantia minima de 36 meses

Mantém-se o prazo de garantia minima de 36 meses.

A definicdo do prazo ndo decorreu de escolha arbitraria, mas de avaliagdo técnica
relacionada a natureza da solucdo a ser contratada, a sua insercdo em ambiente
bancério e a necessidade de assegurar estabilidade tecnoldgica ao longo do ciclo de
vida do equipamento. Trata-se de infraestrutura destinada a operacgdo continua, com
expectativa de alta disponibilidade e desempenho consistente, circunstancia que

impBe maior previsibilidade quanto a durabilidade e ao suporte técnico do fabricante.

A ampliagdo do periodo de garantia constitui instrumento de protecdo do
investimento publico, pois reduz significativamente a probabilidade de custos
adicionais decorrentes de falhas prematuras, substituicdes ndo planejadas ou
necessidade de novas contratagdes em curto intervalo de tempo. Em solugbes

tecnoldgicas criticas, a auséncia de garantia compativel com o ciclo operacional
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pode gerar interrupcdes indesejadas e riscos institucionais incompativeis com o

ambiente de institui¢cdo financeira publica.

Além disso, a exigéncia de garantia estendida reforca a responsabilidade técnica do
fabricante quanto a qualidade dos componentes, a atualizacdo de firmware, a
correcdo de vulnerabilidades e a continuidade do suporte especializado. Essa
vinculagdo direta entre garantia e suporte técnico contribui para a integridade e

confiabilidade da solucéo ao longo da execucédo contratual.

A medida encontra respaldo nos principios da eficiéncia e da economicidade, pois
privilegia a durabilidade do objeto e a reducédo de despesas futuras, bem como na
gestdo de riscos inerente a governanca das empresas estatais. Ndo se trata de
exigéncia desproporcional ou desconectada do objeto, mas de requisito compativel
com a criticidade e com o padrédo de diligéncia esperado em contratacdes dessa
natureza.

N&do hda, portanto, restricdo indevida a competitividade, uma vez que o prazo
estabelecido é tecnicamente justificavel e compativel com solu¢gBes tecnoldgicas
ofertadas no mercado, devendo permanecer integralmente mantido nos termos do

edital.

Considera-se IMPROCEDENTE.

c) Especificacao relativa a capacidade de armazenamento

A especificacdo constante do edital deve ser interpretada de forma funcional,
considerando o desempenho esperado da solugcéo e o contexto operacional em que
sera empregada. O requisito técnico ndo se exaure na literalidade isolada da
capacidade indicada, mas integra um conjunto de parametros destinados a
assegurar desempenho adequado, retencdo segura de dados e continuidade

operacional.
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A solucdo pretendida envolve captacdo e armazenamento de informacdes
operacionais em ambiente de monitoramento continuo. Nesse cenario, a capacidade
de armazenamento constitui elemento técnico relevante para garantir retencdo
adequada de registros, preservacao de evidéncias e disponibilidade de informacdes
para analise posterior, quando necessario. A especificacdo, portanto, esta

diretamente vinculada a finalidade do objeto e a eficiéncia da solu¢do contratada.

A analise técnica realizada nado identificou qualquer inviabilidade de mercado
associada ao requisito, tampouco restricdo a formulagcdo de propostas.
Fornecedores que atuam regularmente no segmento dispdem de solucdes
plenamente compativeis com o desempenho exigido, ndo havendo obstéculo real a
competitividade do certame. A eventual discussdo sobre padronizacdo comercial de
capacidades nao altera a viabilidade técnica do atendimento ao requisito nem

compromete a selecdo da proposta mais vantajosa.

Importa destacar que o procedimento licitatério deve privilegiar a interpretacdo que
preserve a utilidade do ato administrativo e a continuidade do certame,
especialmente quando inexistente prejuizo a isonomia ou a competitividade. No
presente caso, ndo se verifica qualquer comprometimento da disputa ou

inexequibilidade do objeto.
Dessa forma, reafirma-se que a especificacdo atende a finalidade técnica
pretendida, ndo configura restricdo indevida e permanece valida nos exatos termos

previstos no edital.

Serdo aceitas capacidades equivalentes ou superiores que atendam ao

desempenho minimo exigido.

Nesse ponto, sugere-se a publicacdo de uma errata para que passe a constar

gue serdo aceitas midias com capacidade de, no minimo, 164gb.

d) Especificagfes técnicas dos servidores (Tipos 1-3)
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As caracteristicas técnicas descritas no edital estabelecem parametros minimos de
desempenho, compatibilidade e estabilidade operacional, definidos a partir da
realidade da infraestrutura tecnoldgica atualmente existente no BANPARA e das
necessidades institucionais que motivaram a contratacdo. N&o se trata de
especificacdes arbitrarias ou dissociadas do objeto, mas de requisitos construidos
com base em analise técnica prévia, considerando integracao sistémica, capacidade

de processamento, escalabilidade e confiabilidade da solucéo.

Em ambientes corporativos complexos, especialmente no setor financeiro, a
definicdo de requisitos técnicos minimos ndo é mera formalidade, mas condicdo
indispensavel para assegurar interoperabilidade entre sistemas, padronizacao
tecnoldgica e mitigacdo de riscos operacionais. A auséncia de parametros objetivos
poderia comprometer a estabilidade da solugéo, gerar incompatibilidades futuras e

elevar custos indiretos decorrentes de ajustes ndo previstos.

As especificacfes constantes do edital ndo indicam marca, modelo ou fabricante
especifico, tampouco estabelecem caracteristicas exclusivas que inviabilizem a
participagdo de multiplos fornecedores. Ao contrario, definem padrées de
desempenho mensuraveis, permitindo a apresentacdo de solu¢cdes equivalentes ou
superiores que atendam aos requisitos estabelecidos. O critério adotado € funcional

e técnico, ndo comercial.

A legislacdo aplicAvel as empresas estatais autoriza a fixacdo de requisitos
compativeis com a complexidade do objeto, vedando apenas direcionamentos
indevidos ou restricdes injustificadas a competitividade. No presente caso, ndo ha
gualquer elemento que indique limitacdo artificial do mercado. Os parametros
definidos refletem necessidade objetiva da Administracdo e encontram respaldo

técnico adequado.
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Dessa forma, ndo se identifica vicio de direcionamento ou afronta ao principio da
isonomia, permanecendo integralmente vélidas as especificacdes previstas no edital,

nos exatos termos em que foram estabelecidas.

Considera-se IMPROCEDENTE.

e) Uso de nomenclaturas tecnoldgicas

As expressdes utilizadas no edital configuram referéncias funcionais amplamente
difundidas no mercado tecnoldgico, empregadas com a finalidade de descrever, de
forma objetiva, determinadas funcionalidades exigidas para a solucdo pretendida. A
adocao dessas nomenclaturas ndo tem por objetivo identificar fabricante especifico,
mas sim delimitar o nivel de desempenho técnico esperado, traduzindo

caracteristicas operacionais reconhecidas no setor.

Em contratacdes de tecnologia, € comum a utilizacdo de termos consagrados para
indicar padrées de rastreamento automatico, sensibilidade luminosa, capacidade de
processamento de imagem ou outros atributos técnicos. Tais expressdes sao
incorporadas a linguagem técnica do mercado e servem como parametros de
referéncia para a compreensdo do resultado pretendido pela Administracdo. O que
se exige € a funcionalidade correspondente, e ndo a adocdo de tecnologia

proprietaria exclusiva.

A andlise do edital evidencia que o foco da exigéncia recai sobre desempenho e
resultados operacionais, assegurando que a solucdo atenda as necessidades
institucionais do BANPARA quanto & precisdo, confiabilidade e eficiéncia. Ndo ha
imposicdo de marca, modelo ou fabricante determinado, permanecendo plenamente
possivel a oferta de solugbes equivalentes ou superiores que atendam as

funcionalidades descritas.

A legislacao aplicavel admite a indicagéo de referéncias técnicas desde que ndo se

restrinja indevidamente a competitividade nem se impeca a apresentacdo de
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solucbes equivalentes. No presente caso, ndo se verifica qualquer limitacdo a
participacdo de fornecedores aptos a entregar desempenho compativel com o objeto
licitado.

Dessa forma, ndo ha restricdo indevida a competitividade, permanecendo higidas as
expressdes técnicas constantes do edital, que se mostram adequadas a descricdo

do desempenho requerido para a solucao.

Considera-se IMPROCEDENTE.

I1l. Manifestacdo da Comissao de Licitacdo:

Esta Pregoeira recebe e conhece a impugnacao, eis que tempestiva, € no mérito
acompanha o entendimento da &rea técnica do Banpara, tendo em vista que tais

aspectos sdo de expertise técnica.

Assim, o julgamento da impugnacéo foi IMPROCEDENTE, conforme j& demonstrado
acima e a ERRATA citada na resposta da area técnica sera publicada.

Atenciosamente,

Soraya Rodrigues

Pregoeira
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