PREGAO ELETRONICO N.° 005/2012

O Banpara S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte esclarecimento, relativos a licitagdo em epigrafe:

N/A

N/A

Dado que os custos de telefonia, links,
correios, entre outros correrao por conta da
contratada, seria possivel fornecer a
distribuicdo geografica atual dos correntistas
do BANPARA?

Planilha Disponibilizada.

N/A

N/A

Diversos pontos do edital e seus anexos
referenciam controles e processos de
seguranca e criptografia. Esta correto nosso
entendimento que uma vez que a Contratada
possui Certificacdao PCI, os processos de
seguranca deverao ser os estipulados por esta
norma?

A contratada sendo certificada PCI
podera e devera atender as
expectativas do Banco quanto a
seguranca dos dados trafegados.




Entendemos que os redutores de fatura,
assim como multas, ressarcimentos de perdas
e demais sangdes somente serdo aplicaveis

Sim, as multas e demais
penalidades serdo aplicadas a

e b nos casos de culpa ou dolo exclusivos e contratada observado o devido
comprovados da contratada. Pedimos processo administrativo.
confirmacao
Estad correto nosso entendimento que a . o -

o : Sim, as hipoteses de recisao
faculdade de rescindir unilateralmente o .
, . unilateral do contrato, pela
contrato somente podera ser exercida pelo administracio. estio previstas na

N/A N/A BANPARA na hipétese dos problemas nao . a0, op

. . Lei 8666/93 e na clausula 122 do
haverem sido sanados tempestivamente pela

. contrato constante no anexo 9 do
contratada, em prazos e em conformidade .
edital.
com planos acordados entre as partes?
O item faz mencgdo ao Anexo VI-A, que nao
7.7 f 6 consta da documentagdo. O anexo O item foi corrigido

mencionado é o VII-A, da paginal28?




O item foi apresentado em branco. Gentileza

O item foi retirado, haja vista ter

18.11 21 confirmar conteudo. sido inserido de forma equivocada.
18'.1 ke I_|C|tante _vencgdora s€ Esta correto nosso entendimento que a Sim, Conforme acordo entre as
obriga a realizar a migracao da . ~ ; . 5 . ,

~ A migragao descrita neste item esta relacionada | partes durante o periodo de
base de cartdes, sem qualquer dnus 2o ; ~

; ao cadastramento da base de debito no implantacao do produto.
para a contratante, com qualidade 21 . d ~ f d o
técnica e operacional, garantindo a S|stem,a . € cartoeg, tra,ns_ormarl 9 © e .
; i ! em multiplo (funcao credito e debito)?Como TR ajustado.

perfeita funcionalidade do produto 2

. . se dara este processo?
no prazo estipulado no edital
2.2.17 A empresa vencedora
devera assegurar qualquer
migracao de seus aplicativos e
softwares para versdes mais
atualizadas, visando Estad correto nosso entendimento que a
acompanharem a evolucao 28 interpretacdo desta clausula devera ser Sim

tecnoldgica e melhoria de processos
do produto, sem custo adicional
para a contratante, inclusive para
adequacdo tecnoldgica dos
recursos necessarios a Central de
atendimento;

atendida em funcdo da efetiva necessidade
para o atendimento do objeto do contrato?




2.3.1.5.1 Adequar-se as Leis
Federais, Estaduais e Municipais

Esta correto nosso entendimento que o

N&o, a empresa através de seu

; 28 Banpara apresentara tais itens no ato da departamento juridico devera

Vigentes, no que se refere ao R ) ~ R X .
# . especificagao de implantagao? atender as leis existentes.
objeto do Edital
2.3.1.35 Dispor mensalmente a . M A e w s .
.. . Considerando que a "agéncia" é caracterizada
contratante relatoérios e arquivos, '~
P como dado cadastral, nao sendo chave do . .

segmentados por Agéncia, dos ) ~ . Esta correto o entendimento desde

; . . - sistema de cartdes, esta correto nosso ) ; .
clientes inadimplentes, indicando o . 7 que seja possivel, atraveés dos

L . ) 30 entendimento que a Contratada ira . .

valor dos débitos (inclusive . - . L .. |filtros, obter o resultado desejado,

o disponibilizar tais dados cadastrais disponiveis / N
discriminando os valores referentes p o ; ou seja, segmentado por agéncia.
N em sua base e, o Banpara realizara os filtros
as parcelas o

. necessarios-
vincendas de compras parceladas)
2.3.1.39 Prover rotinas de ; . . ,

o Esta correto nosso entendimento que este o Sim, porém a processadora, no
processamento de autorizagao ) X . .
- . . Processo de Stand-in das Bandeiras permite que lhe couber, devera adotar todas

de Transacoes Nacionais e 31

Internacionais automatica e
ininterruptamente;

que as autorizagdes ocorram de forma
ininterruptas?

as medidas para que o servigo ndo
seja interrompido.




2.3.1.59 Disponibilizar, quando
solicitado pela contratante, opcdes
de cadastramento de juros e

Esta correto nosso entendimento que as
alteragoes ocorrerao conforme procedimento

Sim.

encaraos diferenciados por cliente 32 estipulado entre as partes e que a efetivagao

gos dlitt por ¢ ! da alteragdo podera depender de
com possibilidade de alteragdes rocessarmento batch?
instantdneas e simulténeas P '
2.3.3.3 A Central de Atendimento
da Contratada devera estar em . . ;. O atendimento devera ser em

. ° A aderencia ao Decreto 6523 exige niveis de - 5

conformidade com o Decreto N 33 servicos diferentes do estipulado pelo Banpara conformidade com do Decreto N
6523, de 31/07/2008 e outros o Arfexo V 11 Faver esgarecerp Para|g5>3/2008, item 1.1 do anexo V, ja
normativos legais de regulacdao de re ’ ajustada no TR.
Centrais de Atendimento
2.3.6.2.4 Realizar entrevista
com o estabelecimento credenciado . .
visando o questionamento sobre a !Esta co~rreto nosso enFepd|mento que este .
descricio fisica da pessoa que item nao pode ser aplicavel a Contratada, Sim.

5 P 9 43 uma vez que os Adquirentes ndo permitem TR Ajustado para que nao haja

efetuou a transacdo, a freqliéncia
da pessoa no estabelecimento, o
produto que foi adquirido com a
transacgao, etc;

quaisquer contato da Processadora do
Emissor com o Estabelecimento?

obrigatoriedade.




2.3.6.2.5 Caso haja conivéncia
comprovada do estabelecimento
com a fraude, devera reportar

Esta correto nosso entendimento que este
item ndo pode ser aplicavel a Contratada,

Sim.

s . 43 uma vez que os Adquirentes nao permitem TR Ajustado para que ndo haja

solicitacao de descredenciamento . X .
: ) quaisquer contato da Processadora do obrigatoriedade.
do mesmo no Sistema da bandeira . :
X X ) Emissor com o Estabelecimento?
junto a adquirente;
2.3.6.3.2 A CONTRATADA
devera efetuar o registro de perda
em reparticao Policial competente Item ndo aplicavel a Contratada, uma vez que | Sim.
dos cartdes objetos de 44 somente o portador podera realizar o registro [TR Ajustado para que ndo haja
roubo/furto/perda, para apropriagao em reparticao policial. obrigatoriedade.
do prejuizo quando do
encerramento do periodo
8.1.26 Disponibilizar, através de . A s :
Considerando que a "agéncia" é caracterizada
teleprocessamento, todos os dados '~
. N ) ~ como dado cadastral, nao sendo chave do . .
relativos a movimentagao de cada ) ~ z Esta correto o entendimento desde
o : sistema de cartdes, esta correto nosso ) . 2
conta, possibilitando ao BANPARA . L que seja possivel, atraves dos
55 entendimento que a Contratada ira

trabalhar esses dados para a
apuracao de rentabilidade por
agéncia, conta e modalidade
de cartao.

disponibilizar tais dados cadastrais disponiveis
em sua base e, o Banpara realizara os filtros
necessarios?

filtros, obter o resultado desejado,
ou seja, segmentado por agéncia.




8.1.16 A CONTRATADA nao
podera agregar, mesmo que
sem a incidéncia de custos

Estd correto nosso entendimento que este
item ndo pode ser aplicavel, uma vez que a
Contratada, por ser uma processadora

Sim.

ad|C|_ona|s, novoszrodutos c . >> independente de cartdes e que presta servigos | Item retirado do edital.
servigos aos cartdes de emissao do : .
. . para diversos emissores, emprega novas
BANPARA, sem prévia e
N futures constantemente na sua plataforma?

expressa aprovagao do banco.
O preco destes servicos devera incluir o
Controle Operacional, Suporte Operacional, Sim.

Anexo VI - Tabela 2 108 Contabilidade e Intercambio. Esta correto Prevencdo a Fraude Incluida neste
nosso entendimento que devera contemplar item.
também os servigos de Prevengdo a Fraude?
OBS.2: Esta correto nosso entendimento que | Ndo. O Percentual reduzido deve
a cobranga de 50% aplicar-se-a ser aplicado a todas as faixas de

Anexo VI - Tabela 2.1 109 prioritariamente as faixas superiores da processamento de cartdo Ativo

cascata de cartOes ativos, de forma
sucessiva?

constantes na tabela 2.1.




OBS.2: Esta correto nosso entendimento que

Anexo VI - Tabela 2.1 109 a cobranca de 50% aplica-se somente aos Sim, TR ajustado.
precos do Cartdo Ativo?
A Tabela nao faz distincao entre cartdes CHIP
e TARJA para fins de faturamento. A licitante | Devera ser proposto um Unico
Anexo VI - Tabela 5 110 devera_apresentaerregos dlferenC|e_1c_los para |preco, tendo em V|,sta que to_dos 0s
estes tipos de cartao? Em caso positivo, qual |cartdes do Banpara terao chip e
modalidade de cartdo devera compor o VALOR | tarja.
GLOBAL do CONTRATO no anexo VI.2?
. : Sim, a licitante devera
Esta correto nosso entendimento que as di ibili atori
. interfaces citadas nesses itens serdo relatérios | @ >ponibhizar re EIEiIes) que
Anexo VI.1 - item 20 e 21 118 permitam ao banco conferir o

especificos de comprovacdo de faturamento
disponibilizados pela contratada?

detalhamento da fatura de acordo
com o servigo que fora prestado;




O volume de apenas 2 intervencdes de

Sim, considerando que se trata de

Anexo VI.2 - Tabela III 119 backoffice por ANO previsto na TABELA III ~ oy
, chargeback de transacao a debito.
esta correto?
_ O volume de apenas 5 Agilizagdes de Cartao .
A L2 - TR 1Y — por ANO previsto na TABELA 1V esta correto? Sl
Solicitamos a abertura da memoria de célculo | A referida tabela foi alterada para
Anexo VI.2 - Tabela II 119 do VALOR MENSAL previsto no ANO II desta melhor entendimento do calculo.

Tabela.




Anexo VI.2 Tabela V

120

A tabela V utiliza a estimativa de cartdes
ativos para o volume de cartdes emitidos no
contrato. Considerando que apenas um
percentual da base tera status ATIVO e que
independentemente disso, os plasticos dos
demais portadores serao efetivamente
emitidos, ha uma probabilidade muito grande
da estimativa ser ultrapassada. A luz do item
1.2 deste mesmo anexo, questionamos se o
BANPARA revisara este ponto.

A referida tabela foi alterada para
melhor entendimento do calculo.

Anexo VI.2 Tabela V

120

Solicitamos a abertura da memoria de calculo
do VALOR MENSAL previsto no ANO II desta
Tabela.

A referida tabela foi alterada para
melhor entendimento do calculo.

Anexo VI.2 Tabela XI

121

A tabela aponta uma determinada quantidade
mensal do servico, mas o calculo trata o
volume como ANUAL. Solicitamos informar
qual a forma correta a ser considerada.

Considerar Anual, TR ajustado.




O Valor Anual previsto nesta tabela esta
considerando volumes e valores unitarios

Revisdo efetuada.

Anexo VI.2 Tabela IX 121 mensais. Solicitamos a revisdo da Tabela TR Ajustado.

assim como do TOTAL GERAL do anexo.

O texto do modelo do Atestado de Capacidade Aiustamos o TR para que a
Anexo IX 134 Técnica esta incompleto. Qual deve ser o ] P 9

texto completo a ser atendido no modelo?

formatacao esteja completa.




Anexo XIX - Clausula 112 - No caso
de atraso injustificado, execucao
parcial ou inexecugao do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem
prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e
comprovados, a critério da

Esta correto nosso entendimento de que o
conceito de inexecucgdo contratual é o
descumprimento de obrigagao contratual

A Clausula de penalidades,
constante no contrato anexo ao

= ~ ) . 172 grave, assim considerada como a que venha a . s

administracao e ainda garantida Edital, foi ajustada para melhor
L \ - comprovadamente suspender por prazo S ;

prévia e ampla defesa, as seguintes . . . L aplicacao e entendimento.

. o indeterminado ou impossibilitar a
cominagoes A

. ) . continuidade do contrato?
administrativas, cumulativamente
ou ndo, com as penalidades
previstas neste
instrumento, sem prejuizo da
apuracao das perdas e danos ...

Esta correto nosso entendimento que as A Clausula de penalidades,

Anexo XIX - Clausula 112 - 174 multas previstas nestes itens deverao ser constante no contrato anexo ao

Paragrafo 3° (a e b)

aplicadas, quando cabiveis sobre o
faturamento mensal do item afetado?

Edital, foi ajustada para melhor
aplicacao e entendimento.




Anexo XIX - Clausula 122 -
O presente contrato podera ser

rescindido, nas seguintes hipoteses:

b) por inadimplemento da
CONTRATADA de quaisquer

Esta correto nosso entendimento de que o
conceito de inadimplemento da contratada de
quaisquer obrigagdes assumidas é o
descumprimento de obrigagao contratual

A Clausula de penalidades,
constante no contrato anexo ao

L : 176 . ! . .
obrigagbes assumidas grave, assim considerada como a que venha a | Edital, foi ajustada para melhor
neste contrato, sem prejuizo das comprovadamente suspender por prazo aplicacao e entendimento.
responsabilidades civil e penal indeterminado ou impossibilitar a
cabiveis, inclusive o disposto na continuidade do contrato?
Clausula Nona;

Esta correto nosso entendimento que os

Anexo V - itens 2.5 a 2.8 105 / 106 redutores de fatura descritos nestes itens, Sim, alterado os itens 2.5, 2.6, 2.7

caso aplicaveis, incidirdo sobre o faturamento
mensal do item afetado?

e 2.8.




Considerando que os valores propostos
somente poderdo sofrer reajuste apds
decorridos 24 meses da assinatura do
contrato, esta correto nosso entendimento

A proposta devera obedecer ao

Anexo VI.2 1192127 gue a contratada podera apresentar pregos item 1.2 do anexo VI.2
distintos para o Ano 1 e Ano 2 para um
mesmo servico em conformidade com as
tabelas disponibilizadas?
Sim, esta correto, retiramos a
expressao “sistemas corporativos” e
substituimos por “sistemas”. Este
item pode ser aplicado a
Esta correto nosso entendimento que este carliEiada, e [fpeiese desia o ¢
ANEXO XV - Controle de acesso e item n3o pode ser aplicavel a Con?ratada ter modulos de sistemas
trilha de auditoria nos sistemas 149 -153 P " ap : ~ disponibilizados no ambiente do
. uma vez que os sistemas corporativos nao . .
corporativos = ~ : Banco. Caso o sistema seja WEB ou
estdao contemplados na prestacao de servigos?
de acesso remoto, com base de
dados na processadora, esta devera
disponibilizar informagdes de
auditoria quando solicitadas pelo
Banco.
Estd correto nosso entendimento que as . .
. . - A Clausula de penalidades,
Anexo XIX - Clausula 112 - multas previstas nestes itens deverao ser
173/ 174 constante no contrato anexo ao

Paragrafo 2° (a e b)

aplicadas, quando cabiveis sobre o valor de
IMPLANTACAQ?

Edital, foi ajustada para melhor
aplicagao e entendimento.




Anexo XIX - Clausula 112 -

Esta correto nosso entendimento que as
multas previstas nestes itens deverao ser

A Clausula de penalidades,
constante no contrato anexo ao

Paragrafo 4° 73 L7 aplicadas, quando cabiveis sobre o valor de Edital, foi ajustada para melhor
IMPLANTACAO? aplicagdo e entendimento.
Prazo a ser homologado na fase de
. Qual o prazo maximo no qual o banco implantacdo.
19.(D) e Anexo V1.1 item 20 22/ 118 atestara as faturas? TR Ajustado, no Anexo VI.1, item
20.
Podemos entender que a condigcdo de
habilitacdo prevista no item 12.1.8 (b.1)
Anexo I - 12.16 65/ 66 prevista na pagina 15 deste edital também se [Sim.

aplica para as condigdes de renovagao

contratual previstos no item 12.16 do Anexo
I?

Edital ajustado.




7.7(m) / 17.1.2 e AnexoVI.2 1.2

7/20/119

O anexo VI.2 traz a mecanica de composicao
do PRECO GLOBAL DA PROPOSTA
COMERCIAL. O ITEM 1.2 afirma que "o valor
do servico a ser prestado ndo podera
ultrapassar o TOTAL GERAL deste anexo."
Com relacdo a este ponto perguntamos: (i) o
TOTAL GERAL a que se refere este item diz
respeito ao valor R$22.591.082,31 presente
no edital ou sera correspondente ao TOTAL
GLOBAL correspondente a Proposta Comercial
vencedora?

(ii) Esta correto nosso entendimento que
caso os volumes efetivamente apurados ao
longo da prestacao de servigos se apresentem
superiores aos estimados e o TOTAL GLOBAL
seja atingido o BANPARA promovera nova
licitacdo, sendo que neste caso o prestador de
servigos continuara sendo remunerado pelos
valores unitarios até que se promova a nova
contratacao/migracao?

(i) Edital ajustado no Anexo
VI.2 item 1.2.

(ii) O Banco fara o controle do
fluxo financeiro do
contrato, caso haja
necessidade podera adita-lo
nos termos da Lei 8666/93.




Esta correto nosso entendimento que
respeitado o VALOR GLOBAL previsto
no ANEXO VI (Pag. 121), de
R$22.591.082,31, serao

Anexo VI 121 . . . Sim.
considerados validos quaisquer
valores unitarios de servicos
apresentados pela proponente nas
diferentes tabelas?
E correto afirmar que os volumes Devera ser considerado o escrito no
previstos neste edital, em especial os item 1.1 do Anexo VI.2
da TABELA V do ANEXO VI, pag. 120, Fati ) R
representam as metas objetivadas En atlzam~os que as que_mtldades €o
N/A N/A Volume sao apenas estimados, nao

pela contratante, que deverdo balizar
a precificagao realizada pelo
proponente, de forma a permitir o
retorno dos investimentos realizados?

cabendo ao Banpara nenhuma
obrigacdo caso as estimativas nao
sejam concretizadas.




2.3.4.17.6 A contratada se
compromete a entregar relatérios
descritivos de seus sistemas de
seguranca para analise das areas
técnicas da contratante, e, ainda a

Considerando que por questdes de
compliance interno, os relatérios
analiticos do contexto de seguranca
sdo de uso restrito da Contratada,
esta correto nosso entendimento que

implementar updates e upgrades 38 - AN Sim, edital alterado.
a disponibilizagao de acesso a estes
quando recomendado pela R . TN
relatorios, para efeito de auditoria /
contratante, em caso desta -~ . .
D e . analise das areas técnicas, nas
justificadamente avaliar como ) ~
! ; instalacoes da Contratada, atende
inadequado o nivel de seguranca no L X
. ~ . aos requisitos deste item?
trato das informagdes e arquivos
Anexo IV - 7.1.1. Atualizar Esta co_rretg Nosso entendimento que
. ; ~ o atualizacao diaria do saldo de .
diariamente as informacodes sobre 84 . lizacs . Sim.
saldo de pontos pontos € a atualizagdo nos sistemas
da Contratada?
Esta correto o nosso entendimento
gue, diferente do que esta escrito no
anexo I, item 2.3.4.17, pagina 37, a
contratada devera criar para o
Anexo IV / 10.1.3 87 ProgiEie €6 RARDHETEmED Wi e Sim, edital alterado.
que englobara o desenvolvimento de
paginas HTML, hospedagem das
mesmas, prover a seguranga de
acesso necessaria bem como toda a
infraestrutura?
Rede de Vantagens - A solugao
proposta deve envolver a criacdo e a A ganhadora devera prestar
gestdo de uma Rede de Vantagens, consultoria quanto ao Programa de
N/A N/A ou seja, parcerias com empresas Vantagens o qual devera ser

terceiras para levar beneficio de
posse (que independem do acumulo
de pontos) para os portadores?

finalizado durante o periodo de
implantagao.




Considerando que é pratica de
mercado o repasse ao portador de
custos de frete relacionados aos
resgates dos prémios de programa de
recompensas, esta correto nosso
entendimento que esta mesma regra

O Banco, com o auxilio da consultoria
da processadora, pretende
implementar um programa de
recompensas atrativo ao cliente,
neste caso nao vislumbramos
atratividade em custo com resgate de
pontos a serem pagos pelos clientes.

N/A N/A sera adotada ao Programa de .
Recompensas Banpara, ou seja, os ASS'F“; prete_qdemos Sl @ MEED
custos de frete nos resgates de crl-ter|o utilizado no Banestes, ou
pontos serso assumidos pelos | 5612 12 despesas dobrcacon s
port_aglores dos exrites Banpara valor do prémio, impostos e frete, sem
participantes do respectivo onus para o cliente.
programa?
Esta correto nosso entendimento que
a identidade visual do , ou seja, a . L ..

. . = O Banpara devera criar as paginas e

N/A N/A at,rlt_Jwgao de design / criacao das disigns com o auxilio da ganhadora

paginas do Portal do Programa de , .
. . atraveés de sua consultoria.

Recompensas, sera realizado pelo
Banpara?
Considerando que a estratégia de Quanto ao design das pecgas, o
acoes de marketing e campanhas é Banpara devera crid-los com o auxilio
exclusivamente de responsabilidade da ganhadora através de sua
do Banpara, esta correto nosso consultoria.
entendimento que o Banpara sera

N/A N/A responsavel pela (a) Criagdo e Quanto as malas diretas, poderdo ser
Designs de pecas (emails, malas remetidas em conjunto com outras
diretas,etc) e o consequente disparo correspondéncias, como faturas de
das acgoes (producdo e postagem de acordo com praticas do mercado,
malas diretas, diapro de emails, conforme anexo VI.1, item 15.
etc..)?
Com relagdo ao regulamento do
Programa de Recompensas, esta

N/A N/A correto nosso entendimento que cabe Sim.

a Contratada prestar consultoria
sobre o melhor modelo a ser seguido
pela instituicao?




Podemos entender que a contratante
tomara a totalidade dos servigos

O entendimento esta correto de que a
adjudicacdo sera global em relacdo aos
servicos a serem prestados de acordo com
as especificacées do Termo de Referéncia,

1.3 1 X ) . . . .
objeto deste edital com o proponente | porém isso ndo significa obrigatoriedade
vencedor? Gentileza especificar. de pagamento do valor global do contrato,

considerando que este esta vinculado aos
servicos faturados e atestados pelo Banco
Tendo em vista que o Decreto
5.450/05 adota os mesmos
procedimentos estabelecidos para o . ~
~ ) . ; Ao solicitamos a documentacao da
pregao presencial no que diz respeito ° .
. empresa 1° colocada, as demais
aos recursos, tendo os licitantes que S .
X empresas podem solicitar copia da
se manifestar sobre os documentos . ~ 2
) . referida documentagao,para analise.
dos demais concorrentes na propria .
~ No mais, nho momento de
sessao, estamos entendendo que itacio/habilitacs
este item do Edital sera corrigido SCIEIEEEEITEGET (8 Cmpress
13.2 do Edital 17 vencedora, as demais empresas

para fazer constar que, encerrada a
sessdo publica, sera estabelecido
prazo para vista dos documentos e
gue sera concedida vista imediata e
presencial, na sede do Banpara, dos
documentos necessarios a elaboragao
das razodes do recurso, aos licitantes
gque manifestarem intencao de
recorrer, correto?

podem registrar a intengdo de
recurso, ainda ndo é o recurso em si,
apenas a intencao, sendo concedido
prazo para apresentacao do referido
recurso no sistema comprasnet.

Na oportunidade informamos que o aviso de edital foi republicado no Diario Oficial do Estado do Para em edicao de 11/01/2012 e a sua

integra encontra-se disponivel nos sites www.banparanet.com.br, www.compraspara.pa.gov.br e www.comprasnet.gov.br.

Vera Morgado
Pregoeira




