AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO SRP N° 0012/2025
N° DO PE SRP NO SISTEMA 90012/2025

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizard nos termos da Lei n.
13.303/2016 e de seu Regulamento de Licitagdes e Contratos’, e da Lei n.14.133/2021 no que
couber, licitagcdo na modalidade Pregao Eletrdnico mediante Sistema de Registro de Pregos para
CONTRATAGAO DE EMPRESA ATUANTE NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA FERRAMENTA APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM), CONFORME
ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONAIS CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA,
PELO PRAZO DE EXECUGAO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, RENOVAVEL NA FORMA
DA LEGISLAGAO VIGENTE, conforme especificacdes e condigbes exigidas no edital e demais

anexos.

A sessao publica ocorrera na seguinte data, horario e local:
DATA: 30/07/2025

HORARIO: 10h (Horario de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.gov.br/compras

UASG: 925803

O edital da licitagao estara disponivel a partir de 09/07/2025, podendo ser obtido: (i) Gratuitamente

no site do BANPARA  (www.banpara.b.br) e sites www.gov.br/compras e

www.compraspara.pa.gov.br; ou, (i) Na sede do BANPARA (Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed.
BANPARA — 1° andar, Comércio, Belém/PA) mediante depdsito identificado do valor de R$ 0,25
(vinte e cinco centavos) por folha (Conta Corrente n° 800.002-6, Agéncia n°® 0011 do BANPARA),

nao reembolsavel, relativos aos custos de reproducao.

Belém - Para, 09 de julho de 2025.

Alessandra Brito

Pregoeira

1https://www.banpara.b.br/Portallmagens/3kpl3ekj/regulamento-de-licita%C3%A7%C3%B5es-e-contratos-do-

banpar%C3%A1_v6.pdf?mode=pad&rnd=132851667259500000
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 012/2025
N° DO PE SRP NO SISTEMA 90012/2025
EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A,, por intermédio do(a) pregoeiro(a) designado(a) pela
Portaria n° 131/2021 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n. 13.303/2016,
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANPARA (adiante denominado “Regulamento”), da
Lei n. 14.133/2021 no que couber, da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n.
8.417/2016, do Decreto Estadual n. 2.121/2018, Lei n. 12.846/2013, e Codigo Civil Brasileiro, fara
realizar licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico mediante Sistema de Registro de Precos, pelo

critério de menor preco, conforme condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITACAO

1.1. OBJETO: Registro de Precos para contratagcdo de empresa atuante na area de
Tecnologia da Informagao para Ferramenta Application Performance Monitoring (APM),
conforme especificagcées técnicas e funcionais contidas neste Termo de Referéncia,
pelo prazo de execugao de 24 (vinte e quatro) meses, renovavel na forma da legislagao
vigente, conforme especificagoes, exigéncias e condigdes estabelecidas no Edital e

seus Anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregao Eletronico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado.

1.1.3. Tipo de Variagao: 2% (dois por cento)

1.1.4. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida pelo artigo 51 do
Regulamento.

1.1.5. CRITERIO DE VALORES: Valor estimado.

1.1.6. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 30/07/2025, as 10h (horario de Brasilia) no

sistema de licitagcbes www.gov.br/compras.

1.1.7. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo NAO antecedera a fase de apresentacao

de propostas e lances.
1.2.A adjudicacao sera GLOBAL, respeitados os valores estimados por item.
1.3. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no COMPRASNET-

CATMAT e as especificagdes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia e seus adendos,

prevalecerao as ultimas.



http://www.gov.br/compras

1.4. Havendo contradicdes entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do edital deverao

prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.
1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica, observarao

obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o edital e/ou o(a) pregoeiro(a), na sessao,

informar o contrario.

1.6. No campo “descrigdo detalhada do objeto ofertado” do sistema www.gov.br/compras,

obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do objeto ofertado, nao sendo aceitavel

como descrigdo apenas o uso da expressao “conforme o edital” ou similares.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E CONTRATAGCAO

2.1.Poderao participar da presente licitagdo qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no

Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2.Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, devendo essa proibigao constar expressamente do edital de licitagao;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.
g) Proibigado de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no artigo 12 da Lei n°
8.429/1992, ou, proibicao de participar de licitagdes e de contratar prevista no § 3° do artigo
81 da Lei n° 9.504/1997;
h) Qualquer outra sancdo que as impecam de participar de licitagbes e contratar com o
BANPARA.

2.2.1. Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que

sejam desenvolvidos e estejam a disposi¢cao para consulta, conforme o caso.

2.3.Nao sera admitida a participagao:

a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n° 13.303/2016. Os licitantes deverao
apresentar declaracdo de conformidade ao referido dispositivo, conforme ANEXO Il do presente
edital.

b) De cooperativas.

c) De empresas reunidas em consorcio.

d) De empresas que estejam sob faléncia.

2.4.0 licitante podera participar desta licitagdo por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpra as condi¢gdes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em relagcéo ao estabelecimento

com o qual pretenda participar do certame.

2.4.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

2.4.2. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento
contratado como daquele que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos e
guando das prorrogagdes contratuais.

2.5.Esta licitagdo é de ambito nacional.

2.6.Como requisito para participacdo neste PREGAO ELETRONICO, o licitante devera manifestar,

em campo proprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao e




que sua proposta de pregos esta em conformidade com as exigéncias deste instrumento

convocatoério e seus anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITAGAO

3.1. A presente licitagcdo sera conduzida pelo(a) pregoeiro(a), que pode ser auxiliada por agente ou

equipe de apoio técnica, observando o seguinte procedimento:

a) Publicagao do edital:

. O prazo de publicagado do edital ndo podera ser inferior a 15 dias Uteis tendo em vista o art.
39 da Lei n°® 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco do
Estado do Para S/A (RILC).

b) Credenciamento no sistema de licitagdes:

I. O credenciamento no sistema de licitagdes ocorrera conforme o item 4 do presente edital.

c¢) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacgéo:

. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacgdes serao dispostas conforme o item 5 do edital.

d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao:

. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnacgdes seréo dispostas conforme o
item 5 do edital.

e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagdes:

I. O cadastramento da proposta no sistema de licitagcdes se dara conforme abaixo:
i. O cadastramento da proposta no sistema de licitacbes devera obedecer o tempo
estipulado pelo prazo de publicacéo do edital tendo por data e horario limite 0 momento

imediatamente anterior a abertura da licitacao.

ii. Na hipotese da fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento, apds a
divulgacdo do edital no sitio eletrbnico, os licitantes encaminharéo,
concomitantemente com a proposta de preg¢o, os documentos de

habilitagao exigidos no edital, exclusivamente por meio do sistema.




iii.
do

iv.

Ficam dispensados de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
SICAF.

Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a

substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de

diligéncia, para:

| - complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos

existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data

de recebimento das propostas.

v. Durante a sesséo publica e demais atos subsequentes que sejam necessarios

a comprovacao da habilitagao, o (a) pregoeiro (a) podera solicitar aos licitantes
a insercao de documentos, na forma do disposto no art. 65 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Banpara, desde que os mesmos nao contenham
corregcdes supervenientes a data da abertura da sessao e nao alterem a
substancia das propostas. O (a) pregoeiro (a) também podera solicitar aos
licitantes ajustes nos documentos anexados, se necessario, conforme

exemplificado no item i, VIII.

vi. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para

acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

f) Avaliacao das condicoes de participagao:

Apods o inicio da sesséo e antes da abertura dos itens para a fase de lances, serao

verificadas, previamente:

As condi¢des de participacao da licitagao previstas no item 2 do presente edital.

O preenchimento da proposta preliminar com vedacao de identificagao

do licitante e descri¢cao correta do objeto nos termos do item 6 do edital.

g) Apresentacao de lances:

A apresentacao de lances no sistema se dara conforme abaixo:




i. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 15 (quinze) minutos e,
apos isso, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances
e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a

recepcao de lances sera automaticamente encerrada.

ii. Encerrado o prazo de dez minutos, aleatoriamente determinado, o sistema
abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os
autores das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

iii. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cées de que trata o
item acima, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagao, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado

em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

iv. Encerrados os prazos acima, o sistema ordenara os lances em ordem

crescente de vantajosidade.

V. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos acima,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo
de trés, na ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apés esta etapa, que o sistema ordenara os lances em ordem

crescente de vantajosidade.

vi. Na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa de lance
fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) podera,
auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada.

h) Negociagao:
I. Ap6s a fase de lances, o licitante melhor colocado sera chamado pelo(a) pregoeiro(a) a

negociar.

i) Verificacdo de efetividade dos lances ou propostas:




I. A verificagdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir a contratagao de bens e

servigos com sobrepreco ou valores inexequiveis.

Nesse momento, o(a) pregoeiro(a) verificara a proposta ou lance final do licitante melhor

colocado quanto a conformidade quanto ao critério de valores adotado para a licitagao.

lll. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagcdo da

proposta, desde que n&o contrariem exigéncias legais.

IV. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do §
2° do artigo 56 da Lei n° 13.303, de 2016 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacéo, sera

obrigatéria a realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

VI. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios

que fundamentam a suspeita.

VII. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagcdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

VIIl. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de minimo de

120 (cento e vinte) minutos, sob pena de nao aceitagao da proposta.

IX. O prazo podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitagao escrita e justificada

do licitante e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a), formulada antes de findo o prazo.




X. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se as

planilhas de custo, readequadas com o valor final ofertado.

Xl. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

XIl. O(a) Pregoeiro(a) analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacgao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagao

aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

XIlll. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo(a)

Pregoeiro(a), desde que n&o haja majoragao do prego proposto.

j) Julgamento:
a) O critério de julgamento da presente licitagdo sera o de MENOR PRECO.
k) Habilitagéo:

a) A habilitacéo sera verificada apds o julgamento da proposta vencedora da fase de
lances e negociagao, com a finalidade de se obter o menor preco aceitavel pelo Banco
e sera verificada sua conformidade com as instrugdes contidas no item 10 do edital.

I) Declaragao de vencedor:

a) Ao licitante que apds as analises se classificar melhor colocado e tiver seus
documentos aprovados sera declarado vencedor na auséncia de intengéo de recurso

ou apo6s resultado final de recurso.

m) Interposi¢ao de recurso:

a) Os procedimentos de interposigéao de recurso e julgamento serao definidos no item
11 do edital.
n) Adjudicacdo e homologacgao;

a) A adjudicagao e homologacao seguirao o rito definido pelo item 12 deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITAGOES




4.1.0s interessados em participar deverdao dispor de acesso no sistema de licitagcdes

www.gov.br/compras, no qual deverao realizar seu credenciamento e de representante capacitado

e habilitado a praticar os atos e transagdes inerentes a licitagao.

4.2.As empresas deveréo ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As que ainda n&o estejam cadastradas
e tiverem interesse em participar do presente Preg&o, deverao providenciar o seu cadastramento e
sua habilitagdo através do endereco eletrénico do sistema de processamento eletronico das
informagdes cadastrais, ou seja, o site do SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET, até o

momento anterior a abertura da sessao.

4.3.0 cadastro se dard apos o acesso ao site: https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-

cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e seguidas as devidas orientagcdes de cadastro de fornecedores,

0s quais, deverdo possuir, para operagado do sistema SICAF digital o seu certificado digital no

padrao ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal unica e
exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncéo de sua capacidade técnica para

realizagao das transacgdes inerentes a licitacao.

4.5.0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao BANPARA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda

que por terceiros.

4.6.0 licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANPARA
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

4.7.0 acesso ao sistema se dara por meio da digitagcdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,

exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecido.
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4.8.Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema, antes, durante e apos a sesséo
publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.9.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.gov.br/compras. O credenciamento

junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, unica e exclusiva do licitante, ou
de seu representante legal, bem como na presuncgéo de sua capacidade técnica para realizagéo
das transagdes inerentes ao Pregé&o Eletronico e respectiva assung¢ao das obrigagdes decorrentes

da adjudicagao e contratagao.

4.10_A perda da senha ou a detecgédo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adocado das medidas cabiveis e

imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNAGOES

5.1. Qualquer cidadao ou agente econdmico podera pedir esclarecimentos e impugnar o edital, em
requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio eletrénico (internet),

enviando para o e-mail cpl-1@banparanet.com.br.

5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes devem ser apresentados até as 23h59
(horario local) do 5° (quinto) dia util antes da data fixada para a ocorréncia do certame, ou
seja, até o dia 23/07/2025.

5.1.2. Nao serdo conhecidos os requerimentos apresentados intempestivamente e/ou
subscritos por pessoa nao habilitada legalmente ou n&o identificada no processo para
responder pela impugnante.

5.1.3. Ao receber os requerimentos, o(a) pregoeiro(a) devera remeté-los, imediatamente, a
area técnica competente, para que ofereca resposta motivada.

5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deverao ser respondidos antes da sessado de abertura
da licitacdo e os pedidos de impugnagédo, motivadamente, em até 03 dias uteis antes da
abertura da sess&o.

5.1.5. A decisdo de eventual adiamento da abertura da licitagcdo e a remarcacdo de sua
abertura € de competéncia do(a) pregoeiro(a) e sera publicada no sitio eletrénico do

BANPARA e no site www.gov.br/compras, assim como, todos os avisos, pedidos de

esclarecimentos, impugnagdes e suas respectivas respostas.
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5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do(a) pregoeiro(a) e
disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto a quaisquer
alteragbes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a responsabilidade por
desconhecimento de tais informagdes, em face de inobservancia do licitante quanto ao

procedimento apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnagao, o disposto no

art. 40 do Regulamento.

6. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITAGOES

6.1.0 licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de

recebimento de propostas.

6.2.No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema de licitagoes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatério.
6.2.2 Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagédo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3Nao emprega menores em condigdes vedadas pela legislacdo trabalhista, nem possui
empregados executando trabalhos degradantes ou forgados;
6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:
i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deveréao, por ocasiao do
envio da proposta, declarar em campo préprio do sistema, sob as penas da lei, que
atendem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando aptas a
usufruir do tratamento favorecido.
ii. A falta da declaracido a que se refere este item indicara que a microempresa ou
empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo utilizar os beneficios previstos na
Lei Complementar n° 123/2006.

6.3.A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta referente
aos impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte (ME/EPP)
sujeitara a proponente as sangdes previstas neste edital.




6.4.0 licitante devera encaminhar sua proposta preenchendo os campos especificos no sistema de
licitagGes, observadas as seguintes condigdes:
6.4.1 0 preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sistema de
licitagbes é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo ao BANPARA qualquer

responsabilidade.

6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar ou substituir

a proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, devera ser cotado prec¢o global (e unitario de cada item), contendo no maximo
04 (quatro) casas decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, deverao incluir todos os
tributos, seguros, taxas e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato
e sua execucgao, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros

6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante do Simples Nacional

deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento acumulado dos ultimos 12

(doze) meses anteriores.

6.8 Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagdes previstas no art. 17 da
Lei Complementar n°® 123/2016, os licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte
(ME/EPP) que forem optantes do Simples Nacional deverdo formular suas propostas

desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

6.9 O prazo de validade das propostas sera de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da sua
apresentacdo, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitacdo do BANPARA e aceitacdo do
licitante.
6.9.10(a) pregoeiro(a) verificara as propostas de precos enviadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que, de pronto, ndo atenderem as exigéncias do presente edital e seus
anexos, sejam omissas em relagcdo as informagbes exigidas, apresentem irregularidades
insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, ou, ainda, que nao observem o
disposto nos itens 1.6 e 1.7 deste edital.
6.9.2A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condigdes estabelecidas.
6.9.3 O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranga posterior de quaisquer encargos financeiros

adicionais, salvo se criados apos a data de abertura desta licitacdo, desde que observem os




requisitos e critérios relativos aos procedimentos de reequilibrio econdmico-financeiro da

contratag&o, conforme definido neste edital, seus anexos e no Regulamento do BANPARA.

7 JULGAMENTO

7.1 A presente licitagdo sera julgada pelo critério do menor preco e, nos termos do item 3 do art.
104 do Regulamento, seguira as regras de apresentacao de propostas e lances estabelecidos pelo

sistema eletrénico utilizado, no caso, www.gov.br/compras. No horario designado, o(a) pregoeiro(a)

fara realizar a sessao publica.

i. Se por algum motivo a sessao publica ndo puder ser realizada na data e horario previstos,
os licitantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo disponibilizados no
sistema eletrdnico em que se realizara a sess&o publica e no sitio eletrénico do BANPARA.

i. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

iii. Quando a desconexdo do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao da licitagdo eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagao aos

licitantes.

7.2 Os licitantes que atenderem as condi¢cdes deste edital poderdo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu

recebimento e respectivo horario de registro do valor.

7.3 Os lances serdo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos e

decrescentes.

7.4 O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

i. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes.

ii. Sera permitida a apresentacao de lances intermediarios pelos licitantes, assim considerados
os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao ultimo lance dado pelo
préprio licitante.

iii. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel, de

acordo com a legislagao vigente.




iv. O agente de contratagao ou a comissao de contratagao, quando o substituir, podera, durante
a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer,
restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério, mediante comunicagao
eletrénica automatica via sistema

v. Nao serao aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

vi. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
for considerado inexequivel.

vii. Nao sera admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante desistente as

penalidades previstas neste edital e na legislagéo vigente.

7.5 a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor

oferta.

7.6 Para efeito de ordenacgao das propostas de precos, a desisténcia em apresentar lance implicara

exclusdo do licitante da etapa de lances e na manutencgao do ultimo precgo por ele apresentado.

8 DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
(ME/EPP)

8.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) devera verificar se ocorre o empate ficto em
favor de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), assegurando, se for o caso,

o direito de preferéncia, observando-se o seguinte:

i. O empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte (ME/EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego,
quando este for de licitante que ndo se enquadre na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte (ME/EPP);

ii. Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor (ME/EPP)
classificada, convocada pelo(a) pregoeiro(a), podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em

que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;




Se a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deverao ser convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem

na situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito; e

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte (ME/EPP) que se encontrem em situacéo de empate, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta. Nao se aplica
tal sorteio quando por sua natureza, o procedimento ndo admitir o empate real, como acontece
na fase de lances do pregéo, em que os lances equivalentes ndo sao considerados iguais, sendo
classificados conforme a ordem de apresentacéo pelos licitantes, conforme disposto art.8° §5°
da Lei Estadual n. 8.417/2016.

8.2. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), classificada pelo exercicio do

direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada por vicios em sua proposta
ou documentacéo, o(a) pregoeiro(a) convocara, dentre as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese de empate ficto e respeitada a ordem classificatoria, a proxima
microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) para o exercicio do mesmo direito

de preferéncia.

8.3. O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até a apuragao

de uma proposta que atenda ao edital ou até que ndo haja microempresa ou empresa de pequeno

porte que se enquadre na hipotese de empate ficto.

8.4. Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos do item 8.2, o objeto licitado sera

adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atendas as

exigéncias de efetividade e de habilitacéo.

9. VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances e apds a verificagao de possiveis preferéncias e empates, o(a)
pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

9.1.1 Para o exame preliminar, o(a) pregoeiro(a) podera exigir o imediato detalhamento da
proposta. Quando exigido, a proponente devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico

em que se realiza a licitagdo, www.gov.br/compras no prazo estipulado pelo(a) pregoeiro(a).




9.1.2 O(a) pregoeiro(a) ira conceder prazo minimo de 120 (cento e vinte) minutos para
que a empresa primeira colocada ajuste a Proposta de Prego com o ultimo lance ofertado, caso
a empresa oferte lances. A proposta ajustada devera ser inserida no sistema Comprasnet.
9.1.3 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o valor equalizado
ao seu ultimo lance ofertado, observado o modelo do ADENDO | do Termo de Referéncia —
ANEXO | deste edital, deve constar conforme o caso:
i.Indicagédo dos quantitativos e dos custos unitarios;
ii. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante do
Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.

iii.Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.2. O(a) pregoeiro(a) devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado atende as
especificagdes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no edital, podendo ser
subsidiado pela area técnica no que se referir ao atendimento das questdes técnicas relacionadas
ao objeto da licitagdo ou de documentos com informagdes de ordem técnica que podem impactar a

sua execucao.

9.3. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a

cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida.

9.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que nao
contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para a desclassificagdo da

proposta.

9.5. A analise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e instalacées a serem
fornecidos pelo licitante em relagcdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneragao, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.




9.6. O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer outro

aspecto da proposta.

9.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, o(a) pregoeiro(a) podera exigir do licitante, sob pena de

desclassificagdo, documentos que contenham as caracteristicas dos bens ofertados (tais como

marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia) e outras informagdes pertinentes (tais como

catalogos, folhetos ou propostas de terceiros), que sejam capazes de demonstrar a

exequibilidade da sua proposta.

9.6.2. Qualquer licitante podera requerer motivadamente que se realizem diligéncias para aferir

a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios

que fundamentam a suspeita.

9.7. O(a) pregoeiro(a) podera negociar com o licitante autor da melhor proposta condi¢des mais

vantajosas, que poderdao abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos de

pagamento e de entrega, sem que |he caiba, a pretexto da negociagao, relativizar ou atenuar as

exigéncias e condigbes estabelecidas no edital e nos seus documentos anexos.

9.8. O(a) pregoeiro(a) podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e oportunidade, divulgar

o orcamento do BANPARA para efeito de negociacao.

9.9. O valor global da proposta, bem como os seus pregos unitarios, apés a negociagado, nao

poder&o superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena de desclassificacdo do licitante.

9.10. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que

contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

a)

b)

d)

S&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo do objeto da
proposta e suas especificacdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a execugao do
objeto, as formalidades, aos requisitos de representacao, as planilhas de composigao de
precos, e, de modo geral, aos documentos de conteudo declaratério sobre situagdes pré-
existentes, desde que nao alterem a substancia da proposta;

O(a) pregoeiro(a) nao devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o(a) pregoeiro(a) a erro;

O(a) pregoeiro(a) devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos de sua proposta;
O(a) pregoeiro(a) devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou

documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos;




e) A corregao dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracédo do valor final da proposta,
exceto para oferecer prego mais vantajoso para o BANPARA;
f) Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o(a) pregoeiro(a) podera conceder

NOvVO prazo para novas corregoes.

9.11. Sendo aceitavel a proposta, o(a) Pregoeiro(a) convocara o proponente para apresentagado dos

documentos de habilitagdo, para verificagao de suas condi¢des habilitatorias.

10. HABILITAGAO

10.1.Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de

propostas, lances e de julgamento.

10.1.1. O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de habilitagao
exigidos neste item em formato digital, por meio eletrénico, exclusivamente no sistema

www.govVv.br/compras.

10.1.2 A proposta inicial de participagcao podera ser inserida, substituida ou retirada do

sistema até o momento imediatamente anterior da abertura da sessao.

10.2. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de HABILITACAO JURIDICA,

que deverao estar acompanhados de todas as suas alteragoes ou da respectiva

consolidacao, quando for o caso, e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a
execugao de atividades da mesma natureza do objeto desta licitagéo:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, no caso de empresario individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documentos comprobatérios da
eleicao/nomeacgao de seus administradores, em se tratando de Sociedades Empresarias
ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI);

c) Decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente domiciliado
no Pais, conforme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro
ou autorizacao para funcionamento, expedido pelo érgado competente, quando a atividade

assim o exigir;
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d) Inscricdo do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da indicagao de

seus administradores.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA: o licitante devera apresentar documentos de qualificagdo técnica

conforme exigéncia do item 14.1 e seus subitens do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: O licitante devera apresentar os documentos
relativos a capacidade econdmico-financeira exigidos no item 14.4 e seus subitens do Termo de
Referéncia, ANEXO | deste Edital.

10.5. REGULARIDADE FISCAL: O licitante devera apresentar os seguintes documentos relativos

a regularidade fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: FEDERAL (inclusive divida ativa),
ESTADUAL (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade sera comprovada
por meio de duas certiddes: tributaria e nao tributaria) e MUNICIPAL (se a sede da empresa
for no municipio de Belém, a regularidade sera comprovada por meio de uma unica certidao,
em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n® 06/2009 — GABS/SEFIN).
b.1) No que se refere a certiddo de regularidade fiscal emitida pela fazenda publica
municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasido da conferéncia da autenticidade
online, ainda que dentro do prazo de validade, encontrar-se na situagdo “cassada”, o
licitante podera regulariza-la até o prazo final de analise dos documentos de habilitagao.
c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6 Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverao atender a todas as

exigéncias de habilitagao previstas neste edital.

10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverao apresentar toda
a documentacgao exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restricéo;

10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, que € o momento imediatamente
posterior & fase de habilitagdo, prorrogaveis por igual periodo pelo BANPARA, mediante

requerimento do licitante, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou




parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa;

10.6.3. A nao regularizagéo da documentacéao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,

ou revogar a licitagao.

10.7 O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), com cadastro vigente na data de vencimento da licitacao, podera apresentar o
Certificado de Registro Cadastral em substituicao as informagdes nele atestadas e que
estejam dentro do prazo de validade.
10.7.1 Quando os documentos necessarios a habilitagao estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando n&o estiverem nele contemplados, deverdo ser anexados no sistema

Comprasnet junto com a documentagao, conforme item 10.1 acima.

10.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
e documentacdo do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuragao de

documentagao que atenda os termos do edital, cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9 O licitante sera considerado habilitado se apresentar a documentagcao em conformidade com
as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera

declarado vencedor.

10.10 O(a) pregoeiro(a) somente devera inabilitar o licitante autor da melhor proposta em razdo de
defeitos em seus documentos de habilitagdo que sejam insanaveis, aplicando-se 0os mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste edital para o0 saneamento de propostas, observando-se o
seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situagdes pré-
existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
b) O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos
constatados nos documentos de habilitagao;
c) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos constatados nos seus
documentos de habilitagao, apresentando, se for o caso, nova documentacéo;
d) Of(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais

documentos devem ser reapresentados ou quais informag¢des devem ser corrigidas;




e) Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o(a) pregoeiro(a) podera

conceder novo prazo para novas corregoes.

10.11 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacido de defeitos
insanaveis em todas as propostas apresentadas, o(a) pregoeiro(a) devera declarar a licitagéo

fracassada.

10.12 O licitante que for declarado vencedor da presente licitacdo, ndo havendo interposi¢ao de
recursos ou apos decididos estes, devera enviar via fisica da proposta final, da documentacao e
das declaragdes para o BANPARA, sito & Av. Presidente Vargas, n° 251 — Ed. BANPARA, 1° andar,
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

10.12.1 O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado por decisédo

fundamentada do(a) pregoeiro(a), apos analise de justificativa apresentada pelo licitante.

10.13 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o recebimento da proposta

final e dos documentos de habilitagao.

10.14 Todos os documentos integrantes da proposta e da documentacao e a declaragao deverao
ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou ainda por servidor da Administracdo devidamente identificado ou publicagcdo em

orgao da imprensa oficial.

10.15 Documentos em idioma estrangeiro deverao ser acompanhados de tradug¢ao por tradutor
juramentado, em original ou cépia autenticada, devendo a respectiva autenticagdo ser realizada

pelo consulado correspondente.

11 RECURSOS

11.1 Dos atos do Pregéo cabera recurso que dependera de manifestagao da licitante, no prazo
de 10 (dez) minutos, ao final da fase de julgamento de propostas ou ao final da fase de
habilitagcdo da sessao publica, em campo especifico do sistema eletrdnico, e excepcionalmente
e por orientagdo do(a) pregoeiro(a), por e-mail para cpl-1@banparanet.com.br, sob pena de

preclusdo do direito.




11.2 Caso alguma licitante manifeste, no prazo estabelecido acima, intengdo de recurso, o

Pregoeiro definira o prazo de 3 (trés) dias uUteis para apresentagao das razdes recursais.

11.3 As demais licitantes ficardo automaticamente intimadas a, se desejarem, apresentarem
contrarrazées, no mesmo prazo de 3 (trés) dias uteis, que serdo contados a partir do

encerramento do prazo concedido a recorrente.

11.4 As razbes e as contrarrazdbes de recurso referidas nos subitens acima, deverdao ser

encaminhadas de forma eletrénica, através de campo proprio do sistema,

11.5 O(a) pregoeiro(a) podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situagado excepcional e
restrita, acaso a manifestagao referida no subitem acima seja apresentada fora do prazo ou se
o motivo apontado nao guardar relagao de pertinéncia com a licitacdo. Sera vedado o(a)
pregoeiro(a) rejeitar o recurso de plano em razao de discordancia de mérito com os motivos

apresentados pelo licitante.

11.6 Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o (a) pregoeiro (a) e a autoridade competente
disporao de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliagao da decisao do
(a) pregoeiro(a) sua decisdo. O (A) pregoeiro (a) devera dar os seguintes encaminhamentos,
conforme o caso:
a) Se acolher as razdes recursais € a autoridade competente acompanhar a decisao do (a)
pregoeiro(a), devera retomar a sessado publica para dar prosseguimento a licitagao,
garantindo, depois de nova declaragdo de vencedor, o direito a interposi¢cdo de recurso,
inclusive por parte de licitante que tenha sido impedido de participar da licitacdo, desde que
tenha apresentado lances, que teve sua proposta desclassificada ou que foi inabilitado;
b) Se ndo acolher as razdes recursais e a autoridade competente acompanhar a decisdo do
(a) pregoeiro (a) , devera continuar com o fluxo normal do processo mantendo o resultado da

licitacao.

11.6 No julgamento dos recursos, o(a) pregoeiro(a) ou autoridade competente poderdo sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia, mediante despacho fundamentado, em observancia ao
principio da motivagao dos atos administrativos, sendo amplamente divulgado, em observancia ao

principio da publicidade.




11.7 A decisdo definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico do BANPARA,
no site www.gov.br/compras , no Portal Compras Para e no Diario Oficial do Estado do Para.

11.8 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11.9 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, n°® 251 — 1° andar — Bairro da
Campina — Belém/PA, CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h (horario local).

11.10 Apenas serao recebidas e analisadas as razdes de recursos e contrarrazdoes apresentadas
tempestivamente e, exclusivamente, através de campo proprio do Sistema Eletrédnico Comprasnet,
salvo os anexos que, quando necessario, poderdo ser encaminhados via e-mail, para: cpl-

1@banparanet.com.br, o que devera ser indicado pelo licitante em suas razdes recursais, a fim de

que o(a) pregoeiro(a) possa divulga-los no site www.banpara.b.br.

12 ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente adjudicara e homologara o resultado da licitagao.

12.2 Na fase de adjudicacao e homologacao, a autoridade competente podera:
a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) Adjudicar o objeto e Homologar a licitacao;
c¢) Revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que
constitua dbice manifesto e incontornavel;
d) Anular a licitagéo por ilegalidade, salvo as situagdes em que:
i. O vicio de legalidade for convalidavel; ou
il O vicio de legalidade nao causar dano ou prejuizo a empresa ou a terceiro; ou
iii. O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitagdo, caso em que
deve determinar ao(a) pregoeiro o refazimento do ato viciado e o prosseguimento da
licitacao.
12.2.1 O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder
ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de

competéncia e tocantes as formalidades.
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12.2.2 A revogacgao ou anulagao da licitagao, depois da fase de apresentagao de
lances ou propostas, dependera da concessao de prazo de 5 (cinco) dias uteis para que os
licitantes interessados oferecam manifestacéao.

12.2.3 A revogagao ou anulagdo da licitacdo, ainda que parcial, devera ser
motivada, abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes que ofereceram

manifestacao.

12.3 Se a adjudicagao nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, e, havendo
interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogacédo geral da validade acima referida, por

igual prazo, no minimo.

12.4 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n° 877/2008, o pagamento
decorrente da contratacao a ser realizada com base no presente certame somente sera
efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para S/A. Assim, caso
o licitante vencedor nao possua conta corrente nesta Instituicao Financeira, devera
providenciar a abertura desta no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a partir da assinatura do
Contrato, cabendo-lhe, ainda, apresentar os dados relativos aos numeros da Agéncia e Conta

para o fiscal da contratagao ou area gestora.

13. DA ATA DO REGISTRO DE PREGO E DA CONTRATAGAO

13.1 O fornecedor melhor classificado sera convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos.

13.1.1. A Ata de Registro de Pregos implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

13.1.2. A assinatura podera ser eletrénica, conforme decisdo do gestor do contrato.

13.2 A contratagao formalizar-se-a mediante Contrato, observadas as clausulas e condi¢des deste
Edital, da Ata de Registro de Pregos e da proposta vencedora.

13.3. Quando houver a necessidade efetiva da aquisicdo, o BANPARA convocara o fornecedor
para a assinatura do Contrato, conforme minuta que integra o presente edital.

13.3.1. A convocacgao tratada pelo item acima devera ser atendida pelo licitante adjudicado no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez a critério do BANPARA, sob pena de decair o
direito a contratacédo, sem prejuizo das sangdes previstas.

13.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, dentro do prazo e condigbes
estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas.

13.4.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, é facultado ao BANPARA rescindir a contratacdo por
inadimpléncia, convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para
negociagao e possivel adjudicagao ou revogar a licitagao.




13.5. Todas as disposicoes sobre a Contrato estdo previstas na minuta de Contrato,
documento anexado ao edital.

14.SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante sera sancionado com a suspensao

temporaria de participagao em licitagdo no BANPARA, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos, além

das demais cominagdes legais cabiveis, nos seguintes casos:

a) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

b) Ndo mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hipétese a ndo apresentacéo das

amostras ou realizacado de prova de conceito, salvo se em decorréncia de fato superveniente;

¢) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.

d) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa;

e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos da licitagcéo;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;

g)

Comportar-se de modo inidéneo (conforme art. 155, X, da Lei 14.133/2021).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo devera ser

instaurado por decisdo do Presidente da Comissao de Licitacdo — CPL, nos termos do art. 99 do

Regulamento, ocasido em que designara pregoeiro ou outro funcionario da area de licitagbes, para

a adogao dos seguintes procedimentos:

a)
b)
c)
d)

f)

g)

Conduzir o processo administrativo;

Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

Determinar a notificagao do licitante para apresentar a defesa, no prazo de até 10 (dez) dias,
cuja intimagdo, assim como a defesa deverdo ser realizadas por e-mail (art. 77 do
Regulamento);

Analisar eventual pedido de producdo de provas, podendo mediante decisdo fundamentada,
recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias;
Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias uteis, sobre o direito de
acompanhar e participar de producdo de provas, diligéncias, avaliagdes ou oitivas de
testemunhas, se for o caso.

Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegagdes finais, no caso

de ter havido producao de provas no processo.




14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentagdo ou ndo das razdes da empresa, o(a)
pregoeiro(a) designado submetera o processo a Diretoria Administrativa para decisédo final,

devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.

14.4. Da decisdo, o licitante sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no site

www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito suspensivo, salvo se

excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por meio de decisdo devidamente

motivada e publicada nos meios pertinentes.

14.5. As penalidades referentes a inexecugao do contrato estdo estabelecidas na minuta do
contrato - ANEXO Il deste edital.

15. RESPONSABILIZAGAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n° 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatério;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato do procedimento licitatorio;
c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;
d) Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao ou celebrar
contrato administrativo;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificagbes no ato
convocatério da licitacao;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

15.2. A pratica, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitara, garantida a ampla
defesa e o contraditério, as seguintes san¢goes administrativas:
a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauragcdo do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacéo;

b) Publicagéo extraordinaria da decisdo condenatdria.
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15.3 Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis

mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

15.4 As sangbes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza

das infracoes.

15.5 A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera veiculada
na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulagé&o na area da pratica da infragédo e de atuacéao do licitante ou, na
sua falta, em publicacio de circulagado nacional,
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do licitante, em
localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e;
c) No sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na pagina principal

do referido sitio.

15.6 A aplicacdo das sangbes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer hipdtese, a

obrigacao da reparacgao integral do dano causado.

15.7 A pratica de atos lesivos ao BANPARA sera apurada em Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e conduzido por
comissao composta por 2 (dois) funcionarios designados.

15.8 Na apuragdo do ato lesivo e na dosimetria da sangdo eventualmente aplicada, o BANPARA

deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no art. 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/201.

15.9 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracbes administrativas a Lei n.14.133/2021, ao
Regulamento ou outras normas de licitagdes e contratos da administragao publica, e tenha ocorrido
a apuragao conjunta, o licitante também estara sujeito a san¢gdes administrativas que tenham como
efeito restricdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a administracéao

publica, a serem aplicadas no PAR.

15.10 A decisao administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera publicada

no Diario Oficial do Estado do Para.




15.11 O processamento do PAR nao interferira na instauragdo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao BANPARA

resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participagao de agente publico.

15.12 O PAR e o sancionamento administrativo obedeceréo as regras e parametros dispostos em
legislacédo especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive
suas eventuais alteragdes, sem prejuizo ainda da aplicacédo do ato de que trata o artigo 21 do
Decreto n. 8.420/2015.

15.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica a

possibilidade de sua responsabilizagao na esfera judicial.

15.14 As disposigdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definigao legal do
paragrafo unico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

16. FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

16.1 Serao incluidos na Ata de registro de precgos o registro:

16.1.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com precgos iguais aos do licitante vencedor,
observada a ordem e classificagao da licitacao;

16.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

16.2 Sera respeitada nas contratacoes, a ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata,
observado que:

16.2.1 o registro a que se refere o subitem 1 tem por objetivo a formacgao de cadastro de reserva,
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario na ata de registro de pregos;

16.2.2 para fins da ordem e classificacao, os licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual
ao do licitante vencedor antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

16.3 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do
certame em relacao ao licitante mais bem classificado.

16.4 A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

16.4.1 quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidas neste edital, ou

16.4.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor signatario ou do registro de precos
nas hipoteses previstas na ata de registro de precgos.

17. DISPOSIGCOES FINAIS




17.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrdes éticos de probidade e boa-fé durante o
processo licitatorio e respectiva contratagdo, estando sujeitos as sangdes previstas na legislagao

brasileira e nas normas internas do BANPARA.

17.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacado de informagdes ou declaragdes
com falsidade material ou intelectual sujeitara o licitante a aplicagdo da sancédo de suspensao
temporaria do direito de participar de licitacdo, de acordo com os critérios do art. 98 do

Regulamento, além das demais cominagoes legais.

17.3. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a

finalidade e a seguranca da contratacéao.

17.4. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este processo licitatério
serdo sempre publicados no sitio eletrdnico do BANPARA, no Portal Compras Para e,

adicionalmente, no site www.gov.br/compras, poderao ser veiculados por e-mail aos licitantes e/ou

mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado do Para.

17.5. A presente licitacdo podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra data, mediante

aviso previo, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

17.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatorio, o BANPARA recomenda as interessadas
em participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a sua inclusao/atualizagao no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para o(s) objeto(s) da presente

licitacao.

17.7. O processo de licitagao, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estdo disponiveis
para a realizacao de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento junto ao(a) pregoeiro(a),

por solicitacdo pelo e-mail cpl-1@banparanet.com.br.

17.8. Os licitantes sao responsaveis por todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas, documentos e amostras/protétipos, realizacdo de prova de conceito, participagao em
visitas técnicas obrigatdrias ou facultativas, ndo cabendo ao BANPARA qualquer responsabilidade

por tais custos, independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo licitatorio.
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17.9. Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboragdo de
proposta ou apresentagcdo de documentos ou, ainda, quando for o caso, apresentacdo de
amostras/protétipos, realizagdo de prova de conceito, participagdo em visitas técnicas obrigatérias

ou facultativas, relativa a esta licitagao.

17.10. Da sesséao sera lavrada ata eletrbnica com a relacao das licitantes e todas as ocorréncias
que interessarem ao certame, como a indicagdo do lance vencedor, a classificagcdo dos lances
apresentados e demais informacgdes relativas a sessao publica do Pregéo Eletrénico, sem prejuizo

das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

17.11. O(a) pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da licitacdo, visando a

obtencado da melhor proposta para a Administracao.

17.12. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto
pelo BANPARA.

17.13. Para fins de aplicagao das sang¢des administrativas constantes no presente edital, o lance é
considerado proposta de precos.

17.14. O(a) pregoeiro(a) ndo desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica,
erros ou omissées que nao prejudiquem o curso do processo, cujas exigéncias possam ser

satisfeitas no curso da sessao.

17.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto a quaisquer
alteragbes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a responsabilidade por
desconhecimento de tais informacdes, em face de inobservancia do licitante quanto ao

procedimento apontado neste subitem.

17.16. Esta licitagdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos
do BANPARA, 14.133/2021 no que couber, da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n°
8417/2016, do Decreto Estadual n® 2121/2018, da Lei n°® 12.846/2013, e do Cdédigo Civil Brasileiro

17.16.1. Os licitantes devem estar cientes de que as declaracbes exclusivas da Lei
14.133/2021 (reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e reserva de cargos para
aprendizes) nao sao obrigatérias para a licitagdo do Banco e que o clique no campo

obrigatdrio ndo gera efeitos para esta licitagao.




17.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital

sera o local da realizag&o do certame, considerado aquele a que esta vinculado o(a) pregoeiro(a).

16.18. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IIl - DECLARAGAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N° 13.303/2016
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

Belém-Para, 09 de julho de 2025.

Alessandra Brito

Pregoeira




ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Registro de Pregos para contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da Informagao
para Ferramenta Application Performance Monitoring (APM), conforme especificagdes técnicas e
funcionais contidas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de execucédo de 24 (vinte e quatro)
meses, renovavel na forma da legislag&o vigente.

1.2. Para os efeitos definidos neste documento e simplificagdo de nomenclatura, o conjunto de
sistemas brevemente apresentado acima sera designado genericamente como Solugéo Objeto ou,
simplesmente, “Solugao”.

1.3. PARCELAMENTO DO OBJETO

1.3.1. Considerando as caracteristicas da solugdo em que existe uma dependéncia significativa
entre os modulos, conforme o artigo 22 do Regimento de Licitagbes e Contratos do
CONTRATANTE, o parcelamento do objeto inviabilizaria a aquisicdo e a gestdo dos contratos
resultantes do parcelamento.

1.3.2. Adicionalmente, um eventual parcelamento do objeto traria prejuizos a integridade qualitativa
da solugado necessaria para atendimento dos aspectos relacionados a gestdo da Solugao.

1.3.3. Considerando o exposto nos paragrafos acima, este objeto ndo sera parcelado
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Em atengdo ao Planejamento Estratégico de TI BANPARA em conformidade com o Plano
Diretor de Tl (PDTI) e ao Planejamento Estratégico de Tl (PETI), a presente demanda visa o
fornecimento de ferramentas, artefatos e subsidios que contribuam, de maneira apropriada, para o
atingimento dos objetivos tragcados pelos planos supracitados. Considerando a estrutura de
governanca de TIl, o enquadramento dos mencionados itens nos principais quesitos de
conformidade, de produtividade, de eficiéncia, de continuidade, de agregagéao valor as operagdes e
de melhoraria na analise de performance levam a otimizar a utilizacdo da arquitetura tecnolégica,
ao diagndstico de incidentes e problemas, bem como a ampliar o gerenciamento a estabilizagao de
servigos entregues.

2.2. Em especial observancia ao PDTI e PETI, vale ressaltar o objetivo tragado de modernizar a
arquitetura tecnoldgica que prevé o alcance da automatizagao sistematica. Destaca-se ainda o
aumento de processos automatizados decorrido pela adicdo de novos sistemas que vem sendo
implementados nas Centralizadoras de Operagdes Tecnoldgicas.

2.3. Vale ressaltar que o0 BANPARA possui 60 (sessenta) licencas disponiveis da solugdo APM
Dynatrace para garantir a execugcdo das demandas de alertas, monitoramento rotineiros e
automatizacgao.

2.4. Dessa forma, o numero de licengcas em uso nao sera suficiente para atender e garantir a
demanda no cenario que vai se estabelecendo mediante as seguintes observagoes:

2.4.1. Crescimento das demandas rotineiras a serem ordenadas na Solucdo APM Dynatrace das
quais exigem o uso de licenga conforme regramento de utilizagao;

2.4.2. Implementacdes futuras das automatizagoes conformidade com a modernizagao arquitetural
tecnolégica BANPARA.

2.4.3. Uso da Solugcao APM Dynatrace para monitoramento automatizados;
2.4 4. Expansao de setores da MATRIZ e de Agéncias do Banco.

2.5. Dessa maneira, se faz necessario ajustar o ambiente para comportar 120 (cento e vinte)
licencas de APM Dynatrace com respectivo suporte de atualizagdo para contemplar a
implementagao das referidas operagoes.




2.6. Através da customizacao de alertas, dashboards e relatérios contendo a compilagao de dados
que mais interessar ao Banco, a Tl podera se antecipar a falhas, o que pode ajudar na redugéo do
numero de incidentes e de indisponibilidade do ambiente. Com esta visdo completa do negécio, fica
mais inteligivel a identificagdo de lacunas antes nao identificadas e analisar os pontos que precisam
ser trabalhados a fim de otimizar a performance das aplicag¢des.

2.7. Conforme ja mencionado, o aumento dos ambientes produtivos seja fisico, seja virtual nas
Centralizadoras de Operagdes Tecnologicas do Banco tem a finalidade de otimizar os processos
de producdo automatizados e corroborar com a modernizacdo da arquitetura tecnoldgica do
Banpara. Dessa forma, a necessidade de gerenciar recursos de capacidade (armazenamento,
memoria e monitoramento) para melhor alocacéo, distribuicdo, mudancga entre outras modalidades
de acgbes para otimizar esses recursos torna-se crucial para a escalada de negdcios realizados pelo
Banco.

3. MODALIDADE DA LICITAGAO

3.1. Considerando que o CONTRATANTE esta sujeito a Lei n°® 13.303/2016 e pelas razdes
apresentadas nas alineas que seguem, adotou-se a modalidade Pregéo Eletrénico por Sistema de
Registro de Pregos para este processo licitatorio.

3.2. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DA LICITAGAO

3.2.1. A modalidade de licitagdo pregao eletrénico € empregada aos bens e servigos comuns, ou
seja, aqueles que podem ser perfeitamente mensuraveis através das especificagdes e quantitativos
informados no instrumento convocatério e seus anexos.

3.2.2. O Sistema de Registro de Pregos possibilitara que os possiveis incrementos de host no
ambiente de producédo do Banpara sejam adequadamente monitorados através do incremento de
novas licengas adquiridas por meio do Registro de Pregos, mitigando esfor¢os e tempo investidos
em novos processos licitatorios.

3.3. BENEFICIOS LEGAIS

3.4. Considerando que nao foi possivel identificar no mercado competitividade e vantajosidade para
o atendimento de restricbes de acesso para favorecimento de microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme previsto no artigo 46, itens 10 e 11 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banpar4, este Termo de Referéncia ndo prevé tratamento diferenciado.

3.5. RESTRIGAO DE PARTICIPAGAO

3.5.1. Nao sera admitida na presente licitacdo a participacao de consoércio em razao da natureza do
objeto e da prévia pesquisa de mercado n&o vislumbrar quantitativo de agentes econémicos que
justifiquem a reunido de licitantes em consércio, considerando ainda que a presente contratagao
nao se enquadra como de alta complexidade.

4. DO REGISTRO DE PRECOS
4.1. O registro de precgos sera realizado via modalidade Pregao em sua forma eletronica;
4.2. O Banco do Estado do Para S.A. sera o gestor da ARP;

4.3. A Ata de Registro de Pregos € um compromisso de execugao do(s) objeto(s) firmado(s) pela
LICITANTE vencedora e destina-se a subsidiar o acompanhamento dos pregos e as
responsabilidades assumidas;

4.4. Homologado o resultado da licitagdo, o CONTRATANTE, respeitada a ordem de classificagao
e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados, para, no prazo de
05 (cinco) dias, contados da data de convocacgao, proceder a assinatura da Ata de Registro de
Precos, a qual, apés cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de
fornecimento, nas condi¢des estabelecidas;

4.4.1. A recusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo
estabelecido neste artigo, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas,
podendo o Banco do Estado do Para S.A. convocar as LICITANTES subsequentes, na ordem de




classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢gdes propostas pela primeira
classificada, até que se esgotem as LICITANTES classificadas.

4.5. Da Ata de Registro de Precos constardo os pregcos e as empresas, as quantidades e as
condi¢des que serao observadas na contratagao;

4.6. O registro de precos seguira a seguinte ordem: serao registrados os pregos e quantitativos da
LICITANTE mais bem classificada durante a etapa competitiva e a seguir serdo registrados os
precos e quantitativos das licitantes que tiverem aceitado cotar seus bens ou servigos em valor igual
a da LICITANTE mais bem classificada;

4.7. No caso da LICITANTE vencedora, apds convocada, ndo comparecer para assinar a ATA ou
se recusar a fazé-lo, sem prejuizo das cominagdes previstas neste documento e seus anexos,
poderdo ser convocadas as LICITANTES remanescentes, respeitada a ordem de classificacao,
para assinar a ATA em igual prazo e nas mesmas condigoes;

4.8. A homologacao do resultado desta licitagdo NAO implicara direito a contratag&o;

4.9. O(s) objeto(s) da Ata de Registro de Pregos sera(ao) solicitado(s) de acordo com a necessidade
do Banco do Estado do Para S.A. e a execucgao sera nas condi¢gdes definidas no Edital e no Termo
de Referéncia;

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos;

4.11. A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de Precos, em
compatibilidade com as condi¢des de habilitacdo assumidas da licitacdo, renovando as respectivas
certiddes e encaminhando-as para o Banco do Estado do Para S.A. (Comissdao Permanente de
Licitagédo), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da solicitagdo das mesmas;

4.12. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera improrrogavel, de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura.

5. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PREGOS REGISTRADOS

5.1. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugédo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao
orgao gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢coes
contidas no inciso VI do artigo 81 da Lei n°® 13.303/2016;

5.1.1. Quando o prego registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugao dos
precos aos valores praticados pelo mercado;

5.1.2. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado
serao liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade;

5.1.3. A ordem de classificagao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores
de mercado observara a classificagao original.

5.2. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao
puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

5.2.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

5.2.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao;

5.2.2.1. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagao da
Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

5.2.3. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.2.3.1. Nao cumprir as obrigagdes constantes desta Ata de Registro de Pregos;




5.2.3.2. N&o assinar o contrato no prazo estabelecido pelo BANPARA, sem justificativa aceitavel;

5.2.3.3. Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

5.2.3.4. Sofrer sangdo administrativa prevista no inciso Ill do Caput do art. 83 da Lei Federal
n°13.303, de 2016, nos incisos Il ou IV do Caput do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

5.2.4. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item anterior sera formalizado por
despacho do érgéo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

5.2.5. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados: por razao de interesse publicos ou a pedido do fornecedor.

6. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

6.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por 6rgaos e entidades, devendo o Banco do
Estado do Para S.A., como érgéo gerenciador, manifestar-se sobre adesdo, em consonancia com
os subitens seguintes;

6.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da ARP, observadas as condi¢cdes estabelecidas nesse
instrumento, optar pela aceitacdo ou nao decorrente de adeséo, desde que nao prejudique as
obrigagdes presentes e futuras da Ata, assumidas ao 6rgéo gerenciador;

6.3. As contratagdes adicionais decorrentes de adesao nao poderao exceder, por 6rgao ou
entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério
registrados na ARP para o 6rgao gerenciador;

6.4. Durante a vigéncia da Ata, os 6rgaos e as entidades da Administragdo Publica que néao
participaram do procedimento poderdo aderir a Ata de Registro de Pregos na condigdo de nao
participantes, observados os seguintes requisitos:

6.4.1. Apresentacao de justificativa de vantagem da adesao, inclusive em situagbes de provavel
desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

6.4.2. Demonstragcao da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo
mercado, em observancia a Lei n° 13.303/16 e ao Decreto Estadual n® 2121/2018.

6.4.3. Consulta e aceitagao prévias do 6rgao gerenciador e da empresa.

6.5. A autorizagdo do érgéo gerenciador apenas sera realizada apds a aceitagcdo da adesao pela
empresa;

6.6. ApOs a autorizagédo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo nao participante efetivara a aquisigéo ou a
contratacao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata;

6.7. O prazo previsto no subitem anterior ndo sera prorrogado.
6.8. Serao observadas as seguintes regras de controle para a adesao a Ata de Registro de Precos:

6.8.1. As aquisi¢cdes ou as contratagdes adicionais ndo poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio, registrados na Ata de
Registro de Pregos para o érgao gerenciador;

6.8.2. O quantitativo decorrente das adesbes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro de cada
item registrado na Ata de Registro de Pregos para o érgéo gerenciador, independentemente do
numero de 6rgaos ou entidades nao participantes que aderirem a ARP.

7. MODO DE DISPUTA:

7.1. Por demonstrar maior eficiéncia, com previsao do inicio e do fim da fase de lances
e pelo seu beneficio e praticidade, adota-se o modo de disputa ABERTO/FECHADO.

7.2. TIPO DE VARIAGAO
7.2.1. Para fins de definicdo de variacao de lances neste modo de disputa, devera ser




considerando o critério intervalo minimo de 2% (dois por cento) entre os lances,
incidindo tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que
cobrir.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO:

8.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, observados os valores
maximos por item, justificando-se em razdo do fator de economicidade gerado para o
Banco do Estado do Para S.A., considerando-se que, desta forma, indubitavelmente
ocorrera uma eficiente execugao e controle do Contrato, em razao de ser efetuada a
contratagdo de uma unica empresa para o fornecimento da Solugéo em tela.

9. DA ADJUDICAGAO DO OBJETO

9.1. A adjudicagéo do objeto se dara de forma global, considerando que a natureza
do objeto ndo permite o parcelamento, devendo ser respeitados os valores maximos
aceitaveis por item.

9.2. DA JUSTIFICATIVA PELA FORMA DE ADJUDICAGAO:

9.2.1. O Objeto n&o podera ser dividido para se manter a integridade qualitativa a ser
executado, conforme Art. 23, item 1, alinea (a) do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da CONTRATANTE.

9.2.2. A Central de Servicos de Tl do BANPARA tem seu funcionamento baseado na
integracéo entre os atendimentos de 1° nivel, pleno funcionamento das solugdes de
monitoramento e da solugao de Gerenciamento de Servigcos de Tl - ITSM.

9.2.3. Para garantir tempos minimos de indisponibilidade e reduzir impactos
burocraticos entre as etapas deste processo, € fundamental a adjudicagao Global,
possibilitando melhor integragdo e maior qualidade nas respostas para as
necessidades dos servigos gerenciados pela Central de Servigos.

9.2.4. A adjudicacdo Global permite a redugdo nos custos de infraestrutura,
conseguindo ter mais de um modulo na mesma infraestrutura.

9.2.5. Manutengdo de seguranga sao simplificadas, pois as solu¢gdes podem
compartilhar certificados para os sistemas que estdo no mesmo servidor. E os
sistemas que estdo em servidores diferentes, a exportacdo e importagdo de um
certificado de um sistema para outro se torna mais facil e agil sem mobilizacao de
varios setores.

10. ESPECIFICACAO DOS ITENS

ITEM OBJETO DESCRICAO QTDE| METRICA
Dynatrace Full Stack .
o L Monitoramento de recursos de
Monitoring (Application L Por Host
01 N Infraestrutura e/ou aplicativos | 120 :
Monitoring & . Unit
nos servidores.
Infrastructure)
I Monitoramento de usuario Real _
Dynatrace Digital e o ’ Por Milhdo
02 . . Sintético e Repeticéo de 18 :
Experience Monitoring Sess3o. Anual Units
Monitoramento de logs,
Dynatrace Davis Data rastreamento de fungdes Por Milhdo
03 . : ~ 5 :
Units serverless e ingestao de Anual Units
OpenTelemetry.




Dynatrace Application [Monitoramento de Segurancga de Por 10.000
04 ) o 100 :
Security Aplicativos. Anual Units
Servigo de instalagéo e Servicos de instalagdo e
05 Configuragao — configuragéo da ferramenta 1 Servico
Fabricante / Dynatrace. Dynatrace.
Treinamento para fins de
. i desenvolvimento de habilidades
Treinamento Oficial do - .
06 . que possibilitem monitorar, 3 Turma
Fabricante — Dynatrace. . . .
gerenciar e analisar o ambiente
Dynatrace.
Servigos de customizacio da
Servigo de Consultoria | ferramenta a fim de possibilitar UST
07 Especializada, melhor utilizagdo da ferramenta | 1.850
Operacéo Assistida. | adequada as necessidades de
negocio.

10.1. SERVICO (DETALHAMENTO DO OBJETO):

10.1.1. A solugao ofertada, composta de todos os softwares para contratacao, devera
pertencer ao mesmo fabricante, ndo sendo aceitas composi¢coes de softwares de
fabricantes distintos para o atendimento das especificagdes.

10.1.2. Nao serdo aceitas solugdes do tipo open source, software livre, ou possuir
componentes/médulos sem suporte oficial do fabricante da oferta.

10.1.3. Todo o licenciamento ofertado, devera ocorrer na modalidade de assinatura,
ou de subscrigao.

10.1.3.1. Caso o software ofertado ndo possua politica de licenciamento na modalidade
de assinatura ou subscricdo, serdo aceitas alternativas, desde que as demais
exigéncias técnicas sejam atendidas integralmente.

10.1.4. Todas as funcionalidades solicitadas neste documento deverdo estar
operacionais e disponiveis durante toda a vigéncia do CONTRATO.

10.1.5. Todas as licengas fornecidas deverao estar em nome da CONTRATANTE.
Nao serdo admitidas licencas consumiveis, fornecidas para a prestagao de servigos
pela CONTRATADA.

10.1.6. Todos o0s recursos necessarios a correta implementacdo das solucdes
deverao ser fornecidos sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

10.1.7. A solucédo devera coletar 100% das transag¢des de forma continua, ndo
devendo ser uma coleta por amostragem ou por periodo de tempo (polling);

10.1.8. A solugdo devera fornecer visdo unica com informacgbes de servidores,
transagdes e processos através do fluxo de trafico das aplicacbes permitindo
identificar problemas de forma intuitiva;

10.1.9. O sistema devera permitir para cada host monitorado, a visualizacido das
seguintes métricas:

10.1.9.1. CPU:

a) % Uso da CPU;

b) Uso da CPU para cada processo rodando no host.
10.1.9.2. Membria:

a) Uso da Memodria;
b) Page Faults por segundo;

c) Uso da memoria para cada processo rodando no host.




10.1.9.3. Disco:

a) Throughput;

b) IOPS;

c) Laténcia do disco;

d) % Uso do disco;

e) Inodes disponiveis;

f) Visualizagdo dos discos do host.

10.1.9.4. Rede:

a) Trafego;

b) Pacotes por segundo;

¢) Qualidade;

d) Conectividade;

e) Visualizacao das interfaces de rede do host;
f) Uso da rede para cada processo rodando no host.
10.1.9.5. Processos rodando no host:

a) Consumo de CPU por processo;

b) Memoria por processo;

c) Trafico por processo;

d) Retransmissao de pacotes por processo.
10.1.10. Monitoramento de Aplicacdes:

10.1.10.1. Oferecer de forma automatica e continua uma abordagem holistica para
monitorar a integridade das aplicagdes de varias perspectivas:

10.1.10.1.1. Aplicagdes (usuarios reais) - Essa € a experiéncia real que 0s usuarios
tém com a aplicagéo - essencialmente o tempo de resposta e o desempenho geral
que a aplicacao fornece quando os usuarios acessam seu aplicativo a partir de um
navegador de desktop ou dispositivo movel;

10.1.10.1.2. Monitoramento sintético de disponibilidade e performance de navegador
permitindo interagdes com o browser sintético que aciona um pedido web; incluindo
um carregamento de pagina, evento de navegagao ou agao que aciona um pedido
XHR;

10.1.10.1.3. Servicos do lado do servidor - Estes s&o os varios servigos que entregam
coletivamente a aplicacdo para seus usuarios. Isso inclui solicitacbes da Web,
solicitacdes de banco de dados e comunicagao entre servigos;

10.1.10.1.4. Infraestrutura - Este nivel compreende as maquinas fisicas e/ou virtuais
que servem sua aplicagao para seus clientes. Este nivel inclui os servidores, bancos
de dados, hosts e processos em execucdo no seu ambiente.

10.1.10.2. A solucao devera fornecer de forma automatica as dependéncias entre todas as
camadas e componentes da sua pilha de aplicativos.

10.1.10.3. A solucao devera fornecer de forma automatica quais servicos a aplicagao utiliza e
qual a utilizacao de recursos e tempo de execu¢cao em cada um.

10.1.10.4. A Solugéo devera fornecer de forma automatica em quais hosts os processos sao
executados.




10.1.10.5. A Solucdo devera enviar alertas via e-mail, traps SNMP, console de gerenciamento,
bem como via aplicativo movel nativo nas plataformas I0S e Android, quando um incidente de
desempenho relacionado a um dos servigos do seu aplicativo for detectado.

10.1.10.6. A Solugao devera consolidar e correlacionar de forma automatica todas as
informagdes de um problema (Servidores, Servigos, Usuarios, Aplicagdo) quando forem
detectados incidentes relacionados ao aplicativo ou ao nivel de servigo em seu ambiente, para
rastreamento e analise de causa raiz.

10.1.10.7. A Solucdo devera fornecer de forma automatica as dependéncias entre todas as
camadas e componentes da sua pilha de aplicativos incluindo:

10.1.10.7.1. Quais servigos o aplicativo chama;
10.1.10.7.2. Quais os hosts e processos sao executados; e
10.1.10.7.3. Quantos usuarios estdo sendo afetados.

10.1.10.8. Para entender a analise do nivel de servigo subjacente ou dos incidentes de nivel
de infraestrutura que contribuiram para um problema, devera fornecer de forma automatica
grafico do caminho de resolugao visual em cada pagina de detalhes do problema.

10.1.10.9. O caminho de resolugdo visual devera mostrar as dependéncias entre a aplicagéo,
0s servigos subjacentes e componentes de infraestrutura que o suportam.

10.1.10.10. Cada pagina de caminho de resolucao visual devera incluir de forma automatica
um visualizador de evolugao de problemas, permitindo reproduzir a evolugao do problema e
ver em detalhes como muda durante o incidente, exibindo no minimo as seguintes informacgdes
em cada etapa da evolugao:

10.1.10.10.1. Exibir detalhadamente de forma grafica como as dependéncias da
aplicacao interagiram e foram executadas durante o tempo que antecedeu e durante
o problema.

10.1.10.10.2. Visualizar quais chamadas de servigcos com falha ou problemas de
integridade da infraestrutura levaram a falha de outras chamadas de servigo e, por
fim, geraram o problema de desempenho que afeta a experiéncia de seus usuarios.

10.1.10.10.3. A solugao devera fornecer de forma automatica a visualizagdo dos 10%
(dez por cento) de tempos de resposta mais lentos experimentados por seus clientes
apontando problemas de desempenho inaceitaveis.

10.1.10.11. A solucao devera ser capaz de descobrir automaticamente aplicacdes, usuarios,
transagdes, servigos e processos, que estao atravessando um host monitorado.

10.1.10.12. O sistema devera permitir a definicdo de atributos de solicitacdo com base nos
dados capturados de solicitagées para facilitar a filtragem avangcada em todos os servigos e
visualizacbes das transacbes associadas. Os valores do atributo de solicitagcdo poderao
ser extraidos de URLs de solicitacido da Web, cabecalhos de solicitagao de HTTP ou outros
metadados de solicitagéo.

10.1.10.13. O sistema devera realizar rastreamento automatico das transagdes, sem a
necessidade de mapeamento anterior ou indicagcdo manual dos servidores.

10.1.10.14. A solucdo devera detectar de forma automatica os problemas de degradagao de
desempenho que sao desvios da linha de base estabelecida “baseline” e que afetam os
servicos e/ou aplicativos em seu ambiente apontando a causa raiz de um incidente de
desempenho nas camadas da pilha da aplicagdo (datacenter, hosts, processos, servigos e
aplicagao) correlacionando sequéncia de eventos.

10.1.10.15. Detectar de forma automatica um incidente de desempenho no nivel da
infraestrutura, criando um novo problema para fins de rastreamento e notificacdo através do
aplicativo mével.




10.1.10.16. Detectar de forma automatica se o problema leva ao aparecimento de um problema
de degradagao do desempenho em um dos servigos das aplicagdes monitoradas.

10.1.10.17. Detectar de forma automatica problemas adicionais de degradacdo do
desempenho no nivel de servigco e, entdo, descobrir como um problema isolado se transformou
em uma série de problemas de nivel de servigo que tém sua causa raiz no incidente original
em uma camada da pilha.

10.1.10.18. Detectar de forma automatica como os problemas de nivel de servigo comegam a
afetar a experiéncia dos usuarios que estéo interagindo com seu aplicativo.

10.1.10.19. Informar de forma automatica que existe um problema de aplicativo com uma
causa raiz numa das camadas da pilha e causas raiz adicionais.

10.1.10.20. Permitir o entendimento de todas as dependéncias do seu ambiente,
correlacionando o problema de degradacédo do desempenho dos usuarios com o problema de
desempenho original na camada da pilha, facilitando assim a solugao rapida de problemas.

10.1.10.20.1. Essa analise de causa raiz estar deve disponivel para todos os
problemas através de um click de botao.

10.1.10.21. O sistema devera prover ferramentas para identificagdo de métricas anormais no
momento do problema para rapidamente isolar as suspeitas.

10.1.10.22. O sistema devera permitir a analise da memoria e seus objetos, afim de possibilitar a
analise de vazamento de memoaria (memory leak).

10.1.10.23. O sistema devera permitir a analise dos crashes dos processos.

10.1.10.24. O sistema devera permitir a analise das exce¢des em nivel de cddigo de aplicagdes
monitoradas.

10.1.10.25. O sistema devera permitir a visualizacdo dos comandos de banco de dados
mais utilizados e mais custosos para as aplicagées monitoradas.

10.1.10.26. O sistema devera permitir a analise do uso de CPU pelos processos, até o nivel
de codigo e contribuicao das linhas de cddigo no tempo de execugao.

10.1.10.27. A solugao devera vincular a partir de um host todos os processos e suas
conexoes.

10.1.10.28. O sistema devera capturar e armazenar todas as transac¢des, mesmo as que nao
apresentarem problemas de execucéo.

10.1.10.29. O sistema devera realizar o ajuste automatico de limites baseando-se no
desempenho observado (auto-baseline).

10.1.10.30. O sistema devera realizar descoberta automatica de todas as classes e métodos
de cada JVM instrumentalizada.

10.1.10.31. O sistema devera gerar relatorios de forma automatica, referentes a qualidade do
servico e disponibilidade dos testes sintéticos, permitindo o compartiihamento com outros
usuarios.

10.1.10.32. O sistema devera ser capaz de analisar todas as dependéncias e incidentes entre
0s componentes, para, ao criar uma notificacdo de problema, agrupar todos os impactados,
sempre buscando correlacionar a causa raiz do problema.

10.1.10.33. O sistema devera capturar e registrar de forma automatica e sem necessidade de
alteracao nas aplicacdes todas as operagdes realizadas pelos usuarios (agdes de usuarios)
para fins de auditoria. A interface grafica deve permitir o acesso, visualizacdo e pesquisa
desses registros. Ainda, deve ser possivel exportar os dados de Experiéncia do Usuario.

10.1.10.34. O sistema devera permitir de forma automatica por e-mail que as informacgdes
referentes atransacgéo sejam, a partir de uma violagao (alarme), enviadas e compartilhadas com




outras areas (tais como desenvolvedores ou testadores), contendo detalhes da transacéo, tais
como, fluxo da execugdo, diagrama de fluxo de servicos, detalhes do usuario final,
componentes, classes, métodos, queries disparadas, mensagens de log, exceptions, etc.

10.1.10.35. O sistema devera representar graficamente o tempo de resposta das aplicagdes
em componentes (rede e servidor).

10.1.10.36. O sistema devera representar graficamente os fluxos das aplicagbes entre
entidades de negdcio.

10.1.10.37. O sistema devera permitir a visualizagao do fluxo de servigos, permitindo visualizar
quais servigos sao chamados, permitindo a visualizacdo das transac¢des de cada servico.

10.1.10.38. Devera possuir mecanismos de busca de usuarios com filtros configuraveis a partir
de endereco IP do cliente, identificacdo do usuario, quantidade de erros, sendo possivel
combinar varios parametros de busca.

10.1.10.39. O sistema devera prover telas nas quais seja possivel visualizar graficamente a
disponibilidade dos servicos do ambiente de aplicagbes, exibindo os servicos que
eventualmente estejam ultrapassando os tempos de resposta estabelecidos.

10.1.10.40. O sistema de monitoramento devera permitir a criagdo e customizacdo de
dashboards, permitindo, no minimo, a escolha das informagdes a serem visualizadas na tela,
bem como a visualizacdo separada dessas informagdes para diferentes tipos de usuarios
(Operacional, Marketing, Suporte, Negécio).

10.1.10.41. No caso de indisponibilidade de servigco ou violacdo de algum limite de tempo de
resposta (threshold), devera ser possivel visualizar quais usuarios (homeando a aplicagao)
estdo sendo impactados e quais servigcos foram afetados.

10.1.10.42. Enviar alertas quando o tempo de resposta de uma requisigao ultrapassar o limite
(threshold) definido para o servigo requisitado, ou quando o servigo ficar indisponivel. As
opc¢oes de alerta deverao suportar:

10.1.10.42.1. Envio via e-mail para um ou mais destinatarios pré-definidos; e
10.1.10.42.2. Integragéo via API nativas com outros sistemas/ferramentas.

10.1.10.43. O sistema deve identificar baselines, incluir thresholds dindmicos e alertas
adaptativos. O sistema deve ser capaz de aprender o comportamento anormal monitorando
todas as aplicagoes.

10.1.10.44. O sistema devera permitir a consulta de alertas de todos os tipos enviados pela
ferramenta de monitoramento, num determinado periodo (data/hora inicial e data/hora final)
informado pelo usuario.

10.1.10.45. Devera ser possivel a extracao de dados da ferramenta APM através de
uma API.
10.1.10.46. Devera fazer exportacdo de sessdo do usuario de dados reais de

monitoramento de usuarios para uma fonte de dados externa, como entrada para analise de
big data.

10.1.10.47. Os dados exportados devem incluir todas as sessdes do usuario, agdes do usuario
e dados de erros e erros de alto nivel.

10.1.10.48. A solucdo deve permitir a coleta de 100% das transag¢des dos usuarios para as
aplicagdes suportadas, sem degradacao de performance, provendo a analise continua dos
servidores instrumentados sem a necessidade de agendamento ou iniciagdo manual de
coletas.

10.1.10.49. Uma sessé&o de usuario € definida como uma sequéncia de interagdes (agao do
usuario) entre um visitante (usuario) com uma aplicagédo mobile (app) nativa (iOS, Android)




dentro de um intervalo e com pelo menos duas ag¢des do usuario. Uma sessdo de usuario
termina quando:

10.1.10.49.1. O browser que estiver carregando uma aplicagdo web for fechado;
10.1.10.49.2. Quando ficar inativo por mais de 30 (trinta) minutos;
10.1.10.49.3. O app for fechado; ou

10.1.10.49.4. Apds 60 (sessenta) minutos de interagao continua com a aplicagao web
ou app.

10.1.10.50. Uma acgao de usuario é definida como cada interagcdo com o web browser dentro
de uma sessao de usuario que contempla uma chamada ao web server que potencialmente
pode ser composto de uma sequéncia de multiplas chamadas.

10.1.10.51. Para cada sessé&o de usuario o sistema devera fornecer:
10.1.10.51.1. IP;
10.1.10.51.2. |dentificacdo do usuario;
10.1.10.51.3. Sistema operacional e versao;
10.1.10.51.4. Browser do usuario e versao;

10.1.10.51.5. Todas as agdes do wusuario realizadas na aplicagcdo (ordenadas
sequencialmente, cada uma com o tempo de resposta e quantidade de erros Javascript) e
ainda permitir o aprofundamento das agdes no backend a partir de uma ag¢ao do usuario;

10.1.10.51.6. Para cada A¢ao de usuario deve exibir em uma unica interface grafica todos os
recursos carregados, sejam do préprio dominio, de terceiros e CDN, com seus respectivos
tempos de resposta.

10.1.10.52. A interface de usuario devera possuir as seguintes caracteristicas:
10.1.10.52.1. Filtro de tempo: permitir a sele¢cado do periodo de tempo a ser analisado;

10.1.10.52.2. Campo de busca: permitir a selecado de dados coletados, que em
conjunto com o filtro de tempo, permite a identificagdo mais precisa das transagdes
com problema de desempenho. As informagcdes desse campo devem realizar a
filtragem a partir de tipo de browser utilizado, versdo de browser utilizado, sistema
operacional do usuario, versao de sistema operacional do usuario, nome do usuario
(desde que disponivel) e enderego IP do usuario;

10.1.10.52.3. Visualizacdo grafica de utilizacdo de aplicagdo web por sistema
operacional;

10.1.10.52.4. Visualizacdo do numero de user actions por intervalo de tempo;
10.1.10.52.5. Visualizagao grafica de utilizagao por tipo de browser utilizado;
10.1.10.52.6. Interface de configuracao de paradmetros do sistema.

10.1.11. A solugdo devera monitorar 100% (cem por cento) das transag¢des, nao
apenas com o intuito de diagndstico, como também identificar de forma rapida o
componente ou camada que esta causando o gargalo.

10.1.12. A solugao devera disponibilizar os componentes de forma topoldgica e
dindmica, possibilitando a visualizagcdo das camadas de forma intuitiva.

10.1.13. A solucao devera ter mecanismos que identifiquem os possiveis ofensores
para “gargalos” ou “indisponibilidades” de forma rapida e facil.

10.2. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO:

10.2.1. A solucdo devera instalar unico agente no host para coletas das informacgdes
de aplicacao e host;

10.2.2. A solucdo ndo deverd ter um excessivo consumo de recursos (CPU e




memaoria) ou impacto no desempenho do ambiente da aplicagdo ou desempenho da
JVMV;

10.2.3. A solugdo devera utilizar a tecnologia "bytecode instrumentation" dinamico
para capturar métricas de desempenho, sendo assim, se utilizar de mecanismos "zero
configuration";

10.2.4. A solugao devera monitorar de forma automatica todos os componentes das
arquiteturas J2EE, .NET, ASP.net e PHP, sem a necessidade de qualquer modificagcao
ou customizacao adicional;

10.2.5. A solugdo ndo devera requerer nenhuma modificacdo ou alteracdo nos
cédigos fontes das aplicagdes desenvolvidas nas tecnologias Java, .NET, ASP.NET e
PHP;

10.2.6. A solugao devera possuir arquitetura distribuida com o objetivo em minimizar
0 uso de recursos nos servidores de aplicagdo, assim como permitir a escalabilidade
da solugéo;

10.2.7. A solugao devera possuir funcionalidades para auto monitoramento;

10.2.8. A solucao devera possuir total compatibilidade com a especificagao Java 6, 7,
8, 9, 10 e superiores, assim como o framework .NET 3.5, 4.0, 4.5, 4.5.1, 45.2, 4.6,
46.1, 4.6.2, 4.7, 4.7.1 e superiores, PHP 7.1 ou superior e também ASP.NET,

ASP.NET Core 1.0, 1.1, 2.0 e superiores, ASP.NET Owin/Katana 3.0.0 ou superiores;
10.2.9. Monitoramento de Aplicacdes:

10.2.9.1. O sistema devera prover de forma automatica visibilidade de codigo das transagdes
dos usuarios possibilitando rastreamento através deste cdédigo em visdo hierarquica, bem
como permitir a busca através de métodos, instru¢cdes SQL e URLs, para Java, .NET, node.JS
e PHP.

10.2.9.2. O sistema devera ser capaz de listar, dentre os servidores de aplicagao Java ou .NET
instrumentados, quais os métodos mais requisitados, e identificar dentre eles os métodos mais
lentos.

10.2.9.3. Para servidores de aplicagdo Java e .NET, devera ser possivel identificar o tempo
de resposta correspondente a cada método e classe, chamadas a URLs remotas e chamadas
a bancos de dados.

10.2.9.4. O sistema deve suportar AJAX (Asynchronous Javascript and XML) para monitorar
transacoes que utilizam comandos AJAX GET e POST para troca de informagdes com
servidores web, bem como suportar aplicagbes SPA (Single Page Application).

10.2.10. Coletas de Dados de Servidores e Aplicagoes:

10.2.10.1. O agente de coleta devera ser capaz de instrumentar um servidor para obter
métricas aprofundadas relativas tanto ao servidor como a suas aplicagdes, com suporte a pelo
menos aos seguintes sistemas operacionais e componentes: Microsoft Windows, Linux,
VMware, Websphere, Weblogic, Apache, Tomcat standalone JVMs, de acordo com a matriz
de suporte atual do fabricante de cada tecnologia.

10.2.10.2. Para os sistemas operacionais n&o relacionados acima ou outros dispositivos de
rede, o sistema de monitoragdo devera suportar configuragéo via API, ou SNMP ou extensao
que permita a adicdo de novos tipos de dispositivos de rede personalizados ao sistema de
monitoragao registrando e enviando métricas personalizadas destes dispositivos.

10.2.10.2.1. Um dispositivo de rede personalizado € qualquer parte do ambiente que
nao esta relacionado nos sistemas operacionais supramencionados, como por
exemplo: Windows 2003, Firewalls, gateways DataPower, proxy, bancos de dados em
nuvem, roteadores.

10.2.10.2.2. Esses meios de adicdo devem possibilitar que o dispositivo de rede




personalizado possa enviar métricas personalizadas para o sistema de monitoramento
com base nas suas propriedades nativas ou permitir a criagao de scripts de extracao
das métricas do equipamento em rede ou na rede em nuvem.

10.2.10.3. Devera ser possivel customizar os agentes para fornecer métricas adicionais
através de interfaces abertas (JMX) bem como a criagdo de conectores customizados
utilizando-se SDK da plataforma fornecida.

10.2.10.4. Devera ser possivel expandir o comportamento do agente através da
implementacgao de plug-ins.

10.2.10.5. O agente devera ser de baixo impacto no ambiente, possuindo ajustes
automatizados da instrumentacao.

10.2.10.6. As aplicagbes e usuarios deverao ser instrumentadas automaticamente a partir da
instalagao do agente no host.

10.2.10.7. O reconhecimento de dominios de aplicagédo (appdomains) e pacotes de codigo
devera ser automatico.

10.2.10.8. N&o serdo aceitas solugbes de monitoramento baseados em coleta de trafego de
rede através de Probes ou appliances.

10.2.10.9. Devera coletar de forma automatica, pelo menos, as seguintes métricas de
desempenho do servidor:

10.2.10.9.1. Uso de processador;

10.2.10.9.2. Uso de disco em operagdes de entrada e saida;
10.2.10.9.3. Uso de memoria;

10.2.10.9.4. Uso da rede (trafego, conectividade, pacotes perdidos).

10.2.10.10. Devera coletar de forma automatica, pelo menos, as seguintes métricas de
desempenho da aplicagéao:

10.2.10.10.1. Uso de rede em operagdes de entrada e saida;

10.2.10.10.2. Tempo de execugao de chamada de método de codigo gerenciado;
10.2.10.10.3. Tempo de execucido de chamada em SQL para banco de dados;
10.2.10.10.4. Tempo de execucao de chamada de servigo;

10.2.10.10.5. Tempo de execucao de requisicao:

a) Quantidade de requisi¢cdes ocorridas;

b) Quantidade de requisicbes com alto tempo de execugéo (acima de um valor de
tempo pré-definido);

¢) Quantidade de erros gerados pela aplicagao;
d) Quantidade de requisigdes interrompidas.

10.2.10.11. Devera coletar, pelo menos, as seguintes métricas de desempenho para processos
Java:

10.2.10.11.1. Quantidade de meméria heap da JVM:

a) Utilizada;

b) Alocada;

c) Maxima utilizavel.

10.2.10.11.2. Quantidade de memodria non-heap da JVM:
a) Utilizada;

b) Alocada;




c) Maxima utilizavel.
10.2.10.11.3. Quantidade de chamadas do garbage collector da JVM.

10.2.11. O sistema devera permitir a identificagcdo da causa raiz do problema, com no
minimo as seguintes funcionalidades:

10.2.11.1. Andlise de comportamento automatizada das aplicagbes monitoradas, auxiliando o
administrador na deteccao de anomalias;

10.2.11.2. Possibilidade de visualizagdo de historico dos problemas na ferramenta, para
estabelecer e visualizar padrées de comportamento nas aplicagbées monitoradas.

10.2.12. O sistema devera permitir de forma automatica correlacionar o impacto no
tempo de resposta da aplicagdo com o desempenho e disponibilidade da infraestrutura
da aplicacdo da qual essa depende.

10.2.13. O sistema devera representar graficamente os fluxos das aplicagdes entre
entidades computacionais. Devera produzir mapas de aplicagdo "run-time" que
reflitam com precisdo as dependéncias entre os componentes do ambiente,
agrupando pelas respectivas camadas (datacenter, hosts, processos, servicos e
aplicagées) no momento da execugao.

10.2.14. O sistema devera exibir das estatisticas relacionadas ao host, como:
10.2.14.1. Utilizacido de processador;

10.2.14.2. Utilizagdo de memoria;

10.2.14.3. Utilizacio dos discos;

10.2.14.4. Taxa de transferéncia de disco;

10.2.14.5. Utilizacio da rede;

10.2.14.6. Processos sendo executados no host; e
10.2.14.7. Permitir o acesso aos arquivos de logs do host.

10.2.15. O sistema devera exibir o mapeamento geral da rede, exibindo as interfaces
de rede corporativa no caminho de entrega da aplicagéo, trafego, retransmissao e
pacotes perdidos.

10.2.16. O Sistema devera, de forma automatica, capturar e demonstrar o caminho
percorrido pelas transagdes das aplicagdes monitoradas ao longo das camadas J2EE,
PHP e .NET, sendo que o fluxo ndo dever ser interrompido devido a mudanca de
tecnologia, tais como JAVA para .NET ou PHP para JAVA.

10.2.17. A Solucéao devera possibilitar estender a analise do caminho percorrido pelas
transacgdes até componentes legados.

10.2.18. A solugao devera possibilitar o detalhamento (drill down), a partir de qualquer
métrica, para facilitar as analises do comportamento das aplicagdes.

10.2.19. A solugao devera monitorar e disponibilizar visao fim-a-fim das transagdes
dos usuarios finais.

10.2.20. O sistema devera permitir o monitoramento de desempenho em tempo real
das aplicacdes web através do monitoramento das a¢des de usuario e URLs utilizadas
pelos usuarios, permitindo visualizar a utilizagdo das paginas em termos de:

10.2.20.1. Tempo de resposta;
10.2.20.2. Cddigos de erros retornados pelo servidor entre outros;




10.2.20.3. O monitoramento devera ser feito de forma néo intrusiva na aplicagcdo, onde o agente
responsavel pelo monitoramento possa ser injetado de forma automatica e transparente,
contudo, oferecendo maneiras de customizacao, se necessario.

10.2.21. Experiéncia do usuario:

10.2.21.1. O sistema devera permitir o monitoramento da experiéncia do usuario para
aplicagdes web para diversos tipos de arquiteturas de rede e aplicagao, incluindo ambientes
em nuvem (AWS, Azure, Google, Pivotal, Red Hat), ambientes conteinerizados (Docker) e
usuarios moveis (iOS e Android).

10.2.21.2. Além do monitoramento, devera realizar a coleta e o armazenamento de todas as
meétricas e todas as transacgdes web, permitindo assim a analise historica e o troubleshooting
quase em tempo real dos problemas de desempenho da aplicagcéo. Tal funcionalidade devera
ser alcangada através de instrumentagao automatica de Javascript nas paginas web a serem
monitoradas pelo sistema.

10.2.21.3. Devera ser possivel monitorar o acesso dos usuarios de aplicagdes web desde o
browser do usuario final (a partir da camada de instrumentagao Javascript).

10.2.21.4. O sistema devera permitir o monitoramento da experiéncia do usuario para
aplicagdes nativas Mobile IOS e ANDROID.

10.2.21.5. A camada da instrumentacdo Javascript das paginas web devera poder ser
implementada a partir da configuragdo dos agentes nos servidores de aplicagdo de forma
automatica OU a partir da alteragao do codigo fonte das paginas, dentre outras opgdes que
porventura sejam disponibilizadas pelo sistema.

10.2.21.6. Devera permitir a analise aprofundada das ag¢des de usuario, possibilitando
averiguar a pilha de chamada de métodos de forma hierarquica demonstrando:

10.2.21.6.1. Tempo de execugao dos scripts e tempo de renderizagédo da pagina;

10.2.21.6.2. Tempo de execugao das chamadas de métodos do codigo gerenciado a
partir de um ponto de entrada (transagcdo de usuario, chamada automatizada),
incluindo métodos aninhados, chamados pelo caminho de execugao da aplicagao;

10.2.21.6.3. Erros javascript;

10.2.21.6.4. Quebra do tempo de resposta, de acordo com a responsabilidade
(Servidor, Rede ou Cliente);

10.2.21.6.5. Transagbes originadas no backend em decorréncia de uma acgao de
usuario.

10.2.21.7. As meétricas de desempenho a serem coletadas para o monitoramento de
experiéncia de usuario de aplicagbes web deverdo ser, para os browsers atuais (Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Google Chrome), no minimo: Redirect (periodo de tempo utilizado
para http redirects cod. 301 ou 302) serem executados, DNS (periodo de tempo utilizado para
se resolver nomes de dominio), Connection Setup (tempo necessario de estabelecimento da
conexao TCP entre o browser e o servidor), Initial Layout (tempo entre o primeiro byte que
esteja disponivel para o browser e a exibicdo da pagina para o usuario), Resource Loading
(tempo entre a exibi¢gado da pagina para o usuario e a finalizagdo de carregamento de todas as
informacgdes referentes a pagina).

10.2.21.8. O sistema devera ser capaz de realizar testes sintéticos e de disponibilidade no
ambiente com a capacidade de realizar testes HTTP (URLs individuais ou multiplas URLS).

10.2.22. Analisar uma transacgao fim-a-fim, entre os servidores J2EE, PHP, ASP.NET
e .NET, inclusive do lado do cliente, permitindo identificar problemas de performance
relacionados a componentes AJAX / JavaScript, Applets, etc.

10.2.23. Permitir de forma automatica visualizar o cédigo dos componentes que mais
impactam a performance de uma transacgéo.




10.2.24. Correlacionar as capturas, na perspectiva dos usuarios finais, com
transacbes que refltam um contexto de negdcio, através da identificacdo de
parametros tais como nome de usuario, nome da transa¢do, numero da nota fiscal,
etc.

10.2.25. Permitir a monitoracdo de transacbes Batchs, que s&o disparadas
automaticamente, através de um agendamento prévio, sem a interferéncia de uma
acao do usuario, sendo que o seu comportamento e o seu fluxo devera ser
demonstrado, bem como o seu comportamento ao longo da infraestrutura utilizada
(usuario, servidor, JVM, classes, métodos).

10.2.26. Permitir a monitoracido de transag¢des assincronas, e a identificacdo do seu
fluxo ao longo dos componentes da infraestrutura.

10.2.27. O sistema devera ser capaz de monitorar o desempenho de bancos de dados
de forma continua, a partir da captura da aplicagcéo (que realiza as chamadas ao banco
de dados). O sistema devera ser capaz de realizar o0 monitoramento com no minimo
as seguintes funcionalidades para os Bancos de dados ORACLE, SQLServer,
PostgreSQL e MySQL.

10.2.27.1. Visualizagcado de métricas em tempo real e historicas para otimizacdo de desempenho;

10.2.27.2. Visibilidade e detalhamento das instrugbes SQL e seus tempos de execucgédo e
resposta;

10.2.27.3. Throughput de chamadas a bancos de dados e transacgoes.

10.2.28. Permitir de forma automatica identificar o fluxo de uma transacao, partindo
de uma acédo do browser até uma query executada no banco.

10.2.29. Permitir a monitoragdo de exceptions e a contextualizagdo destes erros
identificando quais transagdes individualmente os geraram, identificando o fluxo de
execucgao das mesmas.

10.2.30. A solucdo devera permitir que a configuragao e a instrumentagdo sejam
realizadas através da mesma interface, sem a necessidade de uso, alteragdo ou
configuracao de arquivos externos.

10.2.31. A solucao devera disponibilizar em forma geografica as localidades de origem
dos usuarios finais.

10.2.32. A solucao devera fornecer indicadores de qualidade de servigo de aplicacéo
(APDEX).

10.2.33. A solucio devera apresentar baixo overhead e disponibilizar as informacgdes
de desempenho em tempo real.

10.2.34. A solugéo devera permitir a definigdo de limiares (thresholds) para geragao
de alertas.

10.2.35. A solugcdo devera permitir configurar janelas de manutengdo, para que
alarmes ou eventos ndo sejam gerados indevidamente.

10.2.36. A solucédo devera coletar todo o detalhamento das transagdes, incluindo
tempo de duragédo, uso de CPU, de memdria, tempo de sincronizagéo e hora exata da
transacao.

10.2.37. A solugcao devera possibilitar acessos aos erros, excegdes e logs gerados
através de cada transacé&o ou visualizando-os de forma geral.

10.2.38. A solucao devera fornecer o tempo de execucao para cada transacgao.

10.2.39. A solugao devera informar os tempos utilizados pelas conexdes com as bases
de dados, sem a necessidade de instalagdo de um agente ou coletor neste
componente.




10.2.40. A solugéo devera prover os valores das variaveis das sentengas SQL (bind
values).

10.2.41. A solucdo devera permitir a criacdo de monitores, por exemplo, de sistema
operacional, de JVMS, Application Pools, por scripts, com o objetivo de consolidar o
monitoramento.

10.2.42. A solugao devera monitorar o numero de objetos instanciados em memodria,
possibilitando o dump de memaria, CPU e threads, disponibilizando informacgdes das
classes, threads e sessoes.

10.2.43. A solugéo devera permitir agrupar todas as informagdes coletadas e transferi-
las as areas devidas para analisar a causa-raiz e reparar ou solucionar o problema.

10.2.44. A solugado devera possibilitar ao grupo de desenvolvedores VISUALIZAREM
as informacgdes passadas pela operagéo, com todos os detalhamentos, para identificar
de forma mais eficiente qual objeto, classe ou método esta causando o gargalo.

10.2.45. A solugdo devera disponibilizar detalhes das transagdes, em forma
hierarquica de chamadas, bem como seus argumentos, tempos de execugédo, uso de
I/O e CPU, classes e APIs usadas em cada chamada.

10.2.46. A solugdo devera coletar dados de browsers (tempo de renderizagdo, do
client, do JavaScript, de carga da pagina, etc), com o objetivo de verificar
suportabilidade da aplicagdo pelo browser especifico, sendo no minimo
SUPORTADOS OS SEGUINTES NAVEGADORES: Firefox, Google Chrome e
Microsoft Edge, em suas ultimas trés versoes, independente do sistema operacional.

10.2.47. Links de alta disponibilidade e velocidade para a transmissao e recepgao de
dados com a aplicagao SaaS.

10.2.48. Capacitacao das equipes que utilizardo a ferramenta com relagao a aspectos
configuracdo, manuseio;

10.3. DO SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

10.3.1. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como o0s
problemas encontrados e suas solugdes;

10.3.2. A instalagao/configuracdo devera ser realizada pela fabricante, junto a
CONTRATADA, de tal forma que as interrupgdes no ambiente de produgéo sejam as
minimas possiveis e estritamente necessarias e, ainda, ndo causem transtornos aos
usuarios finais da CONTRATANTE;

10.3.3. A fabricante junto a CONTRATADA devera executar uma série de testes
funcionais basicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente;

10.3.4. Os testes e validacdes deverdao ser documentados e os erros encontrados
apresentados a CONTRATANTE juntamente a forma de solugao utilizada.

10.4. DO TREINAMENTO

10.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento oficial ministrado por
profissional da fabricante ou por instrutor indicado e certificado por ela, para no minimo
3 turmas, remoto, com vistas a capacitagao técnica de carater tedrico-pratico para a

equipe de infraestrutura da CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias
envolvidas nos servigos contratados, assim como capacitacdo nos produtos utilizados
para atender aos requisitos das especificacdes técnicas.

10.4.2. O treinamento sera agendado pela CONTRATANTE e mediante sua
necessidade, com antecedéncias minima de 15 (quinze) dias uteis para sua realizagao
e ao longo da vigéncia do contrato.

10.4.3. E de responsabilidade da fabricante e da CONTRATADA o fornecimento de
todo o material didatico detalhado, atualizado e necessario ao treinamento.




10.4.4. As turmas serdo compostas por quantidade de alunos a ser definida entre as
partes, sendo estabelecido um quantitativo minimo de 6 (seis) pessoas por turma.

10.4.5. As apostilas ou manuais a serem utilizados no treinamento deverdo ser
oferecidos em formato eletrbnico e/ou impresso, a critério do Banpara e, em
quantidade idéntica ao numero de participantes do treinamento.

10.4.6. Apds a capacitagao, cabera a CONTRATADA em conjunto com a fabricante,
fornecer a copia da apresentagdo em formatos padrdo de mercado (PDF, DOC,
DOCX, PPT ou HTML).

10.4.7. A CONTRATADA em conjunto com a fabricante, devera disponibilizar a
CONTRATANTE uma coépia do material didatico, com antecedéncia de 10 (dez) dias
uteis antes do inicio da capacitagdo para que seja feita a validagdo técnica e
pedagogica do material, podendo a CONTRATANE solicitar eventuais corregdes ou
adequacgdes necessarias.

10.4.13. A capacitagao devera cobrir os conhecimentos necessarios para instalagao,
administracao, configuragao, otimizagao e troubleshooting dos produtos ofertados. Os
conceitos apresentados na capacitagao devem estar alinhados com o programa de
certificagao oficial.

10.4.14. O treinamento devera abordar os seguintes tépicos:
10.4.14.1. Arquitetura da solugao;

10.4.14.2. Cenarios de implantagao;

10.4.14.3. Instalag&o e configuragao;

10.4.14.4. Seguranca e privacidade das informagoes;
10.4.14.5. Deteccéo de problemas e analise;
10.4.14.6. Diagndstico;

10.4.14.7. Experiéncia de usuario final;
10.4.14.8. Monitoramento de servicos;
10.4.14.9. Monitoramento de infraestrutura;
10.4.14.10. Integracoes.

10.4.15. As atividades de capacitagao deverao possuir carga horaria diaria maxima de
4 (quatro) horas, com disponibilidade de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, e
carga horaria total minima de 16 (dezesseis) horas por turma.

10.4.16. A fabricante, junto a CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento,
certificado de conclusdo para cada membro da equipe da CONTRATANTE
participante, contendo a carga horaria e descricao do conteudo.

10.4.17. O instrutor do treinamento, caso nao seja da fabricante, devera possuir
conhecimento técnico na solugao ofertada, comprovado por meio de certificagcao
profissional oficial, a fim de atingir as necessidades do aprimoramento técnico do
corpo funcional da CONTRATANTE.

10.5. DO SERVIGO DE CONSULTORIA E OPERAGAO ASSISTIDA

10.5.1. O servico de consultoria e operagao assistida sera demandado através de
Ordem de Servigo (OS), prevendo o quantitativo de USTs a serem consumidos, o
periodo de execucao e a descricdo dos servigos a serem executados;

10.5.1.1. A CONTRATANTE n&o se obriga a consumir todo o quantitativo de Unidade de
Servigo Técnico (UST) de servigo de consultoria e operagao assistida da CONTRATADA e




pagara somente pelo quantitativo de Unidade de Servigo Técnico (UST) vinculados aos
entregaveis concluidos.

10.5.2. Os servigos de consultoria e operagdo assistida, deverdo ser realizados
remotamente. Caso ocorra alguma execugao local, por parte da CONTRATADA, néo
devera, sob hipétese alguma, ocorrer a alteragado do volume de Unidades de Servigo
Técnico previstas por atividade;

10.5.3. Apés aceite do Ordem de Servico por parte do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera executar a atividade no prazo acordado;

10.5.4. Os servigos de consultoria e operagao assistida, serdo prestados conforme a
necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo, com o
quantitativo de Unidade de Servigo Técnico (UST) necessarios;

10.5.5. Os servigos de consultoria e operacdo assistida compreendem (ndo
necessariamente nesta ordem): atividades de implantagdo, manutengao evolutiva,
manutencao corretiva e atividades vinculadas a capacitagdo na solugcédo contratada;

10.5.6. Dentro de cada Ordem de Servigo devera ser considerado item de
planejamento (ou elaboragao do plano de trabalho), que devera conter a quantidade
de USTs que suportem tal atividade. Este item devera compreender as atividades de
planejamento de execugdo a ser alinhado entre as partes, tendo como entregaveis:
estimativas para cada item de OS, cronograma de execuc¢ao e plano de trabalho;

10.5.7. Cada item da OS devera possuir entregavel(eis) claro(s), bem definido(s) e
tangivel(eis), de forma que a conclusado desta seja realizado apenas quando atestado
a entrega do(s) servigo(s) estabelecido(s);

10.5.8. Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, deverao ser considerados
0s seguintes niveis de complexidade:

COMPLEXIDADE FATOR
Baixa 1,00
Média 1,25

Alta 1,50

10.5.9. Os servigos de consultoria e operagao assistida devem considerar a formula
com as definigdes a seguir:

QTD_UST_TOTAL = UST_POR_ATIVIDADE * FATOR

Definigoes:
QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total

UST_POR_ATIVIDADE = Quantidade de Unidades de Servi¢o Técnico para realizagdo da atividade
conforme tabela

FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade




10.5.10. O valor de cada Ordem de Servigo sera calculado por meio da seguinte
férmula:

VALOR_OS = VALOR_UST * SOMATORIO (QTD_UST_TOTAL)

Definigoes:
VALOR_OS = Valor total em Reais da Ordem de Servi¢o

VALOR _UST = Correspondera ao valor em Reais de cada Unidade de Servigo
Técnico (UST)

SOMATORIO () = Somatério de todas as USTs previstas para consumo
QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigco Técnico Total

10.5.11. As demandas serao solicitadas e controladas por Ordens de Servigos
emitidas e autorizadas conforme necessidade da CONTRATANTE, ndo tendo
caracteristicas uniformes ao longo do periodo, sendo quitadas apenas as que forem
devidamente concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE;

10.5.12. As Ordens de Servigo contemplarao, no minimo, data da emissao, escopo,
tempo, custo, prazo, descrigdo das atividades e servigos, solugdo de execugao,
entregaveis, quantidade de USTs e fator de supressao ou glosa, bem como a equipe
responsavel pela fiscalizagdo do servigo. Tais controles objetivam a necessidade de
acompanhamento das atividades e entregaveis a serem aferiveis pela
CONTRATANTE;

10.5.13. As atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA serao definidas
por meio da afericao do Catalogo de Servicos pelo CONTRATANTE;

10.5.14. O Catalogo de Servigos sera flexivel o suficiente para atender as
necessidades presentes e futuras da CONTRATADA,;

10.5.15. Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolugdo da tecnologia da
informacéao aliada a necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e
dos processos de Tl, o Catalogo de Servigos inicialmente elaborado ndo sera um
escopo exaustivo de todas as atividades e artefatos possiveis dos servigos de
consultoria e operagao assistida;

10.5.15.1. Caso haja necessidade de execucéo de atividade ndo contemplada inicialmente,
ela devera ser catalogada utilizando o critério de similaridade com as atividades previstas,
bem como documentada e incluida no catalogo.

10.5.16. A edicdo (inclusdo/remocgéao/alteracéo) do Catalogo de Servigos devera ser
realizado por meio de instrumento juridico apropriado e mediante aprovacao da
CONTRATADA e do CONTRATANTE;

10.5.17. O quantitativo de USTs necessarios a execugao de cada OS sera calculado
pela CONTRATADA e apresentado para a aprovacdao da CONTRATANTE, com base
na demanda apresentada para um escopo definido;

10.5.18. As execucbes listadas na tabela abaixo, denominada de MATRIZ DE

SERVICOS TECNICOS DE CONSULTORIA E OPERACAO ASSISTIDA, deveréo
abranger as tecnologias ofertadas, sendo permitido o escopo exclusivamente definido neste
Termo de Referéncia: ¢




o . ] Minimo UST .
Atividade Parametro |Complexida| e : Quantidad| Total
de USTs Ajustada e
por
execucga
0
Integragao Por _ Alta 10 15 16 240
Externa Integracao
Coleta de Logs Por Baixa 4 26 104
Demanda
Elaboracao de
olelatarios Por Média 8 10 20 | 200
Relatorio
Customizaca Cus@%ﬁizag Média 8 10 18 | 180
Painéis ao
Integragéo com o
Autentiggo Remota| Integragéo
Fg' AP /
ADIUS)
Implementaca
0 dos Mdltiplos | por Usuario | Média 8 10 10 100
Fatores de
Autenticacio
Servico de
Monitorame Por Média 8 8 14 | 112
Remoto Demanda
. Por
Servigode | Consultor, | Baixa 6 6 16 | 9
Consultoria-| Por5.
Remoto (cinco) dias
. Por
Servicode | Consultor, | Baixa 8 8 11 88
Consultoria - Por 5.
Presencial (cinco) dias
Depuracao
confieuracs Por Alta 10 15 14| 210
esde Demanda
servigos de
rede
Depuracao das
rotinas de Por Usuario | Alta 10 15 14 | 210
Autorizacao e
Autenticaca
ode
Usuarios
Atividades de
diagndstico do
ambiente, obtido Por Alta 10 15 14 210
através do Demanda
cruzamento das
informacdes
coletadas
SOMATORIO 1.850

10.5.19. A memodria de calculo contendo a estimativa de USTs necessarias a
execucao do contrato é apresentada no ADENDO X.

10.6. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO:

10.6.1. Seguir as Diretrizes de Seguranga da Informacéo;

10.6.2. Cumprir o Termo de Confidencialidade;




10.6.3. Cumprir as Recomendacdes e padrdes de seguranga tecnoldgica minima.
10.6.4. Cumprir as Diretrizes para utilizagdo em nuvem.

10.6.5. As implementagbes técnicas em sistemas devem respeitar as diretrizes
determinadas pela lei geral de prote¢do de dados (LGPD) e as politicas definidas pelo
Banpara visando a conformidade com a legislagao de proteg¢ado de dados;

10.6.6. Cumprir o preenchimento do FTD — Formulario de Tratamentos de Dados
Pessoais para analise e validagao dos requisitos de protegdo de dados pessoais
referente a pré-contratacao e contratacao

10.6.7. A solugao deve cumprir as clausulas de tratamento de dados especificas, em
conformidade com a LGPD, referente aos contratos firmados com o Banco.

10.6.8. Levando em consideragao a confidencialidade, integridade e disponibilidade
definida dentro dos papeis e responsabilidades de cada agente de tratamento
(Operador e Controlador).

10.6.9. Garantir por padréo a insercao da protecao e privacidade dos dados pessoais
desde a concepgao da implementagao da solugéo — Privacy By Design e Default.

10.7. REQUISITOS DE RISCO OPERACIONAL.:

10.7.1. A Contratada devera manter rigorosa observancia das politicas institucionais
e dos normativos internos e externos do Banco, principalmente quanto as seguintes
Politicas: Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, Risco Operacional e Fraude Documental,

10.7.2. A Contratada devera cumprir de modo integral os contratos firmados com o
Banpara, de acordo com a Lei de Licitagbes vigente (13.303/2016);

10.7.3. A Contratada devera cumprir de modo integral os contratos firmados com o
Banco, observando os normativos vigentes relacionados ao servigo contratado;

10.7.4. A Contratada devera comunicar ao Banpara as ocorréncias referentes a risco
operacional (falha, inadequagédo ou deficiéncia) que ocasionou a interrup¢do do
servigo contratado;

10.7.5. A Contratada devera se responsabilizar por eventuais danos causados por
ineficiéncia, negligéncia, erros ou irregularidades ao Banco e/ou Terceiros de forma
dolosa ou culposa durante a execug¢ao dos servicos contratados;

10.7.6. A Contratada devera armazenar, caso necessite, de forma sigilosa e em
conformidade com a politica relacionada a LGPD (Lei No 13.709/2018), os dados e
arquivos do Banco;

10.7.7. A Contratada devera manter rigorosa observancia ao disposto na Resolugao
4.893/2021, no que tange ao armazenamento de dados e de computagdo em nuvem,
se for o caso, a serem observados pelas institui¢des financeiras;

10.7.8. A Contratada devera responsabilizar-se por eventuais danos socioambientais
causados direta ou indiretamente a terceiros, por seus empregados ou
administradores;

10.7.9. A Contratada devera manter confidencialidade quanto as informacdes
mantidas nos equipamentos, documentos e/ou materiais manipulados por seus
empregados, em conformidade com a Politica de Privacidade;

10.7.10. A Contratada devera avaliar as formas de integra¢des sistémicas entre o
sistema contratado e os sistemas internos do Banco;

10.7.11. A Contratada devera informar ao Banpara qualquer atualizacdo na forma de
integracdo dos dados;

10.7.12. A Contratada devera respeitar a propriedade do Banpara ou de terceiros,




sobre os bens de informacé&o disponibilizados, zelando pela integridade deles, n&do os
corrompendo ou os divulgando a pessoas nao autorizadas;

10.7.13. A Contratada devera manter, a qualquer tempo e sob as penas de lei, total e
absoluto sigilo sobre os bens de informagdo do BANPARA, utilizando-os
exclusivamente para os fins de interesse deste, estritamente no desempenho das
atividades inerentes a prestacdo dos servigos contratados, ndo os revelando ou
divulgando a terceiros, em hipotese alguma, sem o prévio e expresso consentimento
do BANPARA;

10.8. REQUISITOS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO:

10.8.1. A contratada deve estabelecer SLAs claros que definam os prazos de
resposta, disponibilidade e prazo de recuperagdo em caso de falhas, garantindo que
estejam incluidos os requisitos de continuidade de negocios

10.8.2. A contrata deve manter suporte disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para atender as necessidades da contratante

10.8.3. A contratada mantenha a contratante informada sobre qualquer incidente ou
falha no servigo prestado, com transparéncia e em tempo habil.

10.8.4. A contratada defina um canal de comunicacdo oficial para troca de
informacdes, facilitando a resolugcado de problemas e a tomada de decisdes.

10.8.5. A contratada especifique claramente os tempos maximos de reparo e
restauracao da ferramenta, caso necessario

10.8.6. A Solugdo tenha medidas de seguranga contra-ataques cibernéticos,
garantindo a protecao dos dados coletados pela ferramenta de APM.

10.8.7. A contratada tenha plano de contingéncia detalhado, descrevendo as ag¢des a
serem tomadas em caso de falhas na ferramenta de APM.

10.8.8. A contratada tenha plano com alternativas de coleta de dados, utilizacdo de
solugdes de backup e failover para garantir a continuidade do monitoramento e
processamento

10.8.9. A solucédo tenha plano de monitoramento proativo para a ferramenta de APM,
garantindo sua disponibilidade, desempenho e segurancga.

10.8.10. Que a solugdo de APM se integra com outras ferramentas de monitoramento
e gerenciamento de Tl utilizadas pela contratada

10.8.11. A contratada tenha SLA de suporte técnico com tempos maximos de resposta
e resolucao de problemas.

10.8.12. A contratada tenha qualificagao e experiéncia da equipe de suporte técnico,
garantindo que possam solucionar problemas complexos de forma rapida e eficaz.

10.8.13. A contratada tenha um canal de comunicagdo oficial para troca de
informacdes entre a contratada e a contratante, facilitando a resolugao de problemas
e a tomada de decisoes.

10.8.14. Incluir clausulas contratuais que definam os procedimentos e
responsabilidades em caso de rescisdo do contrato ou transicdo para outro
fornecedor, garantindo uma transigdo suave e sem interrupgoes.

10.8.15. A Contratada disponha documentagdo acessivel e atualizada sobre a
ferramenta, incluindo manuais de usuario, guias de solugao de problemas e FAQs.

10.8.16. A Contratada utilize infraestrutura redundante, com data centers em
diferentes regides, para minimizar o impacto de falhas

10.9. DO LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS
10.9.1. Os servicos evolutivos serdo realizados dentro do horario comercial




(considera-se horario comercial o periodo de 08h as 18h do horario de Belem-PA) e
ocorrerdao preferencialmente de forma presencial, nas dependéncias da
CONTRATANTE (R. Municipalidade, 1036 - Umarizal, Belém - PA, 66050-350), mas
poderao ser realizados remotamente a depender da necessidade da CONTRATANTE.

10.9.2. Os servigos de suporte, instalagao, configuragao, customizagéo e monitoragéo
prestados pela CONTRATADA, serdo realizados preferencialmente de forma
presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE, em escalas de jornadas de horas
que estejam de acordo com as leis trabalhistas.

10.9.3. Os servigos de instalagdo, configuracdo, testes e planejamento para a
atualizacdo tecnoldgica ocorrerao nas dependéncias da CONTRATADA. A
CONTRATADA devera, em conjunto com a CONTRATANTE, definir o melhor
calendario e horario (podera ser durante a semana, nos fins de semana e/ou feriados,
a combinar o horario) para disponibilizagcédo das fases de Testes, Homologacao, Piloto
e Producdo com o objetivo de minimizar interrup¢des dos servigos atualmente em
producéo.

10.9.4. Nos servigcos de instalacdo, configuracao e atualizagdes, as atividades de
coordenacgao, planejamento, execugcdo do processo de mudanga, homologacao,
implantacdo e operagcdo assistida em produgdo, deverdo ser realizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE, em Belém-PA.

10.9.5. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela
CONTRATADA nao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos
valores dos servicos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicagdo de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas-extras ou
adicionais noturnos.

10.9.6. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA, por iniciativa
desta, para a realizacdo de levantamento de requisitos, planejamento, revisdes,
auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos,
homologacao, piloto, dentre outras atividades, n&o implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, bem como em nenhum tipo de
pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

10.9.7. Os empregados da CONTRATADA somente terdao acesso as dependéncias
do CONTRATANTE se devidamente identificados (identificagdo funcional) e deverao
cumprir todas as normas de seguranga e procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

11. REGIME DE EMPREITADA:

11.1. Conforme definido nos incisos | a VI do Artigo 42 da Lein. 13.303/2016, o regime
a ser adotado para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia é empreitada
por preco global.

12. EXECUGAO DOS SERVICOS:

12.1. Os servigos objeto serdo realizados conforme demandas apresentadas pelo
CONTRATANTE, que comunicara a CONTRATADA sua necessidade. Desse modo,

0 CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos servigos
devidamente solicitados, autorizados e recebidos, conforme condi¢cdes contratuais.

12.2. Para solicitagcbes de Manutencdo Corretiva, bem como para solicitagdes de
analise de falha, que possuam prioridade alta, conforme definicdbes no topico 13.
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenha sido concluido o
servigo ou até que seja disponibilizada uma solugédo de contorno que permita retornar




a Solugéo Objeto ao estado normal de operagao.

12.3. Durante a execucao dos servigcos de Manutencao, as mudancas deverao ser
publicadas em todo o ambiente de execugado, até chegar a producdo, com as
respectivas autorizagbes registradas via correio eletronico, salvo determinagao
contraria do CONTRATANTE, sendo que a responsabilidade da CONTRATADA
consiste em comprovar a disponibilizacdo de pacote de versdao contendo os
respectivos componentes e instaladores, conforme o caso, acompanhados de manual
técnico com as instrugdes necessarias a implantagédo, bem como manual de usuario
atualizado.

12.4. As funcionalidades resultantes de qualquer tipo de servigo de Manutengao que
tenham sido implantadas em produgéo passarédo a ser parte integrante da Solugéo
Objeto e, portanto, passarao a integrar o escopo de servicos da CONTRATADA.

12.5. Nenhum servico de Manutencdo devera impedir atualizagdes de versdo da
Solucdo ou ser afetado por estas, salvo se expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE, ap6s comunicacao formal pela CONTRATADA quanto aos impactos
futuros de tal Manutencao. Caso, no planejamento da Manutengao, a CONTRATADA
nao faga o alerta quanto aos impactos futuros do servigo, ficara aquela (isto €, a
CONTRATADA) responsavel pela adequacao futura da Solugao durante a atualizagao
de versao, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

12.6. Toda funcionalidade, em qualquer tipo de servico de Manutencéo, antes de
entrar em producdo, devera passar por teste unitario, teste de integracao, teste
funcional, teste de carga e teste de seguranga, salvo determinagdo contraria do
CONTRATANTE. Servicos de integracdo com aplicacbes externas e aplicagdes
legadas, rotinas de ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga de dados) e relatorios
deverao também passar pelos procedimentos de teste cabiveis entre os anteriormente
citados.

12.7. O conjunto de testes citados no item anterior devera ser repetido em cada
ambiente integrante do ambiente computacional a cargo da CONTRATADA, de acordo
com a necessidade de cada funcionalidade, seguindo-se, para tanto, o que for
acordado entre os contraentes na reunido inicial para definicdo da Ordem de Servico
ou por ocasido da aprovagao do planejamento da O.S.

12.8. Os testes realizados deverao ser comprovados por meio da apresentacido de
evidéncias de sua execucdo, que trardao, no minimo, planos de testes, cenarios
testados e respectivos resultados.

12.9. Qualquer funcionalidade, em qualquer tipo de servico de Manutengao, antes de
entrar em producao, deve passar sequencialmente por todos os ambientes integrantes
do ambiente de execugédo, recebendo, antes de avancar (para o proximo ambiente
integrante), autorizagéo formal do CONTRATANTE via correio eletrdnico ou por outro
meio acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na reunido inicial para
definicdo da Ordem de Servigo ou por ocasidao da aprovagao do planejamento da O.S.

12.10. Para a execucéao do contrato, sera executado método de trabalho que atribui
ao CONTRATANTE a determinagdo, coordenagao, supervisdo, controle e
fiscalizagdo, bem como a gestao qualitativa dos servigos a serem prestados, conforme
estabelecido em legislacdo definida pelo Estado Brasileiro, e a CONTRATADA a
responsabilidade da execugéo operacional dos servigos, através do gerenciamento
dos seus colaboradores e recursos fisicos.

12.11. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo realizados conforme a
demanda e priorizagdo apresentadas pelo CONTRATANTE, que comunicara a
CONTRATADA sua necessidade através de Ordem de Servigo — OS. Deste modo, o
CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos servigos de
acordo com as O.S. solicitadas, autorizadas e devidamente entregues.




12.12. A quantidade de USTs deve ser utilizada pelo CONTRATANTE de acordo com
as suas necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos meses de
vigéncia contratual, ou variar as quantidades entre os meses.

12.13. DOS REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

12.13.1. Toda mudanga na Solugdo, seja decorrente de quaisquer servigos
contratados, devera ser submetida a aprovagdao do CONTRATANTE, subsidiado por
relatério da CONTRATADA, que devera conter a relacédo de pacotes de liberagao, sua
descrigcao, possiveis impactos no ambiente computacional e agdes de retorno em caso
de insucesso na implantagao.

12.13.2. Para fins de andlise da mudanca de que trata esta Subsecado, o
CONTRATANTE podera solicitar informacdes adicionais a CONTRATADA, assim
como o comparecimento de representante com conhecimento técnico a respeito da
mudanca solicitada.

12.13.3. No contexto do paragrafo anterior, a CONTRATADA deve realizar controle
de versao que possibilite ao CONTRATANTE identificar o pacote de liberagdo que
tenha originado quaisquer dos itens em producao (softwares, relatorios, rotinas etc.),
bem como levantar a trilha de auditoria que relacione minimamente as datas de
implantacdo do pacote em cada ambiente de execugcdo, bem como os usuarios que
autorizaram a implantacgao.

12.13.4. Todas as mudangas na Solugdo devem ser agrupadas pela CONTRATADA
em pacotes de liberagdo e implantagdo, os quais deverdo ter documentados seus
componentes, além de passar sequencialmente por todos os ambientes de execucao,
ter documentadas as autorizacbes de publicacdo nesses ambientes, ter
rastreabilidade em relacado aos requisitos e ao Chamado ou Tarefa que formalizou a
demanda, até chegar ao ambiente de produgao, mediante processo de mudancga.

12.14. DA SOLICITAGAO DOS SERVIGCOS
12.14.1. Os servigos serao solicitados a CONTRATADA conforme abaixo:

12.14.2. Para os servigos de subscrigao das licengas: serdo solicitados através de
Ordem de Servigo (OS), para a CONTRATADA, de acordo com as especificagcoes
deste Termo de Referéncia, com o fornecimento das licengas conforme determinagao
da CONTRATANTE e dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos.

12.14.3. Para servigcos de Implantagcdao e Servigcos Técnicos: serdo solicitados
através de ferramenta especifica para tal finalidade, e-mail ou outro meio a ser definido
pelo CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

12.15. DO TRATAMENTO DE ORDENS DE SERVICO

12.15.1. Conforme critério do CONTRATANTE, o documento de O.S. podera ser
substituido por formulario ou registro eletrénico em sistema informatizado mediante
prévia comunicagcdo a CONTRATADA acerca do novo procedimento.

12.15.2. A gestdo de Ordens de Servico seguird o estabelecido neste Termo de
Referéncia. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, alterar o protocolo de
gestao das Ordens de Servigo, desde que sejam respeitadas as premissas definidas
em Contrato e mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

12.15.3. As definicbes apresentadas neste item para tratamento de O.S., quando
cabiveis, sdo também aplicaveis a etapas e fases de Ordem de Servico.

12.15.4. ABERTURA DE ORDENS DE SERVICO

12.15.4.1. Uma vez convocada, a CONTRATADA tera prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis
para disponibilizar um profissional, na data e horario agendados, para participar de reuniao
inicial para definigdo da Ordem de Servico, através de conferéncia via telefone, salvo se prazo
maior for estabelecido pelo CONTRATANTE na convocagao da reunido. Apés tal reuniao,




constatada a viabilidade de execucdo da O.S., o CONTRATANTE formalizara a
CONTRATADA a solicitagdo de planejamento da O.S.

12.15.4.2. Devera participar da reunido inicial citada no item anterior ao menos um profissional
da CONTRATADA apto a compreender os requisitos funcionais e nao funcionais e a avaliar a
complexidade da demanda, estando ciente do compromisso de apresentar o planejamento da
0.5, salvo se prazo maior for estabelecido pelo CONTRATANTE durante a referida reunido.
Na hipotese de nao participar um profissional com essa qualificacdo, considerar-se-a como
fracassada a reunido, e a convocagao sera mantida em aberto, continuando a correr os prazos
previstos no tépico 13. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

12.15.4.3. Apods reunido de definicdo da O.S. e demais procedimentos definidos nos dois itens
anteriores, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE o planejamento da O.S.,
preenchido com descrigdo do servigo, estimativa da data de entrega e estimativa de esforco,
salvo se prazo maior for estabelecido pelo CONTRATANTE —, cronograma detalhado de
execucao, descricdo dos impactos da mudanca no ambiente computacional, relacdo de
produtos a serem entregues, avaliagao de riscos, entre outros elementos inerentes a cada tipo
especifico de O.S., conforme previamente acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA
na reunido inicial para definicio da Ordem de Servico, conforme item especifico no 13. NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

12.15.4.4. Caso o planejamento da O.S. apresentado pela CONTRATADA alcance nivel
minimo de qualidade, satisfazendo o disposto no item anterior, carecendo, porém, de
pequenos ajustes para ficar de acordo com a requisicdo apresentada na reuniao de definicao,
o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA alteragbes no planejamento. Na
solicitagado de retificacdo, o CONTRATANTE devera estabelecer novo prazo para que a
CONTRATADA realize as alteracdes, compativel com as mudancas a serem realizadas, tendo
como maximo a metade do tempo inicialmente previsto.

12.15.4.5. Os pequenos ajustes necessarios serao assim considerados conforme o percentual
de elementos erréneos presentes no planejamento. Para calculo desse percentual, devera ser
utilizada a seguinte férmula:

A = (EIT) x100,
Onde:
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“‘A” corresponde ao valor percentual de elementos a serem ajustados, “E”
representa a quantidade de elementos erréneos;

“T”, a quantidade total de elementos que compdem a requisi¢ao. Para ser considerado pequeno
ajuste, o valor percentual “A” deve ser de no maximo 10%.

12.15.4.6. O termo “elementos”, citado no item anterior, deve ser compreendido a luz dos
paragrafos acima neste topico.

12.15.4.7. Caso nao alcance nivel minimo de qualidade nos termos dos itens anteriores deste
topico, ndo atendendo a solicitagdo do CONTRATANTE apresentada na reunido inicial para
definicdo da Ordem de Servigo (percentual de elementos errdbneos acima de 10%), o
planejamento da O.S. apresentado pela CONTRATADA sera parcialmente rejeitado e
devolvido para corregado, sem prorrogagao do prazo inicial para entrega do planejamento ou
para sua retificacao.

12.15.4.8. ApoOs trés rejeicbes sucessivas ou apos trés solicitagbes de retificagcdo ou
ultrapassado o dobro do prazo inicial estabelecido para entrega do planejamento ou da sua
retificacdo sem que esta tenha sido aprovada, o planejamento da O.S. sera rejeitado em
definitivo, e a CONTRATADA estara sujeita as sangdes contratualmente estabelecidas.

12.15.49. O CONTRATANTE nao fica vinculado a especificagdo apresentada no
planejamento da O.S., nem obrigado a contratar a execugéo. As atividades da CONTRATADA
para elaboracédo do planejamento nao implicarao 6nus ao CONTRATANTE, caracterizando-
se como orgamento sem compromisso, salvo se entre os elementos entregues no
planejamento da O.S. houver artefatos, acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA
durante a reuniéo inicial para definicdo da Ordem de Servi¢o e desde que haja saldo contratual
suficiente.

12.15.4.10. Aprovado o planejamento e havendo saldo contratual suficiente, o
CONTRATANTE formalizara a abertura da O.S., devidamente assinada pelo fiscal técnico de
Tl e pelo fiscal técnico demandante do contrato, com o intuito de autorizar o inicio da execugéo
do servico pela CONTRATADA. Portanto, a CONTRATADA somente estara autorizada a
iniciar o servico apos a efetiva abertura da respectiva

0O.S. pelo CONTRATANTE nas condigdes contratualmente previstas.

12.15.4.11. Caso discorde dos prazos e estimativas estabelecidos pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA apresentara discordancia formal, com as devidas justificativas técnicas, que
serao avaliadas pelo CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE discorde das justificativas
apresentadas pela CONTRATADA, a opinidao do CONTRATANTE devera prevalecer,
devidamente justificada. O uso de ma-fé estara sujeito a aplicagéo de sangéo.

12.15.4.12. Ma-fé, para o contexto sobre a ndo vinculagéo do planejamento da OS e do tépico
18. DA ENTREGA, corresponde a omissao de informagdes ou de etapas do planejamento ou
de execucao de servigos ou inclusdo de quaisquer outros fatores que caracterizem objetivo de
enganar ou obter vantagens sobre o CONTRATANTE. Para que ocorram sangdes, tal situagao
deve estar comprovada no decorrer da apuragao.

12.15.4.13. A O.S. indicara, entre outros elementos, o agente de fiscalizagdo da area de
Tecnologia da Informacao (Tl) e o agente de fiscalizagado da area demandante, bem como o
nome da area demandante do servico € o nome do representante da area que solicitou a
demanda. Esta ultima sera responsavel pela homologacao dos produtos, quando aplicavel, e
indicara também as etapas nas quais a O.S. deve se desdobrar.
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12.15.4.14. As reunides de acompanhamento de Ordem de Servigco deverao ser realizadas

através de conferéncia via telefone e/ou TEAMS e deverao ser registradas através de correio
eletrnico e ata.

12.15.5. AFERIGAO DO CUMPRIMENTO DO PRAZO DE EXECUGAO DA ORDEM
DE SERVIGO

12.15.5.1. O cumprimento do prazo de execugao sera aferido da seguinte forma:

12.15.5.2. Pela comparagao entre a data de entrega estabelecida na abertura da Ordem de
Servigo e a data do mais recente Termo de Recebimento Provisério (associado a O.S. em
questao) devidamente assinado;

12.15.5.3. Nesse cOmputo serdo descontados periodos de analise do CONTRATANTE que
tenham influenciado no calculo descrito na alinea acima;

12.15.5.4. No caso de O.S. (ou etapa ou fase de O.S.) aceita com ressalva, serdo acrescidos
periodos de prorrogacao porventura concedidos pelo CONTRATANTE.

12.15.6. CONTROLE DE MUDANCAS EM ORDENS DE SERVICO

12.15.6.1. Considerando que durante a execucgdo dos servicos poderao ser identificadas
necessidades de mudancas nos requisitos da O.S. e que realizar tais mudangas sobre um
projeto ja em andamento gera retrabalho, normalmente afetando escopo, custo e prazo, esta
subsecao tem a finalidade de descrever o procedimento para solicitar mudangas em Ordens
de Servico decorrentes de mudancgas de requisitos.

12.15.6.2. O procedimento para formalizar solicitagées de mudanca a CONTRATADA sera por
meio de um documento de Requisicdo de Mudanga (assinado pelo fiscal técnico de Tl e, se
pertinente, pelo fiscal técnico demandante), o qual devera ser anexado ao Chamado que
contém a O.S. a ser alterada, salvo se procedimento diferente for acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA na reuniao inicial para definicao da O.S. ou por ocasiao da
aprovacao do planejamento da O.S.

12.15.6.3. As Requisicbes de Mudanga serdo previamente avaliadas, quanto a sua
pertinéncia, por funcionarios designados pelo CONTRATANTE. Uma vez considerada
pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para avaliacdo do
impacto sobre os servicos em execugdao. Tal avaliacdo devera ser registrada pela
CONTRATADA em relatorio de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes de prazo
na O.S., além de custo (para O.S. de servicos de Manutencao), acompanhadas das devidas
justificativas. Quando aplicavel, serdo reavaliadas pelo gerente de projeto ou analista de
sistemas responsavel pelo acompanhamento da O.S.

12.15.6.4. Devem ser realizadas pela CONTRATADA apenas as mudangas que forem
aprovadas por funcionarios designados pelo CONTRATANTE, devidamente formalizadas
mediante correio eletrénico, apds analise do relatério de impacto.

12.15.7. CANCELAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

12.15.7.1. O CONTRATANTE podera cancelar Ordens de Servigo antes ou durante sua
execucao. Os servicos acordados e efetivamente concluidos pela CONTRATADA antes do
cancelamento da O.S. somente serdao pagos se puderem ser aceitos pelo CONTRATANTE
conforme critérios contratuais, e se a CONTRATADA néo tiver dado causa ao cancelamento.

12.15.7.2. Nesta Secao, sao apresentadas as caracteristicas inerentes a cada um dos tipos de
O.S. Essas caracteristicas sao indicativas, podendo ser alteradas pelo
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CONTRATANTE em fungao de fatores constantes do planejamento inicial apresentado pela
CONTRATADA.

12.15.8. ARTEFATOS

12.15.8.1. Os artefatos a serem entregues por Ordem de Servigo estado relacionados na
Tabela 1 — Artefatos por Tipo de Servigo, conforme apresentada a seguir. Tal relagdo &
meramente indicativa, podendo o CONTRATANTE alterar a relagao de artefatos no momento
da abertura da O.S. ou, caso seja dividida em etapas, no inicio de cada etapa. Os simbolos “C”
e “A” presentes na tabela significam, respectivamente, criagcdo do artefato e atualizacdo do
artefato.

Tipo de Servigo

Suporte _ Transicao
Manutengao Treinamento
Técnico Contratual

Artefato

Plano de transicao

contratual

Roteiros de atendimento

para suporte ao usuario

Relatério de falhas

identificadas e corrigidas

Relatorio de nivel de

servico

Rotinas de integracao de

dados

Rotinas de migracao de

dados

12.15.9. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS POR TIPO DE SERVICO
12.15.9.1. ORDEM DE SERVIGO PARA PLANEJAMENTO INICIAL DO CONTRATO

12.15.9.1.1. O objetivo principal da O.S. tratada neste tépico é produzir o documento
Planejamento Inicial do Contrato, o qual devera conter, dentre outras informagdes, o
planejamento das atividades. O planejamento inicial do Contrato sera realizado
conjuntamente por CONTRATADA e CONTRATANTE e se dara mediante conferéncia
via telefone, com o consequente registro em ata, a ser assinada por todos os
participantes.

12.15.9.1.2. Durante a execugao contratual, sera aberta apenas uma Ordem de
Servigo para Planejamento Inicial do Contrato, e essa Ordem de Servigo ndo podera
ser estruturada em etapas.
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12.15.9.1.3. A Ordem de Servigco de que trata este topico ndo possui pagamento
associado, uma vez que servira apenas como instrumento formal para registrar os

procedimentos a serem realizados pela CONTRATADA a fim de viabilizar o inicio da
execucao contratual.

12.15.9.2. ORDENS DE SERVIGO PARA IMPLANTAGAO E ORDENS DE SERVIGO
PARA MANUTENGAO

12.15.9.2.1. Durante a execucgao do Contrato, poderao ser abertas varias Ordens de

Servigo para Manutengao da solucao ofertada. A abertura destes tipos de Ordem de

Servico sera conforme necessidade identificada pelo CONTRATANTE, seguindo cada
0.S. o estabelecido nos itens pertinentes no tépico 13. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

12.15.9.2.2. As O.S. deste topico poderao ser divididas em etapas, conforme for
estabelecido na reuniao inicial para definicdo da O.S.

12.15.9.2.3. Quanto ao gerente de projeto responsavel pela O.S, um gerente de
projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma O.S. dos tipos
referidos neste topico, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas
as atividades inerentes as O.S. para as quais foi designado. Caso contrario, deverao
ser alocados tantos gerentes de projeto quantos forem necessarios, conforme
avaliacdo da CONTRATADA, de forma a obter o maximo de paralelizagdo na
execucao decorrente de tais O.S.

12.15.9.2.4. Os artefatos entregues em etapas anteriores do atendimento de uma O.S.
devem ser atualizados em decorréncia da evolugdo do atendimento em etapas
subsequentes, inclusive em fungcao do atendimento de requisi¢des de mudanga se for
0 caso.

12.15.9.2.5. Os artefatos das O.S. serao definidos na reunido inicial para definicao da
Ordem de Servigo ou por ocasiao da aprovacao do planejamento da O.S., podendo
englobar quaisquer artefatos definidos nos Adendos do Termo de Referéncia.

12.15.9.3. ORDEM DE SERVIGO PARA TRANSIGAO CONTRATUAL

12.15.9.3.1. Durante a execugao do Contrato, devera ser aberta apenas uma Ordem
de Servico para transi¢cao contratual, e essa Ordem de Servico ndo podera ser
estruturada em etapas.

12.15.9.3.2. A O.S. de transicdo contratual possui carater exclusivo de formalizacao
do processo de transferéncia de tecnologia e de repasse de conhecimento, definido
no documento da transicao contratual e repasse de conhecimento, e, por se tratar de
uma obrigacdo legal da CONTRATADA, essa atividade nao possui remuneragao
especifica.

12.16. COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

12.16.1. Este item trata dos meios de comunicacdo disponiveis e aceitaveis, entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, que serao utilizados para todos os eventos de
comunicagao que vierem a ocorrer entre os contraentes.

12.16.2. Com excegao dos eventos de comunicagao referidos no item anterior, em
qualquer outro caso de comunicacdo pertinente ao Contrato, inclusive para
manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo sancionatéria ou sobre
rescisdo contratual, os mecanismos de comunicagdo deverdo ser direcionados,
preferencialmente, ao preposto ou ao respectivo substituto, quando do
CONTRATANTE para a CONTRATADA. Da mesma forma, quando da
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CONTRATADA para o CONTRATANTE, a comunicagao devera ser direcionada ao gestor do
Contrato ou ao gestor substituto, da area de Tl ou da area demandante, ou ainda aos fiscais
técnicos da area de Tl e/ou da area demandante, ou entdo ao fiscal da area administrativa,
conforme a natureza do assunto. Em ambos os casos, 0 meio de comunicagao para efeitos

formais devera ser via e-mail, no caso de meio eletrbnico, ou através de relatorios, atas e
correspondéncias assinados pelo respectivo emitente, se em meio impresso.

12.16.3. As partes contratantes devem indicar no instrumento de contrato ou
documento equivalente os seus e-mails, onde devem receber as comunicagdes
referidas no anterior, declarando que se obrigam a verifica-los a cada 24 (vinte e
quatro) horas e que, se houver alteragdo de e-mail ou qualquer defeito técnico, devem
comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.16.4. Os prazos indicados nas comunicacgdes iniciam em 02 (dois) dias uteis a
contar da data de envio do e-mail citado no referido item.

12.16.5. Nao serdo considerados mecanismos formais de comunicacdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA os féruns de debate e discussdao ou outros
ambientes de colaboragéo, envio e troca de mensagens por meio de telefones méveis
(SMS), contatos telefénicos e/ou verbais, entre outros que sejam caracterizados pela
informalidade. No entanto, estes podem ser utilizados para interacdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com o objetivo de abreviar o tempo na troca de
informagdes, mediante posterior formalizagéo, se for o caso. Todavia, desde que
formalmente acordado, as referidas partes poderao eleger outros mecanismos formais
de comunicagéo.

12.17. REUNIOES ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

12.17.1. O marco formal para inicio das atividades da CONTRATADA se dara
mediante Reunido de Abertura do Contrato, presencial ou via conferéncia por telefone
ou internet, em que este abrira a O.S. de Planejamento Inicial do Contrato e
apresentara a CONTRATADA o gestor do Contrato, os agentes de fiscalizacédo
(fiscais) da area de Tl e da area demandante, bem como prestara informagdes sobre
os ambientes de execucao instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, dentre
outras coisas necessarias a interacao contratual entre as partes.

12.17.2. Na Reunido de Abertura do Contrato, a CONTRATADA informara ao
CONTRATANTE os enderegos de e-mail e os numeros de telefone que deverao ser
utilizados para acionamento da equipe responsavel pelas atividades realizara o
Planejamento Inicial do Contrato, o qual, alinhado as atividades de transigao
apresentadas pelo CONTRATANTE para a presente contratacédo, devera contemplar
os canais disponibilizados para solicitacdo de servicos em regime de Sobreaviso,
dentre outros aspectos necessarios a execugao contratual.

12.17.3. A presente contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunides ordinarias,
realizadas periodicamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA via presencial
e/ou via conferéncia por telefone ou internet, para acompanhamento dos servigos e
planejamento de agdes, com periodicidade mensal, salvo se o gestor do Contrato
optar por outro periodo superior a um més. Nessas reunides, a CONTRATADA deve
cumprir a obrigagao imposta pelo aludido item, e, na oportunidade, os resultados
obtidos e as acdes de melhoria propostas pela CONTRATADA serao discutidos e
avaliados pelo CONTRATANTE.

12.17.4. Reunides extraordinarias de acompanhamento, também via presencial e/ou
via conferéncia por telefone ou internet, poderao ser realizadas a qualquer tempo, sem
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periodicidade definida, para tratar de assuntos nao previstos para as reunides ordinarias,
desde que convocadas pelo gestor do Contrato com antecedéncia minima de 02 (dois) dias

uteis.

12.17.5. Reunides de emergéncia, também via presencial e/ou via conferéncia por
telefone ou internet, podem ocorrer a qualquer tempo, convocadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, quando detectado evento ou problema
pertinente ao objeto contratual que coloque em risco a disponibilidade ou continuidade
do negdcio do CONTRATANTE.

12.17.6. Ao final de cada reunido, o CONTRATANTE elaborara ata especifica com o
registro dos principais assuntos tratados, as decisbes tomadas e as notificagbes
realizadas. A ata deve receber aceite dos participantes via correio eletrénico e devera
ser juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do Contrato. Alternativamente, essa
ata podera receber aceite dos participantes via e-mail ao invés de ser impressa e
assinada.

13. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

13.1. DA QUALIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES

13.1.1. Toda a oferta devera possuir no minimo 24 (vinte e quatro) meses de garantia
e suporte técnico do(s) seu(s) respectivo(s) fabricante(s) e da CONTRATADA,;

13.1.2. Os chamados de suporte técnico serao classificados por niveis de severidade
de acordo como impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, de acordo
com as tabelas abaixo:

13.1.2.1. Niveis de Severidade

Nivel Descri¢gao do Impacto MULTAS
Servigos totalmente indisponiveis Multa de 3% sobre o valor da
fatura anual do servigo, aplicada
1 em dobro na sua reincidéncia.
Com 1 (um) dia de atraso, multa
de 6%.

Servigos parcialmente indisponiveis ou | Multa de 2% sobre o valor da
com degradacao de tempo de resposta | fatura anual do servigo, aplicada
2 no acesso a solugao em dobro na sua reincidéncia.
Com 1 (um) dia de atraso, multa
de 5%.
Multa de 1% sobre o valor da
fatura anual do servigo, aplicada
em dobro na sua reincidéncia.
Com 2 (dois) dias de atraso, multa
de 2%.
Multa de 1% sobre o valor da
4 Duvidas informacionais sobre as La:qurzoir;galn:o Sizwlfe?hgggﬁi?aa
solucdes vinculadas ao contrato - : '
Com 3 (trés) dias de atraso, multa
de 2%.

Servigos disponiveis com ocorréncia
de alarmes/avisos

13.1.2.2. Prazos de Atendimento




Modalidade Niveis de Severidade
de Prazo
Atendimento 1 2 3 4
|nICI.O do 1 hora 12 horas 24 horas | 48 horas
Atendimento
Remoto Solucdo de
Cong:’torn o 8 horas 48 horas 48 horas | 72 horas

13.1.3. Entende-se por inicio do atendimento, o0 momento da abertura do chamado
técnico;

13.1.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da solugao
implementada para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta
instalada;

13.1.5. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da
abertura de cada chamado;

13.1.5.1. Nos casos especificos em que seja necessario o desenvolvimento de patches ou
atualizacdes a nivel de software, sera admitida a execug¢ao das solugdes de contorno até que
seja desenvolvida uma nova versao de corre¢ao do problema;

13.1.5.2. Uma vez disponivel, a CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE com todo
0 processo de atualizagdo seguro da solugao.

13.1.6. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE.
Caso isso ocorra, havera o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel
de severidade;

13.1.7. Depois de iniciado o atendimento, 0 mesmo nao devera ser interrompido até a
recuperacdo do funcionamento dos servigos, salvo o0s casos em que a
CONTRATANTE autorizar;

13.1.8. Quando um chamado nao for solucionado no prazo maximo estabelecido, a
equipe ou o técnico da CONTRATADA devera permanecer no atendimento até a
completa solugdo do problema, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
independentemente da aplicagcdo de multas e penalidades contratuais;

13.1.8.1. Nestes casos deve ser respeitado o horario de expediente da CONTRATANTE, salvo
se houver o acompanhamento e a ordem expressa da fiscalizacdo do contrato.

13.1.9. Quando houver um chamado aberto e pendente de solugao que independa da
CONTRATADA, nos casos em que a atividade ensejar parada de servigo de rede ou
no caso de existirem servigos essenciais que nao possam ser paralisados, o trabalho
podera ser realizado apés o horario estabelecido. Neste caso, a CONTRATADA néo
sera penalizada;

13.1.10. Todos os acessorios necessarios a correta implementacao das solugdes nos
locais indicados pela CONTRATANTE, que vinculam a plena operacédo da solugao
deverao ser fornecidos sem qualquer énus adicional;

13.1.11. Todos os componentes de software deverao funcionar em conjunto,
simultaneamente, sem conflitos, de forma integrada entre eles;

13.1.12. Os servigos deverao incorrer sob a mesma perspectiva de qualidade durante
os 24 (vinte e quatro) meses de garantia e contrato;

13.1.13. A execucao dos servicos deve ocorrer conforme programacao identificada
nas Ordens de Servico, que serdo abertas quando demandado pelo CONTRATANTE
a CONTRATADA.

13.2. ASSISTENCIA TECNICA
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13.2.1. A assisténcia técnica devera estar disponivel, em conformidade com nossos

Niveis Minimos de Qualidade de Servigo (NMQS), dentro dos padrées de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados a seguir:

13.2.1.1. Nivel de Acordo de Servigo: 24x7,

13.2.1.2. O suporte técnico devera ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo feriados.

13.2.2. O término do atendimento n&o podera ultrapassar o prazo estipulado para os
diferentes niveis de criticidade estipulados no NMS;

13.2.3. A assisténcia técnica devera ter a mesma durag¢ao da vigéncia contratual, ou
seja, estar disponivel por 24 (vinte e quatro) meses;

13.2.4. A assisténcia técnica deve estar em conformidade com as seguintes
caracteristicas:

13.2.4.1. Possibilidade de realizagcado de diagndstico de problemas e suporte remotos;
13.2.4.2. Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica;

13.2.4.3. Abertura ilimitada de chamados técnicos;
13.2.4.4. Suporte na solugédo de modo remoto;
13.2.4.5. Mao-de-obra inclusa no servigo;

13.2.5. O atendimento devera ser realizado de acordo com os padrdes de qualidade
e certificacao do(s) fabricante(s) da oferta;

13.2.6. Site de suporte onde os recursos humanos podem obter informacdes sobre
software e documentacgdes, abertura e acompanhamento de chamados;

13.2.7. O chamado aberto junto a CONTRATADA, apoés fechado, podera ser reaberto,
se necessario a qualquer momento;

13.2.8. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos
estipulados para o nivel de criticidade;

13.2.9. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto da
solugao desta contratagao, assim como suas funcionalidades, através de um conjunto
de acbes e atividades (de configuracdo) que permitam a habilitacdo, a
implementacgao/aplicagdo, a manutengcdo e a operacionalizagdo de quaisquer
funcionalidades destes componentes;

13.2.9.1. Caso haja necessidade de atualizacao de firmware ou software das solugdes ou de
seus componentes, a CONTRATADA deve providenciar o pacote de software e efetuar o
servigo de atualizagao.

13.2.10. A CONTRATADA devera informar o numero do telefone de suporte, e-mail e
endereco de Internet para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos
servigos. O contato telefénico devera ser do tipo “sem custo” (0800);

13.2.11. O registro do horario da abertura do chamado sera feito através do numero
do protocolo de atendimento que devera ser informado pela CONTRATADA ou
através do horario de envio do e-mail com a solicitagdo da CONTRATANTE;

13.2.12. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da solugdo para
uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, estando condicionado a aprovacgéao da
equipe técnica da CONTRATANTE.




14. REQUISITOS DE HABILITAGAO

14.1. QUALIFICAGAO TECNICA

14.1.1. Comprovacgao de parceria: a empresa licitante devera apresentar declaragéo
emitida pela(s) fabricante(s) de sua oferta informando que € uma revenda autorizada
daquele(s) fabricante(s), demonstrando desta forma que € habilitada a comercializar
produtos e servigos dela no Brasil;

14.1.2 A exigéncia da declaragéo torna-se necessaria pela complexidade e relevancia
da solugdo para a CONTRATANTE, uma vez que as empresas elegiveis para
manutencio e suporte da solugdo devem ser parceiras credenciadas;

14.1.3 Apresentar atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando que a empresa LICITANTE executou ou
executa, a contento, o fornecimento da solugdo, comprovando sua experiéncia na
execucgao de objeto com quantitativos minimos de 50% (cinquenta por cento), desde
que devidamente aceito pela area técnica do Banco do Estado do Para S.A;

14.1.4 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusdo do contrato ou, tratando-se de prestacdo de servigos continuos, se
decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior;

14.1.5 No(s) atestado(s)/declaracédo(des) deve estar explicito: a pessoa juridica que
esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questao (nome, telefone, e-mail, etc);

141.6 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de
complementar informag¢des ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE convocada, quando podera ser
requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que
comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi prestado.

14.2. DOCUMENTO TECNICO

14.2.1. Para avaliagdo da solugdo ofertada, suas caracteristicas técnicas serao
avaliadas pela Equipe Técnica da CONTRATANTE, através de dados dos fabricantes,
obtidos em seus respetivos sitios e documentagao apresentada.

14.2.2. Complementarmente, a proposta comercial devera ser inserida no sistema
eletrdbnico, em campo proéprio e devera conter minimamente as seguintes informagdes
técnicas:

14.2.2.1. Descricdo completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados,
constando a lista dos produtos que compdem cada item do objeto, unitarios e totais.

14.2.2.2. Validade da proposta de 120 (cento e vinte) dias contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo do instrumento convocatdrio.

14.2.2.3. Todos os pregos ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional,
em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

14.2.2.4. Comprovacgao técnica correlata a todas as especificagdes descritas, corroborada por
documentacdes publicas de cunho oficiais da fabricante da solugao ofertada.

14.2.2.5. Serdo admitidos guias de administracéo, de configuracao, folhetos técnicos e
demais artefatos oficiais associados ao produto ofertado.
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14.3. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

14.3.1. As empresas credenciadas deverédo observar os critérios de sustentabilidade

estabelecidos pelo Banco, nos termos do art. 28, do Regulamento de Licitagdes e

Contratos do Banpara, através da Declaragao constante no ADENDO Il - MODELO

DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
SUSTENTABILIDADE deste TR, que devera ser apresentado juntamente com os documentos
de habilitacao.

14.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

14.4.1. Na habilitagdo econdmico-financeira, a Licitante devera apresentar os
seguintes documentos:

14.4.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartorio distribuidor da
comarca da sede da pessoa juridica, somente sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua emissao.

a) Agente econdmico em recuperagao judicial ou extrajudicial pode participar de
licitagcdo, desde que atenda as condigbes para comprovagao da capacidade
econdmica e financeira previstas no edital.

14.4.1.2. Balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigivel e apresentado na forma da lei:

a) Para Sociedades Anbnimas, copia autenticada da publicagdo do Balango
Patrimonial em diario oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da empresa
Licitante;

b) Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e autenticadas
das paginas do livro diario, onde foram transcritos o Balango Patrimonial e a
Demonstragao do Resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos termos
de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial; OU no caso de
empresas com obrigatoriedade por lei de Registro de suas demonstragbes em
outros érgéos, devera apresentar tais demonstracdes registradas em tais 6rgaos.

c) Demonstragbes Contabeis elaboradas via escrituragcéo contabil digital, através do
Sistema Publico de Escrituracao Digital — SPED. Os tipos societarios obrigados
e/lou optantes pela Escrituragdo Contabil Digital — ECD, consoante
disposi¢oes contidas no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN
n° 2003/2021 da RFB e alteragdes, apresentardao documentos extraido do
Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED na seguinte forma:

l. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituragao Digital — Sped, nos termos do decreto 8.683/2016, desde que nao
haja indeferimento ou solicitagcao de providéncias;

ll. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos do
Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped;

lll. Balango e Demonstragdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema
Publico de Escrituragao Digital — Sped.

14.4.2. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda n&o tenham
balanco de final de exercicio, deverdao apresentar demonstragcdes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimdnio liquido, relativos ao periodo de sua
existéncia, bem como, balango de abertura ou documento equivalente, devidamente
assinado por contador e arquivado no 6rgao competente;




Banpard
14.4.3. indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de Solvéncia Geral
(SG) > 1.0 (superiores a 1.0).

a) Os indices descritos no subitem acima, deverdo ser apurados com base no
Balanco Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social
e apresentados de acordo com as seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE
I (e

PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea
anterior <1 (menor ou igual a 1.0) deverao comprovar Capital Social ou Patrimdnio
Liquido de valor nao inferior a 10% (dez por cento) do valor cotado na sesséo.

c) As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as
exigéncias para comprovagao da capacidade econdmica e financeira previstas no
edital.

d) Nos casos de consorcios, cada um dos consorciados devem apresentar a
integralidade dos documentos sobre as condigdes econbmicas e financeiras
exigidos no edital.

15. DAS AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO

15.1. Nao se aplica.
16. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

16.1. A Licitante vencedora sera convocada pela CONTRATANTE para assinar o
Contrato, tendo o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da
notificagdo, para comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das penalidades previstas cabiveis.

16.2. Devera apresentar os documentos comprobatdérios de declaragdes que foram
exigidas dos licitantes na qualificacao técnica (fase de habilitagao), bem como demais
exigéncias legais.

16.3. A recusa injustificada da Licitante em assinar o CONTRATO no prazo acima
estabelecido caracteriza descumprimento total da obrigagdo, sujeitando-se as
sangodes legalmente cabiveis.




16.4. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6érgéo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de
seu recebimento.

16.5. O prazo previsto para assinatura podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

16.6. Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta online ao SICAF,
para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo, nos termos do artigo 3°, § 1°, da IN
SLTI/MPOG n° 03, de 26/04/2018, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

16.7. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatario devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, Edital e
Anexos.

16.8. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ndo comprovar
gue mantém as condi¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro Licitante, desde que respeitada a ordem de
classificagao, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacao e
comprovados os requisitos de habilitagéo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais

17. DA GARANTIA

17.1. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1.1. ACONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de
dez dias Uuteis, contados da data da assinatura do instrumento de contrato,
comprovante de prestagdo de garantia de execugao correspondente a 5% do valor do
contrato, cabendo-lhe optar entre as modalidades caugdo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

17.1.2. Os prazos das garantias contratuais apresentadas pela contratada (seguro,
fianca ou caugao) deverao ser ampliados até que sejam cumpridas as obrigagcdes que
ensejam a liberagédo das garantias. Assim sendo, caso os servigos a serem prestados
se estendam além do previsto, devera a CONTRATADA, em até cinco dias antes do
término do prazo da garantia, apresentar nova garantia com prazo de expiragéao
compativel com o novo prazo provavel de término do servigo.

17.1.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e multas
moratoérias e compensatorias aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

17.1.4. A inobservancia do prazo fixado para a apresentagédo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.1.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a:

17.1.5.1. Promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigagdes, aplicando, se for o caso, a hipétese de dispensa de
licitagao prevista no inciso VI do Artigo 29 da Lei n. 13.303/2016; ou

17.1.5.2. Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.
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17.1.6. No caso de rescisao contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, apds o
exercicio de ampla defesa e contraditorio por parte desta, o valor da garantia revertera
em favor do CONTRATANTE a fim de sanar prejuizos apurados, sem prejuizo da

cobranga de indenizagdo por perdas e danos porventura causados ao
CONTRATANTE.

17.1.7. Em caso de reajuste, o valor da garantia de execugéo devera ser revisto para
se adequar a nova realidade do contrato.

17.1.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger o periodo de vigéncia do contrato, respeitadas as libera¢des previstas neste
documento.

17.1.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéao do contrato;

¢) as multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nédo
honrada pela CONTRATADA.

17.1.10. Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.1.11. O CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragcdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;

c) descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por empregados da Administragao.

17.1.12. Cabe ao préprio CONTRATANTE apurar a isengao da responsabilidade
prevista nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pelo CONTRATANTE.

17.1.13. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugao da apdlice, carta de fianga ou autorizagéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

c) A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das
obrigagdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas no
contrato.
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17.2. DA GARANTIA DO OBJETO

17.2.1. ACONTRATADA devera prestar ampla garantia contratual a todos os produtos
entregues e servigos prestados, em todo o ambiente de execugdo, durante toda a
vigéncia contratual, contados do recebimento definitivo pelo CONTRATANTE do
produto ou servico, corrigindo qualquer vicio ou problema encontrado, sem qualquer
Onus para o CONTRATANTE.

17.2.2. Sera considerado vicio do produto ou servigo, entre outras situacoes
estabelecidas em lei, 0 ndo atendimento dos requisitos tratados nos anexos do Edital
(requisitos de documentagado, requisitos funcionais, requisitos tecnoldgicos e
arquiteturais, requisitos de seguranga, requisitos de usabilidade, requisitos de
tratamento da OS, requisitos referentes ao tempo de resposta da aplicagéo), dos
requisitos especificamente considerados na abertura da OS e dos niveis de servigo
estabelecidos.

17.2.3. A garantia técnica se estendera por até 90 (noventa) dias apos o término de
vigéncia do Contrato. No periodo de garantia do objeto, a CONTRATADA devera
corrigir vicios ou falhas detectadas em servigos realizados ou em produtos colocados
em producgao antes do término da vigéncia contratual ou que tenham surgido em
decorréncia de acgdo corretiva realizada pela propria CONTRATADA, inclusive nos
casos em que essa agao tenha ocorrido durante esse periodo de garantia. A nao
corregao dos vicios ou problemas detectados dentro da garantia técnica prorrogara
automaticamente seu prazo por mais 90 (noventa) dias, até que todos os vicios e
problemas sejam resolvidos.

18. DA ENTREGA

18.1. As subscri¢gdes deverao ser disponibilizadas definitivamente a CONTRATANTE
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis depois da assinatura do Contrato.

18.2. Juntamente com as subscri¢des, a CONTRATADA devera entregar todos os
manuais técnicos e operacionais oficiais da solucéo, fornecidos pelo fabricante.

18.3. Alimplantacao tecnoldgica devera estar concluida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados apds a entrega das licencas a CONTRATANTE e a
disponibilizagao da infraestrutura e acesos necessarios a implantagao.

18.4. Os servicos de Suporte, Garantia e Atualizacdo de Versdao deverdo ser
disponibilizados imediatamente apds a implantacdo da solugcao e emissao do Termo
de Recebimento.

18.5. Em relacao aos Servigcos Especializados Associados a solucdo, estes deverao
ser disponibilizados imediatamente apds a implantag&o tecnoldgica da solugéo.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1. No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento provisorio”
conforme estabelece o item 1, alinea “a”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos do Banpara , ou seja, recebimento provisério € aquele que o
CONTRATANTE realiza “no caso de aquisicao de equipamentos e outros objetos em
gue seja necessario, para sua avaliagao, que a posse dos mesmos seja transferida ao
Banpara, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideracdo sobre o
adimplemento das obrigagdes pelo contratado”;

19.2. No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento parcial
conforme estabelece o item 1, alinea “b”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos do Banpara, ou seja, recebimento parcial € aquele “relativo a etapas ou
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parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos documentos que lhe integram,
representando aceitagdo da execucgao da etapa ou parcela”;

19.3. No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento definitivo”
conforme estabelece o item 1, alinea “c”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagbes
e Contratos do Banpara, ou seja, recebimento definitivo € aquele “relativo a
integralidade do contrato, representando aceitagdo da integralidade do contrato e

liberacdo do contratado tocante a vicios aparentes”;

a) Conforme prevé o item 2, alinea “a”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banpara, o Recebimento Provisério devera ocorrer, a contar da comunicagao
por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizagdo designado pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis;

b) Conforme prevé o item 2, alinea “b”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Banpara, o Recebimento Parcial devera ocorrer, a contar da comunicagao por
parte da CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizagdo designado pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis;

c) Conforme prevé o item 2, alinea “c”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Banpara, o Recebimento Definitivo devera ocorrer, a contar da comunicagao
por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizagdo designado pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis;

19.4. A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida apds recebimento do Termo
de Recebimento Parcial ou apods o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo,
conforme for o caso, € o prazo para o CONTRATANTE realizar o pagamento sera
conforme estabelecido no instrumento de Contrato, ndo podendo tal prazo ser superior
a 30 (trinta) dias uteis (a contar da data da emissao da Nota Fiscal/Fatura), conforme
determina o item 2 do Artigo 89 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banpara;

19.5. Deverao ser respeitados o fluxo e as condi¢cdes descritas nos demais itens deste
Topico, sem prejuizo das demais determinagdes contratuais.

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO DECORRENTE DO PROCESSO LICITATORIO

20.1. Para o fiel cumprimento das obrigagoes, sera lavrado instrumento de Contrato a
ser celebrado entre as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, com vigéncia de 24
(vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite da lei, conforme reza o artigo 71 Lei
Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

20.2. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
proposta, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislagao a época de cada reajuste.

21. OBRIGAGAO DAS PARTES

21.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

21.1.1. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos
constantes deste Termo de Referéncia, incumbe ao CONTRATANTE observar os
seguintes requisitos:

21.1.2. Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Edital, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA.

21.1.3. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides.
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21.1.4. Designar gestor que efetuara sua representagdo perante a CONTRATADA

para determinagao, avaliagdo, acompanhamento e aprovagao dos servigos por ela
realizados.

21.1.5. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentagdo necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas forem
executadas nas instalacdes do CONTRATANTE.

21.1.6. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao contrato.

21.1.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

21.1.8. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas
internas necessarios para a adequada execugao do objeto da contratacéo.

21.1.9. Acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter informacgdes
criticas para a continuidade do sistema implantado.

21.1.10. Gerenciar e fiscalizar a execugdo do contrato, de forma a garantir o fiel
cumprimento de suas clausulas.

21.1.11. Fornecer a infraestrutura necessaria de Tl e 0 sob sua responsabilidade para
a adequada execucéao do contrato.

21.1.12. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo
com as condicdes e as especificagdes estabelecidas no contrato, chamado técnico e
na OS de solicitagao.

21.1.13. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento
parcial, de recebimento definitivo ou de recusa de servigcos relacionados ao objeto
contratado.

21.1.14. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sancdoes administrativas e
contratuais cabiveis, garantida ampla defesa e contraditério.

21.1.15. Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de
fiscalizagao, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execucgao do contrato, por ordem cronoldgica.

21.1.16. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos
contratualmente previstos.

21.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.2.1. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tdpicos
constantes deste documento, incumbe a CONTRATADA observar os seguintes
requisitos:

21.2.2. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas no Edital.

21.2.3. Nomear coordenador/preposto do contrato para representa-la durante o
periodo de vigéncia contratual.

21.2.4. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacbes solicitadas
conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital.

21.2.5. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se
refere a seguranca (Politica de Seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem como
no que € pertinente a documentagéao, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a
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seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias do CONTRATANTE, e aos que
possuirem acesso remoto, caso haja necessidade.

21.2.6. Observar todas as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE, os
quais poderao ser atualizados a qualquer momento pelo CONTRATANTE.

21.2.7. Colocar nos prazos contratados os profissionais a disposicao do
CONTRATANTE para execugao dos servicgos.

21.2.8. Disponibilizar ao CONTRATANTE e manter atualizada a relagdo nominal dos
profissionais que atuardo no projeto em contato direto com o CONTRATANTE,
incluindo CPF, perfil profissional, papel no projeto, acompanhada dos respectivos
comprovantes de qualificagao técnica.

21.2.9. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE.

21.2.10. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos
relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas
internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos.

21.2.11. Cuidar para que o Coordenador do Contrato mantenha permanente contato
com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execugao dos servicos pelos profissionais, e comande, coordene e
controle a execugao dos servigos contratados.

21.2.12. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promogdo ou demissao de profissional sob sua responsabilidade,
para providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacgao de privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE.

21.2.13. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratagcao e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos
e contribuigbes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas proprias, haja
vista que o0s seus empregados nao manterao qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

21.2.14. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a execugao deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

21.2.15. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagcado exigidas na
licitagdo.

21.2.16. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos no contrato.

21.2.17. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucao dos servigos objeto
deste contrato, bem como, nas instalacbes e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE.

21.2.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorrecoes.
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21.2.19. E vedada a subcontratacdo para a execucgdo dos servicos objeto desta
contratacao.

21.2.20. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

21.2.21. Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do servico,
bem como o prazo de entrega deste.

21.2.22. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execugao dos servicos.

21.2.23. Fornecer ao CONTRATANTE, no ato da homologacdo dos servigos, 0s
Manuais Técnicos e elaborar documentagao comparativa, apresentado relatérios “As-
Is” que indicam o estado atual prévio a instalagcado da solugao e “As-Built”, informando
tudo aquilo que fora produzido durante a execugao do servico.

21.2.24. A homologagéao da solugado sera vinculada a entrega dos Manuais Técnicos
vinculados a implementacao da solugéo.

21.2.25. Manter sempre atualizados os manuais técnicos, quando o objeto deste
contrato sofrer alguma alteragao.

21.2.26. Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, 0 mais completo e
absoluto sigilo com relagdo a toda informagédo de qualquer natureza referente as
atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as quais
venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida
por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da
Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo, ainda, que o0 CONTRATANTE, a
qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

21.2.27. Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que este decida realizar na area de tecnologia, permitindo
que auditores, sejam eles internos ou externos, a area de seguranca de Tl ou outros
prepostos designados pelo CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados,
informagdes, equipamentos, instalagdes, profissionais e documentos que julguem
necessarios a conclusao de seu trabalho.

21.2.28. Colaborar com o CONTRATANTE, quando solicitado, com informagdes de
sua responsabilidade, necessarias para a execugao de tarefas vinculadas a projetos
em cujas caracteristicas relacionadas a integracdo entre sistemas exijam
conhecimento de mais de uma empresa prestadora de servigos de Tl

21.2.29. Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as
devidas corregoes, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

21.2.30. A homologacgao da solugcéo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
da Ordem de Servigo ocorrera apos a conclusao e aceitagao de todos os testes do
servico pelo CONTRATANTE.

21.2.31. Responsabilizar-se, dentro dos limites do vinculo empregaticio, pelos
empregados que colocar a disposigdo do CONTRATANTE, observadas as legislagoes
trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social.
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21.2.32. Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os

créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com
autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE.

21.2.33. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize
0 Seu uso.

21.2.34. Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, de manutencgao e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o
software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware.

21.2.35. Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentagao da proposta ou em um
prazo nao superior a 24 horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar
que sejam executadas nas suas instalagbes, os equipamentos minimos e
documentagao necessarios para a realizagao das atividades, inclusive para execug¢ao
de testes integrados e/ou homologacgao.

21.2.36. Providenciar as proprias licencas de software necessarias para execugao dos
servicos, 0 CONTRATANTE podera solicitar comprovacdo dos registros de
licenciamento.

21.2.37. Atualizar as versdes de documentos produzidos a cada alteragdo no objeto
deste Termo de Referéncia.

21.2.38. Executar os servigos objeto da presente contratagdo, observando as
melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) e os requisitos estabelecidos para gestédo do ciclo de vida da Solugéo.

21.2.39. Assegurar a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor,
em caso de venda, fusao, cisdo, incorporagao por novos controladores ou associagao
da contratada com outrem.

21.2.40. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja
atuacdao, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao
interesse do servigo publico, haja vista o CONTRATANTE estar indiretamente ligado
ao Estado; ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungées que lhe foram
atribuidas.

21.2.41. Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do CONTRATANTE da
lide na hipétese de haver agéo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a
servico prestado ou bem fornecido ao CONTRATANTE. Nao obtendo éxito na
exclusao, e, se houver condenacéao, reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo de dez
dias uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha sido o
CONTRATANTE obrigado a pagar.

21.2.42. Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades
realizadas no escopo do servico de implantagao, de forma a absorver informacgdes
criticas de negocio e possibilitar a conducao, de forma emergencial, dos servigcos de
sustentacao da Solucéo.

21.2.43. E vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do
presente contrato, de empregado ativo no quadro do contratante.

21.2.44. Observar e adequar o sistema objeto deste documento as evolugdes
tecnolégicas realizadas pelo CONTRATANTE ou CONTRATADA nos sistemas
operativos que abrigam as solug¢des, sem 6nus algum ao CONTRATANTE.
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23. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
23 SANCOES GERAIS

23.1.1.

comportamentos dos licitantes e contratados:

As sanc¢des administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes

a) dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

b) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame, salvo na hipotese de
inversao de fases prevista;

c) nao manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;
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d) n&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagcdo exigida para a

contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

f) apresentar documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

g) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
h) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal,
i) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

23.1.2. A sancado de suspensao, referida no inciso Ill do Artigo 83 da Lei n.
13.303/2016, deve observar os seguintes parametros:

a) se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano
e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes
previstas no item 4 deste Artigo.

23.1.3. As penas bases definidas no item anterior podem ser qualificadas nos
seguintes casos:

a) em 1/2 (um meio), se o apenado for reincidente;

b) em 1/2 (um meio), se a falta do apenado tiver produzido prejuizos relevantes para
o0 BANPARA.

23.1.4. As penas bases definidas no item 2 deste topico podem ser atenuadas nos
seguintes casos:

a) em 1/4 (um quarto), se o apenado nao for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta do apenado n&o tiver produzido prejuizos relevantes
para o BANPARA;

c) em 1/4 (um quarto), se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar
medidas para corrigi-la;

d) em 1/4 (um quarto), se o apenado comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do Artigo 42 do
Decreto n. 8.420/2015.

23.1.5. Na hipétese do item 4 deste topico, se ndo caracterizada ma-fé ou intencao
desonesta e se 0 apenado contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas

alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 4, a pena de suspensao pode ser substituida pela de
adverténcia, prevista no inciso | do Artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

23.1.5.1. A multa, prevista no inciso Il do Artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, obrigatoriamente
estabelecida no instrumento de contrato ou em documento equivalente, deve observar as
seguintes condigoes:

a) pode referir-se a inexecugao completa da obrigagéo, a de alguma clausula especial
ou simplesmente a mora;

b) observara o valor e a métrica, estipulados em contrato pela area demandante, nao
podendo ser superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

c) a multa moratoria deve ser apurada por dia de atraso;
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d) se a multa moratdria alcangar o seu limite e a mora n&o se cessar, o contrato pode

ser rescindido, salvo decisdao em contrario, devidamente motivada, da autoridade da
area demandante;

e) se a multa for aplicada em decorréncia de inadimplemento parcial, o percentual
deve ser apurado em raz&o do valor da obrigag&o inadimplida;

f) o instrumento de contrato ou documento equivalente deve prever que, acaso a multa
ndo cubra os prejuizos causados pelo contratado, que o BANPARA pode exigir
indenizagao suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagao, na forma do
preceituado no paragrafo unico do Artigo 416 do Cddigo Civil,

g) a multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a contratada
em razao do contrato em que houve a aplicagao da multa ou de eventual outro contrato
havido entre o BANPARA e a contratada, aplicando-se a compensacao prevista nos
Artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil.

23.1.6. O instrumento de contrato ou documento equivalente pode prever que os
valores devidos a titulo de multa de mora estabelecida em razao de etapas ou fases de
execugao seja depositado em conta vinculada e que, acaso o cronograma geral do
contrato seja recuperado nas etapas ou fases subsequentes, ocorra a elisdo da multa.

23.2. ASSINATURA DO CONTRATO

23.21. O CONTRATANTE podera aplicar multa de 5% sobre o valor global das
Licencas de Uso em razédo de descumprimento total da obrigagdo assumida, como no
caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

23.3. REUNIAO DE ABERTURA DO CONTRATO

23.3.1. Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) sobre o
valor global das Licencgas de Uso por dia de atraso na disponibilizacdo de profissional
da CONTRATADA para participar da Reunido de Abertura de que trata o Documento
ou pelo nao atendimento dos requisitos estabelecidos para realizacao dessa reunido. O
periodo de aplicacdo da multa sera contado pelo intervalo de dias entre o dia marcado
pelo CONTRATANTE para realizagao dessa reuniao e o dia em que a CONTRATADA
disponibilizou o profissional para participar da conferéncia via telefone, havendo
cumprindo todos os requisitos estabelecidos para sua realizacédo. Apés 15 (quinze) dias
corridos de atraso poderao ser tomadas acdes administrativas com vistas a rescisdo do
Contrato, por inexecucao total.

23.4. ATRASO NA SUBSTITUIGAO DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

23.41. As regras apresentadas neste item dizem respeito especificamente aos
profissionais da CONTRATADA que porventura venham a realizar servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE, tais como nos casos de treinamento, por exemplo.

23.4.2. O CONTRATANTE podera recusar a participacao de profissional no projeto ou
exigir a substituicdo de profissional que, a critério do Banpara, ndo possua as
qualificagdes técnicas necessarias ou possua comportamento inadequado a prestagao
dos servigos para 0 CONTRATANTE ou, ainda, cuja qualificagdo demonstrada mostre-
se aquém do necessario para garantir a qualidade dos produtos a serem entregues e
dos servigos desempenhados.

23.4.3. Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicdo Federal
vigente, onde sdo estabelecidos os principios fundamentais que norteiam a
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Administracdo Publica Direta e Indireta em todo territério brasileiro, com especial
atencdo a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para
solicitagcado de substituicdo de profissional em que a motivagéo seja o comportamento
inadequado, sera concedida, conforme determina a legislagao vigente, ampla defesa a

fim de que sejam apresentados os argumentos contraditorios a situagdo ou a conduta
desabonadas.

23.4.4. A substituicdo de profissionais, seja por iniciativa da CONTRATADA ou por
exigéncia do CONTRATANTE (neste ultimo caso, conforme condigbes previstas no item
anterior), ndo podera acarretar prejuizos a este (isto €, ao CONTRATANTE), sejam de
ordem financeira ou mesmo relativos a prazos e a qualidade dos servigos prestados. O
prazo maximo para substituicdo sera de 05 (cinco) dias uteis.

23.4.5. A substituicao de profissionais devera ser precedida da comprovagao de que
os substitutos cumprem os requisitos minimos exigidos neste Termo de Referéncia,
devendo haver anuéncia da parte do CONTRATANTE.

23.4.6. Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor
global das Licengas de Uso por dia util de atraso na substituigdo de profissional, nos
prazos estabelecidos neste tépico, motivada por solicitagdo do CONTRATANTE em
decorréncia do ndo atendimento do disposto nos itens anteriores ou devido a
comportamento inadequado no ambiente de trabalho. Apds 30 (trinta) dias corridos de
atraso na substituicido desse profissional, poderao ser tomadas a¢des administrativas
com vistas a rescisao do Contrato, por inexecugao parcial.

23.4.7. Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicdo Federal
vigente, onde s&o estabelecidos os principios fundamentais que norteiam a
Administracdo Publica Direta e Indireta em todo territério brasileiro, com especial
atencdo a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para
solicitagdo de substituicdo de profissional em que a motivagdo seja o comportamento
inadequado sera concedida, conforme determina a legislagao vigente, ampla defesa a
fim de que sejam apresentados os argumentos contraditorios a situagdo ou a conduta
desabonadas.

23.5. USO INDEVIDO DE INFORMAGOES

23.5.1. Sera aplicada multa equivalente a 1% sobre o valor global das Licengas de
Uso para cada uso indevido de informacgdes referentes ao CONTRATANTE por parte
da CONTRATADA. As informagbes citadas sado aquelas referentes ao
CONTRATANTE, acerca das quais a CONTRATADA tenha tomado conhecimento em
funcao de suas atividades na execugao do Contrato.

23.5.2. Uso indevido — seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, seja pelos
profissionais designados por esta para execucao do Contrato — é todo aquele que
envolve informacdes do CONTRATANTE e que nao tenha sido por este expressamente
autorizado.

23.6. INEXECUGAO PARCIAL E INEXECUGAO TOTAL DO CONTRATO

23.6.1. Sem prejuizo de aplicagdo do disposto nos demais itens deste Documento,
sera aplicada multa equivalente a 10% sobre o valor global das Licengas de Uso por
inexecucgao parcial do objeto do Contrato.

23.6.2. Sem prejuizo de aplicagdo do disposto nos demais itens deste Documento,
sera aplicada multa equivalente a 20% sobre o valor global das Licengas de Uso por
inexecugao total do objeto do Contrato.
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23.6.3. A inexecucéo total do Contrato e, a critério do CONTRATANTE, a inexecugéo
parcial, ambas nas condigbes previstas neste Termo de Referéncia, descumprimentos
de condicbes contratuais, reiteradas aplicacbes de multas ou ainda sistematicos

descumprimentos dos Niveis Minimos de Servi¢o, sem adog¢ao tempestiva das medidas
saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem ensejar:

a) Rescisao contratual;

b) Sancédo de Suspensao nos termos definidos na Lei n°® 13.303/2016 e neste Termo
de Referéncia.

23.7. DESCUMPRIMENTO DAS DEMAIS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

23.7.1. Sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor global das Licengas
de Uso em caso de descumprimento do disposto na Ordem de Servigo para Transi¢cao
Contratual.

23.7.2. Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor
global das Licengas de Uso para cada evento que implicar em descumprimento das
demais obrigagdes contratuais nao elencadas neste Documento.

24. DO PAGAMENTO

24.1. Ap6s medigao, avaliagédo e aprovagao do CONTRATANTE conforme condigbes
contratuais, os servigos realizados pela CONTRATADA serdo pagos mediante
Faturas/Notas Fiscais relativas aos servicos e respectivas fases e/ou etapas
efetivamente concluidos no periodo de apuragdo em questao e conforme os niveis de
servigo apurados pelo agente de fiscalizagdo do CONTRATANTE por ocasido do
recebimento parcial e/ou definitivo, isto €, conforme o respectivo fator de atendimento
relacionado aos niveis de servico previstos no tépico 13. NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO, sendo que:

24.2. Essas Notas Fiscais/Faturas ndo deverao ser emitidas sem o respectivo aceite
formal, o qual se realiza exclusivamente por servidor(es) do CONTRATANTE
devidamente designado(s) para tal fim, na qualidade de agente(s) de fiscalizagéo,
tanto nos casos de recebimento parcial — através de Termo de Recebimento Parcial
— quanto no caso de recebimento definitivo — através de Termo de Recebimento
Definitivo;

24.3. O pagamento referente aos itens de 1 a 5 sera efetuado em parcela unica
estritamente vinculado a quantidade de licencas adquiridas e apds emissao do Termo
de Recebimento, em moeda corrente nacional, por meio de emissao de Ordem
Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia
util, apos apresentacao de Nota Fiscal, atestada pela Administracéo, na forma e prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia.

24.4. O pagamento do item 6, Treinamento da Solugdo, sera unico, e realizado apds
a conclusdo dos mesmos e emissao do Termo de Recebimento Definitivo, respeitando
0s prazos de pagamento, por meio de emissao de Ordem Bancaria, para crédito em
conta corrente da CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia util, apoés apresentacéo de
Nota Fiscal, atestada pela Administragao, na forma e prazo estabelecido neste Termo
de Referéncia.

24.5. O pagamento referente ao item 7, serdo efetuados mensalmente, por meio de
emissado de Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA, até
o 10° (décimo) dia util, apdés apresentagdo de Nota Fiscal, atestada pela
Administracdo, na forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.
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24.6. O pagamento é condicionado ao recebimento definitivo do objeto, e sera iniciado
em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentagédo de Nota Fiscal/Fatura pela
CONTRATADA a unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o

detalhamento do objeto executado, o0 numero do contrato, a agéncia bancaria e conta
corrente, na qual deverao ser depositados os respectivos pagamentos.

24.6.1. Em atendimento ao Decreto Estadual n° 877, de 31.03.2008, e, seu Artigo 1°,
§ 1°, o pagamento a CONTRATADA devera ser efetuado mediante crédito em conta
corrente de sua titularidade, aberta no Banco do Estado do Para S/A.

24.6.2. As faturas que apresentarem erros ou cuja documentagéo suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA
pela unidade de gest&o de contrato do BANPARA para a correcédo ou substituigdo. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corregcdes, o prazo previsto no
subitem acima deve comegar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma
atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

24.6.3. A devolucado da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
quaisquer clausulas contratuais.

24.7. Havendo controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimenséao, a
qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera
ser pago no prazo previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve
ser retido.

24.8. E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagdes, sempre observado o
contraditério e a ampla defesa.

24.9. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
o6rgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execucdo do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e
deduzidos do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagao ou
interpelacao judicial ou extrajudicial.

25. FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

25.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo do Contrato visam acompanhar e garantir o
adequado atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos
contratualmente previstos, durante todo o periodo de execucgéo contratual.

25.2. A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do CONTRATANTE néo
eximira a CONTRATADA de responsabilidades na execucéao do Contrato.

25.3. O Contrato sera gerenciado e fiscalizado por equipe designada pelo
CONTRATANTE, a qual sera composta pelos papéis de gestores e de agentes de
fiscalizagao, assim definidos:

a) Gestor do Contrato: papel desempenhado por empregado do CONTRATANTE com
atribuicdes gerenciais, integrante das Areas Demandantes, isto &, das areas que
detém a necessidade da Solucdo Objeto, designado pela respectiva Autoridade
Competente para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugao contratual, abrangendo o encaminhamento de providéncias identificadas
em razao da fiscalizacdo da execugao do Contrato, suas alteracdes, aplicacdo de
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sancgdes, rescisao contratual e outras medidas que importem disposi¢cao sobre o
Contrato;

b) Agente de Fiscalizagdo Técnica da Area Demandante: papel desempenhado por
empregado do CONTRATANTE, integrante das Areas Demandantes, isto &, das areas
que detém a necessidade da Solugédo Objeto, designado pela respectiva Autoridade
Competente para fiscalizar a execugao do Contrato sob o ponto de vista funcional da
Solugdo contratada, devendo se manifestar, dentre outras coisas, quanto aos
requisitos funcionais e quanto a definicdo de regras de negdcio, solicitando e
homologando novas entregas ou mudangas nos processos de negdcio relacionados
a Solucao Objeto, além de se reportar ao Gestor do Contrato quanto a qualidade e ao
funcionamento da Solug&o, sempre sob a perspectiva de negdcio;

c) Agente de Fiscalizagdo Técnica da Area de TI: papel desempenhado por
empregado representante da Diretoria de Tecnologia da Informagédo (DITEC) do
CONTRATANTE, indicado pela Autoridade Competente dessa area para fiscalizar a
execugao do Contrato quanto aos aspectos pertinentes a area de Tecnologia da
Informacgao (TI), reportando-se ao Gestor do Contrato no que tange aos aspectos de
Tl pertinentes a entrega dos servigos, verificando, dentre outros aspectos, o
cumprimento dos seus resultados e cronograma, a utilizacdo das ferramentas,
técnicas e recursos humanos exigidos para a execug¢ao dos servigos contratados,
devendo determinar a correcéo de falhas ou faltas por parte da CONTRATADA, bem
como informar ao Gestor do Contrato sobre providéncias que importem disposicao
sobre o Contrato, com as respectivas justificativas;

d) Agente de Fiscalizagdo Administrativa do Contrato: papel desempenhado por
empregado representante da Area Demandante do CONTRATANTE, indicado pela
Autoridade Competente da respectiva area para fiscalizar a execugcdo do Contrato
quanto as obrigacbes da CONTRATADA sob a perspectiva dos aspectos
administrativos, especialmente nos contratos de terceirizagdo e no tocante aos
profissionais que pde a disposicdo do CONTRATANTE, de modo a exigir da
CONTRATADA o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais, com a
apresentacao dos documentos previstos no instrumento de contrato e que sejam
pertinentes, nos termos da legislagao e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Banpara, devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte da
CONTRATADA, bem como informar ao Gestor do Contrato sobre providéncias que
importem disposig¢ao sobre o Contrato, com as respectivas justificativas.

Os papéis citados, a critério do CONTRATANTE, ndo havendo impedimento legal e
nem quanto ao Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banpara, poderdao ser
acumulados. Também a critério do CONTRATANTE, cada papel podera ser
desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.

25.4. GESTAO E FISCALIZAGAO TECNICA

25.4.1. O Gestor do Contrato € da SUPRO/GEMON, e os Agentes de Fiscalizagao
Técnica da Area Demandante serdo indicados pela SUPRO/GEMON, a qual, dentro
de suas competéncias, definiu os requisitos funcionais e de Tecnologia da Informagao
descritos neste Termo de Referéncia. As atribuicbes estdo descritas no MNP de
Gestao e Fiscalizacao de Contratos de Solucgdes de TIC.

25.5. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

25.5.1. Os Agentes de Fiscalizagdo Administrativa serdo designados pela
SUPRO/GEMON. As atribuicdes estao descritas no MNP de Gestao e Fiscalizacao de
Contratos de Solugdes de TIC.
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ADENDO | - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA SA.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA — 1° andar Comércio,
Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref.: Pregéo Eletrénico SRP n° ............... Lo, Objeto................

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n° ............... , sediada.........ccoeeeviiniennnnnn. (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) e ———— e
e-mail ............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(@) ..........oeeeeeeeriennen. ,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n° ...............e do CPF  n°
............... , residente e domiciliado(@) NO.........cccceevviiviiiiiiieeeiiieiiiiinnn.......(€NdeErECO
completo)............... , tendo examinado as condigdes do edital e dos anexos que o integram,

apresenta a proposta comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da
preparagao da mesma:

1. Propde-se o Valor Totalde RS ............... (e ), conforme abaixo:




VALOR
ITEM OBJETO QTDE| METRICA | , YALOR | 1o7AL DO
UNITARIO ITEM
Dynatrace Full Stack R$ R$
01 Monitoring (Application 120 |Por Host Unit
Monitoring & Infrastructure)
02 Dynatrace Digital 18 Por Milhdo R$ R$
Experience Monitoring Anual Units
03 Dynatrace Davis Data 5 | PorMihgo R$ R$
Units Anual Units
Dynatrace Application Por 10.000 R$ R$
04 : 100 :
Security Anual Units
Servigo de instalagéo e R$ R$
05 | Configuragdo— Fabricante| 1 Servigo
/ Dynatrace.
Treinamento oficial do R$ R$
06 . 3 Turma
Fabricante — Dynatrace.
Servigo de consultoria R$ R$
07 especializada, operagao | 1.850 UST
assistida.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$

2. O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias
consecutivos, contados da data da abertura da licitagao.

3. Declaramos que o(s) bens SERAO entregues estritamente de acordo com as
especificacoes, condi¢des, exigéncias constantes do Termo de Referéncia Anexo | do
edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de néo serem aceitos pelo érgao
licitante.

4. Em relacao as prerrogativas da Lei Complementar n°® 123/2016, o proponente:

( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente
legal, nos termos previsto no Decreto n® 8.538/2015, conforme certiddo expedida
pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:

( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se & aliquota de........ %, apurada
com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

() Nao é optante do Simples Nacional.

5. Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem
como ter tomado conhecimento de todas as informagdes e condicbes necessarias a
correta cotagcado do objeto licitado.

6. Até que a nota de empenho seja recebida, esta proposta constituira um
compromisso da empresa ............... , observadas as condicdes do edital. Caso esta
proposta ndo venha a ser aceita para contratacdo, o BANPARA fica desobrigada de
qualquer responsabilidade referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢des estabelecidas
no termo de referéncia e na nota de empenho. Devem ser utilizados, para quaisquer
pagamentos, os dados bancarios a seguir:




BANCO: 037 ...............
AGENCIA: ...............
CONTA-CORRENTE: ...............

IMPORTANTE: Caso ndo seja informado desde ja, nos campos acima citados, a
agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

“‘“NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.”

8. Por fim, declaramos estar de pleno acordo com todas as condigdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e contrato.

(Representante Legal)




Banpard
ADENDO Il - MODELO DE DECLARAQAO DE CUMPRIMENTO DAS
COND|Q6ES DE SUSTENTABILIDADE

[Nome da Empresa], CNPJ n° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que:

I. N&o permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido.

II. Ndo emprega menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com exceg¢ao a categoria de
Menor Aprendiz.

[ll. Nao permite a pratica ou a manutengao de discriminagao limitativa ao acesso na
relagdo de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias.

V. Protege e preserva o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢cos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

VI. Desenvolve suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras
de saude e seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados protecao
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢gdes
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se:

a) “Condicbes ultrajantes”: condicbes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

b) “Condi¢cdes sub-humanas”. tudo que estd abaixo da condigdo humana como
condi¢cao de degradacéao, condigao de degradagao abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situagao abaixo da linha da pobreza. c) “Condi¢des degradantes
de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a humilhagdo, degradacao, privacéo de
graus, titulos, dignidades, desonra, negacgao de direitos inerentes a cidadania ou que
o condicione a situacao de semelhante a escravidao.

VII. Atende a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei 12.305/2010), observando
quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

VIII. Apresenta conformidade com a legislagao e regulamentos que disciplinam sobre
a prevengao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo,
bem como com a legislagao anticorrupgao vigente.

IX. Nao sofreu sangdes que implicam na restricao de participar de licitacbes ou de
celebrar contratos com a Administragao Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
socios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro de Entidades




= -
Banpard
Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) atendendo as diretrizes anticorrupgao.

X. Adota praticas e métodos voltados para a preservacdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.

O Banpara podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou equipamento, bem
como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida
a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-
se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas nas clausulas supracitadas.

Local e Data

Nome e Identidade do declarante
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ADENDO Ill - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE

O Banco do Estado do Para, com sede na Av. Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina,
Belém/PA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 04.911.713/0001-08, doravante denominado
CONTRATANTE, e <EMPRESA CONTRATADA>, inscrita no CNPJ/MF n° <CNPJ>, com
endereco na <enderego completo>, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu socio <ou diretor ou procurador>, Sr.

<nome do representante>, <nacionalidade>, CPF n° <CPF>, residente e domiciliado na
<localidade de domicilio>, firmam o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO E RESPONSABILIDADE, decorrente

da realizagdo do Contrato n° <numero do contrato>, que entra em vigor neste dia de
de 20___e é regido mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente termo de responsabilidade, sdo consideradas INFORMACOES
SIGILOSAS, os documentos e informacgdes transmitidos pela CONTRATANTE e recebidos
pela CONTRATADA através de seus diretores, socios, administradores, empregados,
prestadores de servigco, prepostos ou quaisquer representantes. Tais documentos e
informagdes nao se limitam, mas poderado constar de dados digitais, desenhos, relatorios,
estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador, especifica¢gdes, manuais,
planos de negdcio, informagdes financeiras, e outras informacgdes submetidas oralmente, por
escrito ou qualquer outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES
SIGILOSAS inclui toda informagao que CONTRATADA possa obter através da simples visita
as instalacées da CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Termo de responsabilidade, ndo seréo consideradas INFORMACOES
SIGILOSAS as que:

2.1 Sao ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagdo deste Termo de
responsabilidade pela CONTRATADA;

2.2 Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;

2.3 Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;

2.4 Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, para que este requera medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;

24.2 A CONTRATADA devera revelar tao somente as informagdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigagdes da CONTRATADA:

3.1 Garantir que as Informagdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os
propoésitos do contrato n® <nimero do contrato>, e que serao divulgadas apenas para
seus diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servico,
prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo
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com devida classificacdo de informagao conforme ABNT NBR ISO IEC 27002:2005;

3.2 Nao divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizagdo escrita da
CONTRATANTE;

3.3 Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo
deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propésitos descritos neste
termo de responsabilidade;

3.4 A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reprodugdes ou
outra midia contendo tais informacgdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias
apods o pedido;

3.4.1 Como opgao para CONTRATADA, em comum termo de responsabilidade com
a CONTRATANTE, quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela
CONTRATADA contendo INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 A destruicdo de documentos em papel devera seguir recomendag¢ao da norma
DIN 32757-1: 4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x 15mm,;

3.4.1.2 A destruigcdo de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE) ou o método descrito por Peter Gutmman no artigo “Secure Deletion
of Data From Magnetic and Solid-State Memory” ou através da utilizacdo de
desmagnetizadores (degausser);

3.4.1.3 A destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que nio estiverem nos
formatos descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.4.1.4 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE certificado com respeito
a destruicao, confirmando quais as informagdes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia deste termo de responsabilidade a todos
seus soOcios, empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer
representantes que participarao da execugao dos servigos objetos do contrato vierem
a ter acesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais cumpram as obrigacdes
constantes deste Termo de responsabilidade e que sera responsavel solidariamente
por eventuais descumprimentos das clausulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

41 A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS
permanecem como propriedade da CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para
qualquer propésito sem nenhuma obrigagdo com ela;

4.2 A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este termo de responsabilidade ou
qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, néo
podera ser interpretado como concessdo a qualquer direito ou licenga relativa a
propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a
CONTRATADA,;

4.3 A CONTRATADA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por
ela a CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de especificacbes técnicas,
desenhos, criagcbes ou aspectos particulares dos servicos prestados, sao
reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do
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CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente a
propriedade intelectual,

4.4. Utilizar os bens de informacao disponibilizados por forga de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacéo dos servigos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA.

4.5. Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informagédo disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os
corrompendo ou os divulgando a pessoas nao autorizadas;

4.6. Manter, a qualquer tempo e sob as penas de lei, total e absoluto sigilo sobre os
bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacao
dos servigos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipotese
alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA:

4.7. Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA
somente softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA,;

4.8. Permitir ao BANPARA a fiscalizagdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em razdo da prestacdo de
servigos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados
manejados nos meios de propriedade do contratante, ndo configurando o referido
monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade.

4.9. Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacédo dos servigos contratados.

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO DA
CONTRATANTE

5.1 A CONTRATADA declara que recebeu cépia e esta ciente da Politica de
Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE, definida pelo Conselho de
Administracdo em Reunido Ordinaria realizada em 13 de julho de 2016, e de todos os
seus documentos acessorios ja criados;

5.2 A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacéao definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE;

5.3. A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de
continuidade definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE;

5.4. Seguir os Manuais de Normas e Procedimentos da area de Gestdo de Riscos
Operacionais, Manual de Boas Praticas de Seguranca da Informacao

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

As obrigacdes tratadas neste termo de responsabilidade subsistirdo permanentemente,
mesmo apos a conclusao dos servigos ou até que a CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocadamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sao mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacao de dados, materiais, desenhos ou informacgdes, obtidos em razdo dos
servigos por CONTRATADA, ou prepostos e seus funcionarios, sem a respectiva
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autorizagdo prévia, expressa e escrita da CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade de

CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pela CONTRATANTE, sem
prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual, Se¢ao Judiciaria de Belém, na cidade do Belém, para
dirimir duvidas decorrentes do presente Termo de responsabilidade.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Belém, de de

XXXXXXXXXX XXX XXX
Representante
CONTRATADA
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ADENDO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

1 — Identificagdo do contrato
Processo n°:

Contrato n°: [20XX

Vigéncia do Contrato:

Contratado:

Objeto:

Por este instrumento, os empregados listados abaixo declaram ter ciéncia do teor do Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo firmado entre a [NOME DA EMPRESA
CONTRATADA] e o Banco do Estado do Para S/A - Banpara, bem como das normas de

seguranga vigentes nesta ultima.

N° | Nome do Empregado Matricula | Assinatura

Belém, de de 20XX




[Nome Preposto]

[Razao social da empresa contratada]

Objetivo: obter comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto, sobre o conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das

normas de seguranga vigentes no Banco do Estado do Para S/A - Banpara.
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ADENDO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - Identificagao do contrato
Processo n°:

Contrato n°:

Vigéncia do Contrato:
Contratado:

Objeto:

2 — Identificagao da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens

Numero Ordem de Servigo ou Solicitacdo de Compra:
Data de emissao:

3 -Termo

Declaramos que a empresa [nome da contratada] entregou [solugao contratada], apresentada
abaixo, que serao avaliados quanto a sua aderéncia as especificacdes técnicas e contratuais
para a emissdo do Termo de Recebimento Parcial ou Definitivo ou devolugao a contratada para
corregao e nova entrega, conforme artigo 88, item 1, alinea a do Regulamento de Licitagdes

e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servigo:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[nome]

Fiscal técnico do contrato

Ciente.
Em: de de 20




Preposto: [nome] Empresa:
[nome]
Objetivo: o Termo de Recebimento Provisério € a declaragdo formal do Fiscal Técnico do

contrato de que os servigos foram prestados ou bens foram entregues para posterior analise
das conformidades de qualidade baseadas no Termo de Referéncia.
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ADENDO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PARCIAL

1 - Identificagao do contrato
Processo n°:

Contrato n°:

Vigéncia do Contrato:
Contratado:

Objeto:

2 — Identificagao da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens

Numero Ordem de Servigo ou Solicitacdo de Compra:
Data de emissao:

3 -Termo

Declaramos que a empresa [nome da contratada] entregou [solugao contratada], apresentada
abaixo, que foram avaliados quanto a sua aderéncia as especificagdes técnicas e contratuais
para efeito de aceitagdo da execugéo da etapa ou parcela, conforme artigo 88, item 1, alinea

b do Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servigo:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[nome]

Fiscal técnico do contrato

Ciente.
Em: de de 20




Preposto: [nome] Empresa:

[nome]

Objetivo: o Termo de Recebimento Parcial é a declaragéo formal do Fiscal Técnico do contrato
de que os servigos foram prestados ou bens foram entregues e avaliados em conformidades
de qualidade baseadas no contrato e seus anexos.
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ADENDO VIl - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - Identificagao do contrato
Processo n°:

Contrato n°:

Vigéncia do Contrato:
Contratado:

Objeto:

2 — Identificagao da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens

Numero Ordem de Servigo ou Solicitacdo de Compra:
Data de emissao:

3 -Termo

Declaramos que a empresa [nome da contratada] entregou [solu¢do contratada], conforme
definido no contrato supracitado, atendendo as exigéncias do Edital, conforme artigo 88, item

1, alinea ¢ do Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servigo:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[nome]

Fiscal técnico do contrato

Ciente.
Em: de de 20




Preposto: [nome] Empresa:
[nome]
Objetivo: o Termo de Recebimento Definitivo € a declaracdo formal do fiscal do contrato de

que os bens foram entregues e definitivamente verificados quanto a qualidade e a quantidade,
com a consequente aceitagao, conforme critérios definidos no contrato e seus anexos.




Banpard
ADENDO VIll - DIRETRIZES PARA UT|L|ZAQAO DE NUVEM
1. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes para utilizagdo de nuvem de forma segura, por meio dos recursos
corporativos fornecidos pelo Banco do Estado do Para.

DEFINICOES

DATACENTER — Uma estrutura disposta em uma ou mais localidade e/ou pais. Projetado
para abrigar hardware, software e outros componentes como sistemas de
armazenamento de dados, ou seja, onde o ambiente de nuvem esta fisicamente
localizado.

EULA — End User license Agreement — acordo de licenga de usuario final — € o contrato
entre o licenciante e o comprador, que estabelece o direito ao comprador de utilizar o
software.

Gestor da Informacao — Representante da area de negdécio do Banpara.

IAAS — Infraestrutura como servico — Infraestructure as a service — € o provisionamento
pelo fornecedor de processamento, armazenamento, comunicacao de redes e outros
recursos fundamentais de computacao, nos quais o cliente pode instalar e executar
software em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente nao
gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da nuvem, mas tem controle sobre
0 espacgo de armazenamento e aplicativos instalados.

PAAS - Plataforma como servigo — Platform as a service — os recursos fornecidos sao
linguagens de programacédo, bibliotecas, servicos e ferramentas de suporte ao
desenvolvimento de aplicacdes, para que o cliente possa implantar, na infraestrutura
de nuvem, aplicativos criados ou adquiridos por ele. O cliente ndo gerencia nem
controla a infraestrutura subjacente da nuvem que séo fornecidos coo IAAS (Rede,
servidores e armazenamento) mas tem controle sobre as aplicagdes implantadas e
possivelmente sobre as configura¢gdes do ambiente que as hospeda.

SAAS - Software como servigo — Software is a service — trata-se de um modelo de nuvem
cuja aplicacao é fornecida como servico, eliminando-se a necessidade de adquirir ou
manter infraestrutura de TIl. O cliente gerencia apenas as configuracbes dos
aplicativos especificas do usuario.

On premise — instalado em ambiente e local préprio do Banpara.

Informacdes corporativas classificadas — sdo documentos ou dados cuja perda, mal uso ou
acesso nao autorizado afetam negativamente a privacidade dos empregados, os
negocios ou operacgdes financeiras do

Banpara, conforme descrito no manual de classificacao e tratamento da Informacéo.

Nuvem Hibrida — € a jung&o de duas ou mais infraestruturas de nuvem (publica e privada),
interconectadas. E uma forma de valer-se dos beneficios das infraestruturas de nuvem
publica e privada, bem com atuar na mitigac&o de riscos e custos associados a cada
tipo.

Nuvem Privada — a infraestrutura de nuvem privada esta alocada para uso exclusivo de um
unico cliente. Sua utilizagao, gerenciamento e operagao podem
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ser feitos pelo cliente, em suas dependéncias ou nas do provedor, além disso, a nuvem
privada tem sua flexibilidade reduzida.

Nuvem Publica — E uma infraestrutura de servicos e/ou recursos tecnolégicos que esta
disponivel para acesso por meio da internet e que reside nas instalagbes do
fornecedor.

Provisionamento — criacdo, manutencao e desativacdo de acessos do usuario em um ou
mais servigos, diretorios ou aplicagdes, em resposta a processos de negdcios
automatizados ou interativos.

Recursos corporativos — recursos exclusivos da organizagao, tais como e-mail, servidores,
sistema ou servicos de TI.

Unidade / Unidade Gestora — € o componente organizacional que possui gestor, equipe,
atividades e responsabilidades.

Usuario Banpara — Empregado do Banpara, prestador de servigos, usuario da fabrica,
estagiario, menor aprendiz ou usuario externo autorizado a ter acesso a informacgdes,
dados, materiais ou documentos do Banpara para desempenho de suas atribuigdes.

NORMAS DISPOSICOES
GERAIS

A contratacao de servigos em nuvem € precedida por avaliagdo dos requisitos da solugao
e de seguranca feito pelas areas de arquitetura de software, Seguranca da informagao
e continuidade de negdcios, respectivamente, as quais avaliam de acordo com suas
alcadas.

1.1.1 A utilizagcado de servico de nuvem também é precedida pela avaliacdo da area de
infraestrutura quanto a capacidade interna ou quanto a existéncia de um contrato ativo
de servigo de nuvem.

1.1.2 Toda a informagao a ser utilizada em servico em nuvem, deve ser classificada de
acordo com os critérios estabelecidos no manual de classificacao e tratamento da
informacao.

1.1.3 As informacdes classificadas como #confidencial, #restrita #interna poderdo ser
hospedadas em nuvem desde que observadas os parametros contratuais presentes
neste normativo.

1.1.4 As informacdes ndao podem ser compartilhadas sem autorizagao expressa do gestor
da informacao, respeitando-se o disposto no manual de classificacédo e tratamento da
informagao.

1.1.5 O uso, desenvolvimento, testes, atualizagao, implantagdo e manutencao dos servicos
armazenados em nuvem deve ser realizado somente por meio dos recursos
computacionais do Banpara (Rede de Computadores Corporativa), devendo respeitar
a jornada de trabalho para utilizagdo exclusiva das necessidades relacionadas as
atividades desenvolvidas pelo empregado no exercicio do seu cargo.

1.1.6 O Banpara pode controlar, monitorar e suspender o uso de recursos em nuvem
conforme normas vigentes.

1.1.7 O Banpara é detentor da propriedade de qualquer dado enviado para os
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servicos em nuvem por meios dos recursos corporativos.

1.1.8 O Banpara tem o direto de acessar qualquer informagdo submetida por meio dos
recursos corporativos a qualquer momento.

1.1.9 Nao é permitido o uso de nuvem publica gratuita que nao tenha a possibilidade de
realizacdo de contrato corporativo, exceto para informacgdes classificadas com
#publica, sujeito a avaliagdo da area de seguranga da informacao.

1.2 PARAMETROS CONTRATUAIS
1.2.1 Devem ser observados os seguintes itens na contratagéo dos servigos de nuvem:

1.2.1.1 O contrato entre o Banco e o prestador do servico deve respeitar a
regulamentagdo do Banco Central do Brasil, CMN resolu¢do n° 4.658, de 26 de abril
de 2018.

1.21.2 O Prestador do servico deve apresentar expressamente concordancia

sobre a prevaléncia da legislagao brasileira sobre qualquer outra.

1.21.3 O contrato entre o Banpara e o prestador de servigo deve estabelecer
direitos claros e exclusivos de propriedade de acesso aos dados, inclusive logs.

1.21.4 Devem ser definidas clausulas contratuais estabelecendo
responsabilidade do provedor em garantir o isolamento de recursos de dados contra
acesso indevido por outros clientes.

1.21.5 O Banco deve assegurar contratualmente que as informacdes sob custodia
do provedor serao tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas pelo
fornecedor e nem fornecidos a terceiros sob nenhuma hipétese sem autorizagao
formal do Banpara.

1.21.6 O prestador do servico deve apresentar o convénio para a troca de
informacdes com o Banco Central do Brasil.

1.21.7 O fornecedor de servigo devera privilegiar datacenter localizados em
territorio nacional.

1.21.8 Poderao ser utilizados servicos em nuvem, cujo o armazenamento de
dados se materialize fora do territério nacional desde que aderente a CMN resolugao
n°4.658, de 26 de abril de 2018, onde exista um convénio para a troca de informagdes
do Banco Central do Brasil com as autoridades supervisoras de onde o servigo sera
prestado baseado no comunicado BACEN n° 31.999 de 10/5/2018.

1.21.9 O provedor deve informar no ato da contratacdo a localizacéo fisica do
datacenter utilizado para fornecimento dos servigos, incluindo o datacenter de
contingéncia. (Pais, Cidade).

1.2.1.10 O Provedor deve assegurar que os dados estejam sujeitos a limites
geograficos e que ndo sejam migrados para além das fronteiras definidas em contrato,
inclusive em situagdes de backup, contingencia ou recuperagao de desastres.

1.2.1.11 A politica para a gestdo de mudancga deve ser acordada entre o provedor
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e o0 Banpara que deve ser comunicado com antecedéncia minima de 72 horas sobre
mudancas.

1.2.1.12 Deve ser previsto em contrato que o fornecedor possua uma politica de
exclusao segura dos dados e que esta precisa ser apreciada pelo Banpara ou seguir
o modelo de destruicdo de documentos em formato digital baseado na norma DoD
5220.22-M (ECE) ou o método descrito por Peter Gutmman no artigo “Secure Deletion
of Data From Magnetic and Solid-State Memory” ou através da utilizacdo de
desmagnetizadores (degausser).

1.2.1.13 Deve ser previsto em contrato as condi¢cdes, o processo operacional com
os limites e os custos para a saida do fornecedor com a realizagdo do backup e
transferéncia dos dados em casos de nao renovacgao contratual que necessite de
repasse dos dados para outro fornecedor.

1.2.1.14 A EULA deve prever que os direitos de propriedade sobre os dados
enviados pelo Banpara para a nuvem permanegcam de propriedade exclusiva do
Banco ndo sendo transferido para o custodiante.

1.2.1.15 O Banco Central do Brasil podera a qualquer momento realizar inspegoes
no ambiente contratado.

1.3 REQUISITOS DE ARQUITETURA

1.3.1 Deve-se privilegiar solu¢des de nuvem hibrida considerando sempre a melhor
alocagao de informacgdes de acordo com sua classificagao.

1.3.2 Nao se deve adotar solugao de nuvem que compartilhe a camada de dados entre os
clientes.

1.3.3 O fornecedor deve utilizar solugdes de virtualizagao que sejam padroes ou referéncias
de mercado facilitando sua migracéo.

1.3.4 A gestdo das chaves criptograficas, incluindo as chaves privadas, sdao de
responsabilidade do Banpara e estas ndo podem ser armazenadas em nuvem.

1.3.5 Politicas, procedimentos e mecanismos devem ser estabelecidos e implementados
pelo fornecedor para gerenciamento de vulnerabilidades conhecidas com atualizagao
de softwares garantindo que aplicagdes, sistemas e dispositivos de rede sejam
avaliados e que as atualizagbes de seguranga sejam aplicadas em tempo habil
priorizando os paths com maior criticidade.

1.3.6 O processo de gestédo de vulnerabilidade do provedor deve ser transparente para o
Banpara e deve ser emitido relatérios mensais com as demonstracdes das acdes
pertinentes ao processo de atualizagao e aplicagao dos paths necessarios a corregdes
de segurancga do ambiente.

1.3.7 O provedor deve prover mecanismo para acesso aos logs gerados pela infraestrutura
utilizada pelo Banpara.

1.3.8 O provedor deve manter um plano de continuidade de negdcio para seu datacenter
utilizado para fornecimento do servico em nuvem.

1.3.9 O datacenter de contingéncia deve atender as mesmas caracteristicas do datacenter
principal.

1.3.10 O provedor deve manter disponibilidade minima de 99,741% dos
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datacenters conforme TIA 942 TIER II.

1.3.11 O provedor deve utilizar conexao segura para acesso as paginas de
servicos de nuvem (HTTPS).

1.3.12 O provedor deve possuir controle que possa restringir o acesso ao servigo
de nuvem por range de IP.

1.3.13 O provedor deve possuir controle de acesso fisico e l6gico que assegurem
a confidencialidade dos dados armazenados na nuvem.

1.3.14 Provedor dispobilizar um CASB para posicionar entre o Banpara e a nuvem
que esta disponibilizando para impor politicas de seguranga, conformidade e
governancga para aplicativos em nuvem, sendo que a geréncia desse CASB sera da
SUROP/GESEI.

1.3.15 O fornecedor deve possuir log de auditoria que evidencie as acgbes
realizados no minimo (quem, o que, quando e onde) conforme normativos de
Seguranga da Informacéo do Banpara.

1.3.16 O servigo deve possuir protecdo contra ataques de negacao de servigo
distribuido (anti-DDoS).

1.3.17 O provedor deve possuir capacidade de protegao dos dados em repouso.

1.3.18 Protecao

1.3.19 O provedor deve possuir certificacdo 1ISO 27001.
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ADENDO IX - RECOMENDAQCES E PADROES DE SEGURANCA
TECNOLOGICA MiINIMA

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela BANPARA, evidéncias de que
0 ambiente de realizagdo dos servigos contratados possui 0 grau de seguranga necessario

para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.

Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os padrdes de segurancga
estabelecidos pela BANPARA.

A CONTRATADA devera prover todos os equipamentos de rede necessarios a prestagao dos

servigos, a serem instalados nas suas dependéncias, conforme abaixo:

1. ROTEADORES:
a) Utilizacao de filtros nos roteadores de borda.

2. FIREWALL:

a) Solucao de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunicagao
TCP/IP relacionadas as aplicagdes onde sejam implementados pontos de conexao
externa da CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes pontos sdo executadas

interfaces de comunicacao, transmissao e transferéncia de dados;

b) Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% mensurados e

demonstrados mensalmente;

c¢) Distribuicdo de carga, em casos de falha de um dos componentes da solugao de
firewall, de forma a estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga

maxima possivel entre os componentes remanescentes;

d) Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de

acesso aos servigcos fornecidos pela CONTRATADA através dos servidores.

e) Deve haver solugbes de firewall em todas as regides de fronteira das redes de

comunicagao TCP/IP relacionadas aos servicos fornecidos pela CONTRATADA.

_ Nestes pontos sédo executadas interfaces de comunicagdo, transmissao e

transferéncia de dados, em conformidade com a norma NBR ISO/IEC 27002:2007, item 11.4.5.
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7 A BANPARA devera ter 88dig as ferramentas de firewall utilizadas na solugao,

restrito a operacao de leitura, através de suas consoles a qualquer momento, para fins de

auditoria.

1 As soluces de firewall a serem implementadas devem prover, no minimo:

"I Blogueio de acesso por portas;

_J Blogueio de acesso por IPs;

00 Controle Stateful de fluxo;

"1 Registro de acessos negados;

_1 Controle de aplicagdes coniplERa® aplicagdbes multiporta), caracterizada por
aquelas aplicagbes que utilizam fluxos ndo comuns e trafego de redes, como o uso de

protocolos com varias portas no lado servidor e multiplos protocolos de transporte.

0 Controle antispoofing;

~ Resisténcia a ataques de DDOS;

"1 Resisténcia a ARP Poisoning;
_ Resisténcia a SYN Flooding;
Attack; 1 Resisténcia a SMURF

Stateful:.” Controle de fluxo UDP
[1 Controle de fluxo ICMP;

_ Suporte a implementacao de NAT.

f) Relativo a configuracdo dos firewall devera ser observado:

1 Principio restritivo, em que todo o trafego € bloqueado, a excec¢éo daquele

expressamente configurado como permitido;




~I Manter documentacéao formal de todas as configuracdes relacionadas aos
recursos e regras das solugdes de firewall;

_ Geragao de “log” administrativos do préprio produto e também do trafego por ele
inspecionado;

_ Equipamento de servigo de firewall devera ter somente a configuragao minima

necessaria, sendo desabilitados os recursos adicionais do sistema operacional que nao

sejam estritamente necessarios o seu funcionamento.

g) Os sistemas de firewall devem necessariamente se basear no principio restritivo,
em que todo o trafego é bloqueado, a excecao daquele expressamente configurado

como permitido.

h) Todas as configuragcdes de regras e recursos de todas as solugdes de firewall

devem ser informadas ao corpo técnico do BANPARA.

i) Tais especificacdes devem ser entregues ao BANPARA dentro de um prazo

maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

j) Caso exista alguma discordancia por parte do corpo técnico da BANPARA as
adequacdes deverao estar corrigidas nos documentos e implementadas num prazo

inferior a 30 (trinta) dias.

k) Todas as configuragdes relacionadas aos recursos e regras das solugdes de
firewall devem ser rigorosa e formalmente documentadas, atualizadas e repassadas
ao BANPARA.

[) O periodo de tempo para aplicagao das regras e alteragdes ndo suspendera a

contagem de tempo de indisponibilidade.

m)A solucdo de firewall devera gerar logs administrativos do préprio produto e
também do trafego por ele inspecionado, que devem ser fornecidos ao corpo técnico
do BANPARA quando por ele solicitado.

n) O sistema operacional devera utilizar configuragdo minima necessaria ao

funcionamento do servigo de firewall.

0) A BANPARA podera, a qualquer momento, auditar a configuragéo da solugdo de

firewall.

3. IDS — Sistemas de Deteccéo de Intrusdo:




Nestes

dados;

a) Solucdes de IDS — Sistema de Detecgdo de Intrusdo em todas as regides de
fronteira das redes de comunicagao TCP/IP relacionadas as aplicagdes onde sejam

implementados pontos de conexao externa da CONTRATADA.

pontos sdo executadas interfaces de comunicacgédo, transmissédo e transferéncia de

b) Devem ter funcionalidades que permitam a criagcdo automatica de regras de

defesa, quando sob ataque, no dispositivo responsavel pela autorizagao de trafego;

c) Integracédo automatica com a solugao de firewall em niveis de bloqueio, protecao,

alertas e geracéo de log;

d) Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,99% mensurada

mensalmente.

e) A solugao deve contemplar sensores de rede e de servidores, para os servidores
envolvidos na infra-estrutura da CONTRATADA.

f) Um grafico descrevendo a topologia dos pontos de aplicagdo dos sensores deve
ser especificado e entregue ao BANPARA num periodo maximo de 30 (trinta) dias a

contar da assinatura do contrato.

g) Entenda-se como topologia um desenho ou imagem descritiva, na qual estejam
representadas as disposi¢des das redes e seus respectivos ativos envolvidos, bem

como os sensores de IDS.

h) O BANPARA deve ter acesso on line a configuracdo destes equipamentos através

de sua console a qualquer momento.

i) Este acesso devera ser seguro (autenticidade, integridade e confidencialidade dos

dados) e restrito a operagéao de leitura.

j) A solugéo de IDS deve prover, no minimo:

a. Deteccao de ataques ou comportamentos anémalos baseado em "assinaturas"

e/ou comportamental;

b. Permitir reset de conexao para ataques selecionados;

c. Envio de alarmes para console de gerenciamento prépria com niveis de

severidade de acordo com o tipo do ataque;




d. Permitir analise de segmentos de rede no modo "promiscuo”;
e. Alarme por presencga de strings e/ou assinaturas customizadas;

f. Criptografia dos dados entre a console administrativa e o dispositivo coletor de

dados.

k) Garantia de disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,9% medida e relatada

mensalmente.

Quando da ocorréncia de atividades suspeitas, sem falso positivo, todas as configuracdes
relacionadas a analise de trafego, verificagbes realizadas, ocorréncias de atividades suspeitas,
registros em log, respostas e contramedidas das solugcbes de IDS devem ser rigorosa e

formalmente documentadas, atualizadas e repassadas ao BANPARA.

4. ANTIVIRUS:

a) A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido @ BANPARA esteja

livre de virus de computador;

b) Recursos de antivirus para protecédo das informag¢des administradas, no minimo,

capaz de;

_| Detectar e remover virus, Cavalos devbroia,e ameacas correlatas, para a solugao a
ser utilizada no ambiente da CONTRATADA;

c) Fornecer protegao contra virus em tempo real para correio eletrénico SMTP e
trafego FTP e HTTP.

d) A solucdo de antivirus a ser utilizada no ambiente da CONTRATADA deve ser
capaz de detectar e remover virus, cavalos de tréia, worms e ameacgas correlatas,
em conformidade com a norma NBR ISO/IEC 27002:2007 item 10.4.

e) As atualizagdes das vacinas ou versdes dos programas de antivirus devem
ocorrer automaticamente para todos os servidores e estagdes da solugcao a ser

contratada sempre que disponibilizadas pelo fabricante.

f) Os documentos dessa politica devem ser entregues ao BANPARA dentro de um

prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

g) Caso exista alguma discordancia por parte do corpo técnico do BANPARA as
adequacodes deverao estar corrigidas nos documentos e implementadas num prazo

inferior a 30 (trinta) dias.

h) O tratamento das mensagens de correio efetuado pela solugdo de antivirus deve:
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| fornecer protecao contra virus em tempo real para correio eletrénico SMTP;

"1 detectar virus e bloquear cédigos Java e ActiveX maliciosos;

I rastrear, detectar e remover virus de arquivos compactados com os algoritmos de

compactacao padrdes de mercado, cujas extensdes de arquivos sao zip, Iha, cab, gz, tar, jar,

arc, arj, Izh, rar, dentre outras;

- implementar filtro de spam, de forma a bloquear mensagens indesejadas de

correio eletrénico;

Ter como opgao limpar os arquivos infectados antes de envia-los aos destinatarios sem a

interrupcéo da entrega da mensagem.

5. POLITICA DE CLASSIFICAGAO DE INFORMACOES

A CONTRATADA deve definir e implementar politica para classificagdo de documentos em
quaisquer midias que venham a ser utilizadas para armazenamento e transporte de dados
pertinentes ao processo a ser contratado e sistemas computacionais a ela correlacionados,
em conformidade com a norma NBR ISO/IEC 27002:2007, item 7.2.

A politica deve considerar que os dados pertinentes ao processo a ser contratado e sistemas
computacionais a ele correlacionados serdo classificados como confidenciais, isto €, de

acesso restrito a CONTRATADA no exercicio de suas fungdes.

Os documentos dessas politicas devem ser entregues ao BANPARA dentro de um prazo

maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

Caso exista alguma discordancia por parte do corpo técnico do BANPARA as adequacdes

deveréo estar corrigidas nos documentos e implementadas num prazo inferior a 30 (trinta) dias.

6. SEGURANCA FiSICA E LOGICA

O acesso fisico e l6gico ao ambiente controlado da BANPARA somente sera disponibilizado aos

funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condigdes de seguranga

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

Como padrao de seguranga sera adotada criptografia para as senhas pessoais dos usuarios e para

o trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet.
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O Gestor do CONTRATO ira especificar quais dados serdao armazenados no Banco de Dados

e nos backups de forma criptografada.

Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverao ser criptografados podendo utilizar

em sua ultima versao e com chave de 128 bits, um dos padrdes a seguir:

a) S.S.L. - Secure Sockets Layer,
b) T.L.S - Transport Layer Security.

A CONTRATADA devera possuir, em suas instalacoes, padrdes minimos necessarios de

seguranga, objetivando garantir a segurancga contra ataques externos e tentativas de invaséo.

Os empregados da CONTRATADA podem ter acesso ao ambiente do BANPARA, exceto
particbes de homologagao/producao e de suporte técnico, respeitados os padrées de Controle

de Acesso Ldgico a Sistemas Computacionais.

O acesso as bases de dados internas dos clientes do BANPARA, e/ou eventual
armazenamento destes dados por parte da CONTRATADA dar-se-a conforme os padroes do
BANPARA.

A CONTRATADA e seus empregados bem como a eventual subcontratada e seus
empregados devem manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos
materiais do BANPARA, de que venham a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que
venham a ser ele confiados, sejam relacionados ou ndo com o fornecimento objeto do

contrato.

7. POLITICA DE ACESSO LOGICO

Os documentos que constituem a politica de acesso légico a ser utilizada em todas as
instancias da infra-estrutura de rede e dos sistemas computacionais da CONTRATADA,
correlatos ao processo a ser contratado, devem ser entregues ao BANPARA dentro de um
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

Essa politica deve estar em conformidade com a norma NBR ISO/IEC 27002:2007, itens 11.1,
11.2,11.3 e 11.4.
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Caso exista alguma discordancia por parte do corpo técnico do BANPARA as adequacdes

deverao estar corrigidas nos documentos e implementadas num prazo inferior a 10 (dez) dias.

8. ARQUITETURA DA SISTEMA - PLATAFORMA

Devera utilizar o conceito das trés camadas no desenvolvimento da Solugao:

aplicacao, dados e apresentacio.

Devera possuir mecanismos automaticos e manuais de manutengéo das bases de dados
(exemplo: reorganizagdo de base, reindexagdo de tabelas), sendo todas as agdes

registradas em log.

Devera seguir o padrao J2EE, MVC2 e W3C para a camada de apresentacdo web .

Devera ser desenvolvida como sendo uma colecdo de modulos funcionais, onde cada
modulo devera corresponder a uma unidade de execugcédo de uma sequéncia de tarefas que
compreende um determinado servico bem delineado como, por exemplo, autorizagao,

fraude, cobranca, fatura.

9. SEGURANCA - ADMINISTRACAO E OPERACAO
Devera suportar a segregacéo das fungdes de administracdo de sistemas e a administragcao
de seguranca para propiciar separagao de responsabilidades no sistema.

Devera realizar validacédo de entrada de dados na camada Web a fim de evitar ataques

como SQL Injection, Cross Site Scripting e Cookie Poisoing.

10. SEGURANCA - GERENCIAMENTO DE SESSAO

Devera possuir mecanismo com capacidade de forgar revogacao e bloqueio imediato de um

usuario e/ou da sessao de um usuario quando requisitado pelo administrador.

11. ATENDIMENTO A RESOLUCAO 4658/2018 DO BANCO CENTRAL

O contrato desse servigco deve atender a resolugao n. 4658/2018 a qual informa que o terceiro

precisa:

11.1. Segundo art. 12 assegurar:

a) o cumprimento da legislagao e da regulamentagéo em vigor;




= .
Banpard
b) o acesso da CONTRATANTE aos dados e as informagdes a serem processados

ou armazenados pelo prestador de servico (CONTRATADA);

c) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperagéao dos dados e
das informacbes processados ou armazenados pelo prestador de servigco
(CONTRATADA);

d) a sua aderéncia a certificagdes exigidas pela instituicdo para a prestagao do

servico a ser contratado;

e) o acesso da CONTRATANTE aos relatérios elaborados por empresa de auditoria
especializada independente contratada pelo prestador de servico (CONTRATADA),
relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestacéo dos servigos a

serem contratados;

f) A CONTRATADA deve fornecer o provimento de informagdes e de recursos de

gestao adequados ao monitoramento dos servigos a serem prestados;

g) a identificagédo e a segregacao dos dados dos clientes da CONTRATANTE por

meio de controles fisicos ou logicos; e

h) a qualidade dos controles de acesso voltados a protecao dos dados e das
informacdes dos clientes da CONTRATANTE.

11.1.1. Segundo art. 17 precisa prever:

a) Adocao de medidas de seguranca para transmissao e armazenamento dos dados

conforme normativos de segurangca da CONTRATANTE

b) Manutencao da segregacao dos dados para controle de acesso para protecado das
informacdes dos clientes da CONTRATANTE.

c) Garantir que exista procedimentos de continuidade dos servigos que estdo em

nuvem.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

ADENDO X — MEMORIA DE CALCULO PARA O CONSUMO DE UST

1. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DE SERVICO

Como porgéao integrante do processo de contratagdo, a equipe técnica do
Banco do Estado do Para determinou que a disponibilidade de servigos
técnicos especializados, correlatos ao escopo técnico previsto, €
imprescindivel para a operagao estavel da plataforma a ser contratada.

Se torna essencial dispor de um servigo técnico especializado no processo,
nao so pela evolugéo organica da solugdo em monitorar usuarios e aplicagoes,
como também para que os recursos humanos do Banco possam sempre

consumir, sob demanda, qualquer tipo de esforgco de alto nivel vinculado ao

ferramental previsto na contratagao.

Como métrica universal para o consumo dos servigos, a equipe técnica do

BANPARA decidiu adotar o uso de “Unidades de Servico Técnico” (UST).

A unidade em questdo se demonstra como um parametro adimensional, no

qual atividades definidas, com inicio, meio e fim, recebem uma estimativa de

contorno para execugao e, por conseguinte, a sua liquidacdo financeira

somente ocorre mediante o término e a conclusao especifica do servigo

contratado.

1.4.1. Contratagdes por esforco em “homem-hora”, ou apenas “horas de
consultoria”, podem tornar a gestdo do consumo complexa, uma vez que
esse tipo de execugao precisa de um minucioso acompanhamento para o

ateste correto do volume de esfor¢o realmente consumido.

.Nesse sentido, elencamos ademais o catalogo de servigos previsto, para

consumo sob demanda, pelo BANPARA em correlacdo Unica a esta

contratacao prevista.

1.5.1. Cabe ressaltar que o BANPARA n3o se obriga a consumir todo o
quantitativo de Unidade de Servico Técnico (UST) de servico de
consultoria e operagao assistida da CONTRATADA e pagara somente pelo
quantitativo de Unidade de Servigo Técnico (UST) vinculados aos

entregaveis concluidos.
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Minim UST :
Atividade | Parametro |Modalidad |Complexidad| ode |Ajustada Qd:antlda
e e USTs Estimad
por a
execug
ao
Analise de
Aplicacao Por Analise | Remoto Alta 18 27 200
com
Atividades de
Diagnostico
Instalagao e Por ,
Operagéo Consult,or, Presencial Alta 74 111 32
Assistida - Por até 5
Presencial (cinco) dias
de trabalho
Instalagao Por
Operag&o Consult,or, Remoto Alta 28 42 72
Assistida - Por até 5
Remoto (cinco) dias
de trabalho
Servigo de
Monitorame
nto do Por Solugédo | Remoto Média 8 10 16
Ambiente
(ativos,
servigos,
aplicagcao e
usuarios)
por més
Integracga
ode Por Remoto Alta 10 15 600
compone Integracao
ntes ou
extensoes
que
fornegam
dados
Customizacgao
de painel de Por Remoto Média 8 10 150
informagdes |Customizacao
(dashboard)




Mapeamento
de coleta de
dados para
criacao de
métricas de
origem da
aplicagéo,
ativos e da
experiéncia
de usuarios

Por Demanda] Remoto

Média

10

200

Planejament
oe
Elaboragao
de script
para
execucgao
periodica de
usuarios
sintéticos

Por Script Remoto

Baixa

100

Configuragao
do
Monitorament
oda
Experiéncia

Monitorament

do Usuario

Por Remoto

(0]

Baixa

300
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Analise de
vulnerabilid
ades,
seguranga e
acessos
inadequado
sauma
aplicagao
com
elaboragao
de proposta
de solucao

Por Remoto Alta 14 21
Analise

180

SOMATORIO

1.850

1.6. De antemao, se esclarece que a apuracao de Unidades de Servigo
Técnico sempre € vinculada a um grau de complexidade do
servico em questdo (diferente peso de compensagao por
atividade), podendo ele ser categorizado como “Baixa”, “Média” ou
“Alta”.

1.6.1. Apesar de empirico, o grau de classificacao das atividades
tem de ser generalista para multiplos contextos, por exemplo,
quando uma aplicagao possui maior esforgo técnico que outra
a ser monitorada.

1.6.2. Desse modo, cabera sempre ao BANPARA avaliar o volume
de servigos proposto e concordar, ou ndo, com a viabilizagao
do escopo pretendido frente ao volume de unidades de servico
proposto pelo seu executor.

1.7. Cabe ressaltar que o dimensionamento do volume de servigos, em
USTs, se apresenta como uma estimativa de consumo maximo.
Entretanto, seu carater de consumo sob demanda flexibiliza a
contratacao de distintos escopos de servico conforme a prépria

flutuacao de prioridades da equipe técnica do Banco.
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1.7.1. Por exemplo, o primeiro servico do catalogo se denomina
como “Analise de Aplicagdo com Atividades de Diagnostico”, o
qual fora determinado com a quantidade de 200 (duzentas)
execucodes.

1.7.2. Hoje o ambiente tecnologico do Banco consta com mais de
15 (quinze), aplicagdes criticas ou sistemas estruturantes (que
regem o ambiente tecnoldgico operacional de apoio com os
recursos humanos do Banco).

1.7.3. Nesse sentido, se contabilizarmos que uma aplicacdo deve
ser avaliada constantemente quanto ao seu desempenho
operacional, estimamos que 1 (uma) aplicagdo devera ser
avaliada bimestralmente, 6 (seis) vezes no ano, ou ainda 12

(doze) vezes em 2 (dois) anos de contrato.

1.7.4. Desse modo, se contabilizarmos 15 (quinze) aplicagoes,
avaliadas bimestralmente durante o periodo contratado,
atingimos um total de 180 (cento e oitenta) rotinas de servigos
totais (com 10% de protecdo operacional, totalizando 200
unidades).

1.7.5. No entanto, uma vez que o parametro é flexivel, caso uma
quantidade menor de analises precise efetivamente ser
executada, o Banco pode reaproveitar o montante de USTs
para a execugdao de outro servico, por exemplo, a
“Configuragéo do Monitoramento da Experiéncia do Usuario”.

1.7.6. De modo analogo, por exemplo, ao contabilizarmos o servigo
“Instalacao e Operacéao Assistida — Presencial”, o qual permite
nao so a instalagdo correta dos médulos da solugao, também
permite a disponibilizacdo de operacao assistida da
CONTRATADA, com o viés e solucionar quaisquer problemas
correlatos ao funcionamento da plataforma.

1.7.7. Sendo assim, ao contabilizarmos 32 (trinta e duas) unidades,
atingimos o total de 1 (uma) semana de instalagédo e até 31

(trinta e uma) semanas de operagao assistida durante 2 anos
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(ou 104 semanas).

1.7.8. Em sintese, todo o montante de USTs previstos fora
determinado conforme uma previsao de consumo maxima que
a equipe técnica do Banco possa vir a solicitar, contudo, a
flexibilidade do modelo permite que multiplos servigos possam
ser executados, sempre em consonancia a real necessidade
do BANPARA e conforme a prioridade especifica, no
momento, durante os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia da
solucao.

1.8.0 montante de 1.850 (mil oitocentos e cinquenta) unidades
permitira que o BANPARA detenha do escopo de servigos basicos
para a operacionalizacdo da solugdo e, concomitantemente,
consuma demais atividades especializadas perante a real
demanda técnica presente no ambiente, reduzindo a

complexidade de governanga contratual.
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DE XXX
QUADRO RESUMO

Razio Social: BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
CNPJ/MF n° 04.913.711/0001-08

Endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina
CEP n° 66.010-000

Cidade Estado: Belém/PA

Razao Social: [Empresa]
CNPJ/MF n° [Titulo]

Endereco: [Endereco da Empresa]
CEP n° [Categoria]

Cidade/ Estado: [Resumo]

Contratagcao de empresa atuante na area de Tecnologia da Informacgao
para Ferramenta Application Performance Monitoring (APM), conforme
especificagoes técnicas e funcionais contidas no Termo de Referéncia,
pelo prazo de execugao de 24 (vinte e quatro) meses, renovavel na forma

da legislagao vigente.

e Fundamento Legal: art. 28, caput, c/c art. 63, lll, da Lei n® 13.303/16.

e Vigéncia: 12 meses

O preco registrado global estimado desta Ata de Registro de Precos é

[Telefone da Empresa]
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Pela CONTRATANTE:
Nome: xxxxx

Area Interna: xxxxx
e-mail: [Gerente]

Telefone: (91) xxxxx

Pelo CONTRATADO:
Nome: xxxxxx

Area Interna: xxxxxxx
e-mail: [Email da Empresa]

Telefone: xxxxxxx

ATA DE REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE XXX

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A,, Instituicdo Financeira, com sede na Av. Presidente Vargas,
n.° 251, Comércio, CEP 66010-000, Belém — PA, inscrito no CNPJ/MF sob n.° 04.913.711/0001-
08, doravante designado de BANPARA, neste ato representado por dois de seus representantes
legais, conforme seu Estatuto Social, considerando o julgamento do Pregdo Eletronico SRP n°
__ /202X, publicado no Diario Oficial do Estado (D.O.E) do dia __/__ /202X, e a respectiva
homologacdo conforme fls. __ do Processo n° XX/XX, RESOLVE registrar os pregos com
indicacao das quantidades anuais estimadas, para a prestacao dos servigos objeto da licitagao,
atendendo as condicGes previstas no Edital e as constantes desta Ata de Registro de Precos,
com a empresa classificada para o ITEM XX, [Empresa], CNPJ n° [Titulo], com endereco na
[Endereco da Empresal, CEP: [Categoria], Cidade: [Resumo], neste ato representada por seu
representante legal, sr(a). XXXXXX, xxxx, xxxxx, RG n° xxxxx, CPF n°® xxxxx, doravante
denominada FORNECEDORA, observando-se a Lei n° 13.303/2016, o Regulamento de
Licitagdes e Contratos deste Banco, o Decreto Estadual n° 2.121/2018 e demais legislacbes
aplicaveis, sob os termos e condigdes estipuladas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

11 A presente Ata de Registro de Pre¢cos tem por objeto a Contratacdo de
empresa atuante na area de Tecnologia da Informagdo para Ferramenta
Application Performance Monitoring (APM), conforme especificagdes técnicas e
funcionais contidas no Termo de Referéncia, pelo prazo de execugéao de 24 (vinte
e quatro) meses, renovavel na forma da legislacéo vigente, de acordo com os
critérios, termos, cronograma, quantidades, condicoes e exigéncias
estabelecidas no Edital Pregao Eletronico SRP xxxx/2025 e seus anexos.

1.1.1 O fornecimento dos servigos ocorrera quando da necessidade definida
pelo BANPARA pelo periodo de 12 (doze) meses, observadas as
constantes no Termo de Referéncia — Anexo ao Edital Pregao Eletrénico
SRP xxxx/2025 e nas quantidades solicitadas em cada pedido de
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fornecimento.

CLAUSULA 22 - DOS ADENDOS

21

2.2

Fazem parte integrante da presente Ata de Registro de Pregos, como se nela
estivessem transcritos, os seguintes adendos:

Adendo 1 — Edital de Pregao Eletrénico SRP N° /2025 e seus Anexos;
Adendo 2 — Proposta comercial apresentada pelo FORNECEDOR;
Adendo 3 — Cadastro de Reserva

A Ata de Registro de Pregos e seus adendos sao considerados como um
unico termo e suas regras deverao ser interpretados de forma harmonica.
Em caso de divergéncia insuperavel entre as regras desta ata e os seus
adendos, prevalecerao as regras desta ata e, na sequéncia, na ordem dos
adendos.

CLAUSULA 32 — DA VIGENCIA

3.1

3.1.1

O prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Precos é de 12 meses,
contados da data de sua assinatura, e compreendera o periodo de
(...)-(-..).-202X a (...).(...).202X.

Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o BANPARA
nao sera obrigado a firmar as contratagcoes que dela poderao aduvir,
facultando-se a realizagcdao de licitagcdo especifica para a aquisicao
pretendida, sem que desse fato caiba recurso ou indenizagao de qualquer
espécie a FORNECEDORA, assegurada a preferéncia ao fornecedor
registrado em igualdade de condigées.

CLAUSULA 42 - DO VALOR ESTIMADO DA LICITAGAO

4.1

4.2

O precgo registrado global estimado desta Ata de Registro de Precos é de
[Telefone da Empresa], conforme as especificagcdes do objeto e as demais
condicoes ofertadas na proposta comercial apresentada pela
FORNECEDORA, datada de xxxxx, no Pregao Eletronico SRP n°
XXXXX/2025.

O fornecimento ocorrera conforme especificagoes constantes no Anexo | ao
Edital (Termo de Referéncia e Adendos), nas quantidades solicitadas em
cada pedido de fornecimento, compreendendo os itens expostos abaixo:

VALOR ESTIMADO DA LICITAGAO

ITEM

VALOR VALOR

DESCRICAO UND QUANT UNITARIO TOTAL
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TOTAL GERAL MEDIO ESTIMADO DA
LICITACAO TOTAL

CLAUSULA 52 — DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1 Os precos ofertados pelo FORNECEDOR sao os especificados no Adendo Il
(Proposta Comercial) a este instrumento, de acordo com o ITEM adjudicado.

5.1.1 O BANPARA realizara a aquisicdo, conforme suas necessidades, mediante
termo Contrato — anexo do Pregao Eletronico SRP n° XXXXX/2025,para o
item, devendo ser observados os quantitativos registrados, preg¢o, as
clausulas e condigoes constantes do Edital que a precedeu e integra o
presente instrumento de compromisso.

5.1.2 As quantidades indicadas representam estimativas de consumo durante
a vigéncia desta Ata, sem que haja obrigagao da aquisigao total.

5.1.3 O BANPARA niao respondera, por quaisquer compromissos assumidos
pela FORNECEDORA beneficiaria da presente Ata com terceiros, bem
como quaisquer Onus, direitos ou obrigagdes vinculadas a legislagao
tributaria, trabalhista ou securitaria e decorrente do fornecimento da
presente Ata de Registro de Precgos.

5.1.4 A FORNECEDORA beneficiaria desta Ata assume, como exclusivamente
seus, os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento do material,
mao-de-obra, aparelhos e equipamentos necessarios a boa e perfeita
execucao dos servigos fornecidos.

CLAUSULA 62 — DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

6.1 As empresas detentoras dos pregos registrados poderao ser convidadas a
firmar contratagoes, observadas as condi¢oes fixadas neste instrumento e
seus Anexos e na legislagao pertinente, mediante Termo de Contrato.

6.1.1 Em cada contratacao decorrente desta Ata serao observadas, quanto ao
preco unitario, as clausulas e condi¢cdées constantes do Edital do Pregao
que a precedeu e que integra o presente instrumento.

6.1.2 Os Termos de Contrato decorrentes do Sistema de Registro de Pregos
deverao ser emitidos/assinados no prazo de validade da Ata de Registro
de Precos.

CLAUSULA 72 — DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA

7.1 O local e as condi¢goes de entrega dos produtos/servigos objetos desta Ata
de Registro de Precos sao os previstos nas especificagoes de que tratam o
Anexo | do Edital e seus adendos.

7.2 Os produtos/servigos deverao ser entregues nos prazos fixados no Termo
de Referéncia, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data da
assinatura do Termo de Contrato.
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CLAUSULA 82 - DO PAGAMENTO
8.1

A Nota Fiscal/Fatura devera conter a descrigao do objeto, quantidade, prego
unitario, conforme a proposta apresentada, além do niumero da Ordem de
Fornecimento respectiva.

8.1.1 Sao considerados incluidos nos pregos todos os materiais necessarios ao

8.2

8.3

fornecimento, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, prémios de seguro, taxas, inclusive de administragao,
emolumentos, e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem
indispensaveis a perfeita execugao do objeto.

O pagamento sera realizado observando-se, além do item xxx (Pagamento)
do Edital, o teto financeiro anual registrado e as seguintes regras:

a. O objeto de cobranca tera que ter sido previamente recebido e homologado,
assim, para que o respectivo pagamento se efetive, devera a Nota
Fiscal/Fatura ser apresentada ao BANPARA com antecedéncia minima de
10 (dez) dias do vencimento;

b. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Fiscalizacdo ateste que o
objeto contratado esta integralmente sendo entregue/disponibilizado e/ou
cumprido.

O BANPARA efetuara o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, se atendidas a
contento todas as condicoes da presente Ata e Contrato respectivo,
conforme prazos estabelecidos no Edital, contados da apresentacao da
fatura, mediante crédito em conta corrente aberta em uma das Agéncias do
BANPARA.

CLAUSULA 9 - DA FISCALIZAGAO

9.1

9.2

9.3

O BANPARA, através de funcionario ou comissido, doravante designado
como FISCALIZAGAO, conforme disposto no Termo de Referéncia, efetuara
a fiscalizagdo e o acompanhamento da execu¢dao do objeto contratado,
podendo a qualquer tempo exigir que a empresa FORNECEDORA fornega
os elementos necessarios ao esclarecimento de duvidas relativas ao
fornecimento, tais como demonstrativos de custos, notas fiscais, etc.

O servigo prestado, bem como o material utilizado na sua execucgao, estarao
sujeitos a aceitagdo pela FISCALIZAGCAO, a quem cabera direito de recusa
caso 0s mesmos nao sejam executados de acordo com as especificagoes
constantes do Termo de Referéncia, o edital ou seus anexos, ou caso se
constate, nos mesmos, existéncias de vicios ou defeitos.

O aceite dos produtos/servigos sera formalizado pela FISCALIZACAO
através do TERMO DE RECEBIMENTO. Nao obstante o Aceite/Atesto, o
FORNECEDOR sera responsavel pela perfeita execugdao do objeto
contratado, nos termos da legislagao civil, penal e profissional, pelo que a
fiscalizagao da execug¢ao dos servigos, nao diminui ou substitui a
responsabilidade da empresa decorrente das obrigagées pactuadas.
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94 A FORNECEDORA se obriga, as suas expensas, a substituir o
produto/servico adquirido, de modo a adequa-los as especificagoes do
presente Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, bem como as
exigéncias de qualidade impostas pelas relagées de consumo, em geral, na
parte que vier a ser recusada, sendo que o ato de recebimento dos mesmos
nao importa em sua aceitagao, que conforme a sua natureza, somente se
consumara com o TERMO DE RECEBIMENTO.

9.5 Quaisquer tolerancias, concessdes ou liberalidades da FISCALIZAGCAO para
com a FORNECEDORA, quando nao formalizadas mediante Termo Aditivo,
nao constituirao precedentes invocaveis e nao terao o poder de alterar as
obrigagoes estabelecidas.

CLAUSULA 10 - DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO E RECEBIMENTO

10.1 Os produtos/servicos deverao ser entregues na forma estabelecida no
Termo de Referéncia.

10.2 Concluidos os servigos, o recebimento dar-se-a pelo CONTRATANTE,
através da anadlise pelo representante do BANPARA, em conjunto com o
responsavel pela FORNECEDORA.

10.3 Os materiais serao recebidos definitivamente por servidor ou comissao
designado pelo BANPARA, mediante termo de homologagio/recebimento,
assinado pelas partes, apés comprovagao de adequagao do objeto ao Termo
de Referéncia.

CLAUSULA 11 - DO CADASTRO DE RESERVA

11.1. O cadastro de reserva sera anexado a presente Ata de Registro de Pregos, sendo
composto pelo registro:

e Dos Licitantes que tiverem aceitado registrar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario, observada a classificagao;

e Dos Licitantes que mantiveram sua proposta original.

11.2. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificagdo dos licitantes
registrados na Ata.

11.3. A utilizagcdo do cadastro de reserva aplica-se aos casos de impossibilidade de
atendimento pelo fornecedor beneficiario da presente Ata de Registro de Pregos, nas
hipéteses dos arts. 38 e 39 do Decreto Estadual n°® 2121/2018.

11.4. A habilitacdo dos fornecedores que compordao o cadastro de reserva sera
efetuada, quando houver necessidade de contratagado dos licitantes remanescentes,
nas seguintes hipoteses:
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a) Quando o licitante vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e nas
condigbes estabelecidas no Edital Pregdo Eletronico SRP n°® XXXX/2025, relativo ao
processo que deu origem a presente Ata;

b) Quando houver o cancelamento do registro de pregos do fornecedor beneficiario ou
do registro de pregos.

11.5. O Anexo de que trata o item 18.1 (Cadastro de Reserva) consiste na Ata de
realizacdo da sessao publica do Pregao Eletronico SRP n® XXXX/2025, contendo a
relagédo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do
licitante vencedor do certame, assim como dos licitantes que mantiverem suas
propostas originais, ata que sera anexada a esta Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA 12 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Pelo atraso injustificado, inexecugéao total ou parcial do objeto desta Ata, quando
contratado o servico/ produto pelo BANPARA, podera, garantida a prévia defesa,
de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as san¢des de adverténcia ou suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
BANPARA por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com
multa.

12.2 As sancgbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da FORNECEDORA:

a. dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

b. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade da Ata;

c. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

d. prestar declaracéo falsa;

e. praticar ato fraudulento;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

—h

12.3 A sancgao de suspensao, referida no inciso Ill do artigo 83 da Lei n® 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:

g. se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

h. caracterizada a ma-fé ou intencao desonesta, a pena base deve ser de 1
(um) ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

12.4 As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
casos:

i. em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
jo em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.
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12.5 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes
casos:

k. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

l. em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA n&o tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;

m. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

n. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia
de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do
artigo 57 do Decreto n° 11.129/2022.

12.5.1 Na hipétese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intengao desonesta
e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas
alineas acima, a pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia,
prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n® 13.303/2016.

12.6 A CONTRATADA, para além de hipoteses previstas nesta clausula, estara sujeita
a multa:

0. de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucgéo de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por
dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

p. compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até
5% (cinco por cento) do valor do contrato.

i. houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve
ser apurado em razao da obrigagao inadimplida.

12.6.1 Se a multa moratéria alcangar o seu limite e a mora nao se cessar, o contrato
pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do
gestor do contrato.

12.6.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como minimo
de indenizacao, na forma do preceituado no paragrafo unico do artigo 416 do
Cddigo Civil Brasileiro.

12.6.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razao do contrato em que houve a aplicagao da multa ou de
eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a CONTRATADA, aplicando-
se a compensagao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cddigo Civil
Brasileiro.

12.7 ApdOs a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa, seréo
devolvidos os valores eventualmente retidos, corrigidos pelo indice da poupancga,
caso o julgamento seja favoravel a empresa contratada.

CLAUSULA 13 - DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-

FINANCEIRO

13.1. O BANPARA realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos n&o
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precgos
registrados nesta Ata.
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13.2. Os precgos registrados se manterdo inalterados pelo periodo de vigéncia da
presente Ata, salvo na hipétese de revisdo, no caso de desequilibrio da equacao
econdmico-financeira inicial deste instrumento, observadas as disposi¢cdes do
Decreto Estadual n°® 2.121/2018.

13.3. Na hipdtese de o preco registrado nesta Ata se tornar desvantajoso, a
FORNECEDORA devera enviar comunicagdo ao BANPARA, considerando os dados
presentes na presente Ata, informando que os novos pedidos de compra ficarao
condicionados a revisao do preco, conforme previsto nesta clausula.

13.4. Na hipétese de o preco registrado torna-se superior ao preco praticado no
mercado, por motivo superveniente, o BANPARA convocara a FORNECEDORA
beneficiaria para negociar a redugao do preco registrado, obedecido o que se segue:

a) Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, a
FORNECEDORA sera liberada do compromisso assumido quanto ao item
registrados sem aplicagédo de penalidades administrativas;

b) Na hipétese prevista na alinea anterior, o BANPARA convocara os
fornecedores do cadastro reserva quando houver, na ordem de classificacdo para
verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara
os licitantes ou fornecedores que tiverem seus registros cancelado.

c) Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o BANPARA procedera ao cancelamento
desta Ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de
contratagdo mais vantajosa.

13.5. Na hipotese de o preco de mercado torna-se superior ao prego registrado e a
FORNECEDORA beneficiaria ndo puder cumprir as obrigagdes estabelecidas nesta
Ata, sera facultado a FORNECEDORA beneficiaria requerer ao BANPARA a alteracéo
do preco registrado, mediante comprovacéo de fato superveniente que supostamente
o impossibilite de cumprir o compromisso, observado que:

a) Neste caso a FORNECEDORA beneficiaria encaminhara juntamente com o
pedido de alteragao a documentagdo complementar comprobatdria ou a planilha
de custos que demonstrara a inviabilidade do prego registrado em relagdo as
condigdes inicialmente pactuadas;

b) Na hipotese de ndo comprovacao de existéncia de fato superveniente que
inviabilize o preco registrado o pedido sera indeferido pelo BANPARA e a
FORNECEDORA beneficiaria devera cumprir as obrigacoes estabelecidas nesta
Ata sob pena de cancelamento do seu registro , sem prejuizo das sangdes
prevista no Edital Pregao Eletrénico SRP n°® /2025 e Legislagao aplicavel.

c) Na hipotese de cancelamento do registro da FORNECEDORA beneficiaria, nos
termos da alinea anterior, o BANPARA convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, se houver, na ordem de classificacido, para verificar se aceitam manter
seus precos registrados;

d) Se n&o obtiver éxito nas negociacdes o BANPARA procedera o cancelamento
da Ata de registro de precos, nos termos da Clausula Décima Quarta desta Ata
de Registro de Precos;

e) Na hipotese de comprovagao da majoragao do prego de mercado que inviabilize
o prego registrado, conforme previsto no item 13.5 e em sua alinea “a” da presente
Clausula, o BANPARA atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade
dos valores praticados no mercado.
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13.6. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observara a classificagao original.

13.7. Quando o pregco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o Gerenciador da Ata podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagao da penalidade se confirmada
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

13.8. Nao havendo éxito nas negociacdes, o BANPARA devera proceder a revogagao
desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da
contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA 14 - DAS ALTERAGOES

14.1 Eventuais alteragées serao regidas pela disciplina do art. 72 da Lei n°
13.303, de 2016.

14.1.1 As alteragoes a presente ata serao formalizadas mediante termo aditivo,
mediante aquiescéncia de ambas as partes.

CLAUSULA 15 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE

PREGOS

15.1.0 registro de pregos podera ser cancelado:

15.1.1.Por iniciativa do BANPARA, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
quando:

a. O FORNECEDOR nao cumprir as obrigagoes constantes desta Ata de
Registro de Pregos;

a. O FORNECEDOR nao assinar o contrato no prazo estabelecido pelo
BANPARA, sem justificativa aceitavel;

b. O FORNECEDOR nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na
hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

c. O FORNECEDOR sofrer sangao administrativa prevista no inciso lll do
Caput do art. 83 da Lei Federal n® 13.303, de 2016, nos incisos Ill ou IV
do Caput do art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

15.1.2. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

a. Porrazao de interesse publico; ou
b. A pedido do FORNECEDOR.

CLAUSULA 16 — DA AUTORIZAGCAO PARA AQUISIGAO

16. As aquisicdes do objeto da presente Ata de Registro de Pregos serao
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autorizadas, caso a caso, pela area técnica responsavel do BANPARA.

CLAUSULA 17 — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

17.1 O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA
e os materiais que serao empregados sao aqueles previstos no Edital.

17.2 As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Edital e Anexos.

18 — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1 AS PARTES processarao os dados pessoais somente de maneira que — e
na medida em que — seja apropriado para execug¢ao da Ata, exceto quando
necessario para cumprir uma obrigacgao legal.

18.2 Os dados pessoais serao tratados para atos e obrigagoes relacionadas a
esta Ata de Registro de Precgos, tendo como qualificar partes e testemunhas
para assinatura do instrumento.

18.3 Os dados pessoais serao tratados para a finalidade listada acima e se
limitam a:

Nome
Telefone
E-mail
RG

CPF

18.4 AS PARTES deverdao informar imediatamente a outra se verificar ou
houver suspeita de que uma instrugao infrinja a Lei Geral de Proteg¢ao de
Dados ou outras disposicoes de protecao de dados do pais ou
regulamentos/tratados internacionais.

18.5 Sem prejuizo de quaisquer acordos existentes entre AS PARTES, os
dados pessoais serao todos tratados como estritamente confidenciais e AS
PARTES informarao todos os seus funcionarios envolvidos no processamento
de dados pessoais de natureza confidencial

18.6 AS PARTES deverao garantir que todas as pessoas ou partes tenham
assinado um contrato de confidencialidade apropriado, estejam de outra forma
vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigagao
estatutaria apropriada de confidencialidade.

18.7 AS PARTES deverao garantir que as Informagdes confidenciais serao
utilizadas apenas para os propodsitos da Ata, e que serao divulgadas apenas para
seus diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servigo,
prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio
minimo, com devida classificagao de informagao conforme ABNT NBR ISO IEC
27002:2013.
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18.8 Quando uma PARTE tomar conhecimento de um incidente que afeta o
processamento dos dados pessoais tratados em funcao desta Ata, devera
notificar imediatamente A OUTRA sobre o mesmo, sem demora injustificada,
devendo sempre cooperar e seguir as suas instrugoes em relagao a esses
incidentes, a fim de permitir que se realize uma investigagdao completa sobre o
incidente, se formule uma resposta correta e tome as medidas adequadas a
respeito do incidente.

18.9 AS PARTES deverao processar os dados pessoais até a data de término
da vigéncia da Ata, ou até que esses dados sejam retornados ou destruidos.

18.10 A presente Ata nao transfere a propriedade dos dados das partes ou de
seus clientes, funcionarios e representantes.

18.11 AS PARTES nao autorizam uma a outra a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados
estabelecido por esta Ata.

18.12 AS PARTES deverao auxiliar uma a outra por medidas técnicas e
organizacionais apropriadas, na medida do possivel, para o cumprimento da
obrigacao de responder a solicitagao de exercicio dos direitos dos titulares de
dados sobre a Lei Geral de Protegcdo de Dados, como solicitagdes de acesso,
solicitagoes de retificagcdo ou descarte de dados pessoais e objegcdes ao
tratamento.

18.13 Fica assegurado as PARTES, nos termos da lei, o direito de regresso
diante de eventuais danos causados por este em decorréncia do
descumprimento das obrigacdées aqui assumidas em relagdao a Protecao de
Dados.

18.14 A rescisao ou expiragcao da Ata nao exonera AS PARTES de suas
obrigagoes de confidencialidade, de acordo com as clausulas de
Confidencialidade e de Prote¢ao de Dados Pessoais.

CLAUSULA 19 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1 O FORNECEDOR devera manter, durante a vigéncia desta Ata, todas as
condi¢oes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao.

19.2 A presente Ata, assim como as contratagées dela decorrentes, deverao ser
objeto de publicacao, por extrato, no Diario Oficial do Estado do Para, nos
termos do Decreto Estadual n® 2.121/2018.

CLAUSULA 20 - DA ASSINATURA DIGITAL

20.1 As PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que
todos os documentos pertinentes a Ata, inclusive o préprio instrumento
contratual e seus aditivos, todas as paginas de assinatura e eventuais
anexos, podem ser assinados digitalmente com as respectivas assinaturas
mediante certificados eletronicos, com autenticidade reconhecida pelo
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certificado digital ICP-Brasil, e enviados entre as partes por meio eletronico
nos termos do art. 10, °2° da MP n° 2.220-2.

CLAUSULA 21 - DO FORO

21.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do
Para, para a solugao de qualquer questao oriunda da presente Ata, com
exclusao de qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
digitalmente, conforme testemunhas abaixo, para que produzam os efeitos
legais, por si e seus sucessores.

Belém, de de 2025.

Pelo BANPARA:

) - Diretor(a)
Diretor(a) Presidente

Pelo CONTRATADO:

[Empresal]

Testemunhas

Nome: _
CPF: Nome:
CPF:
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI
N° 13.303/2016.
DECLARAGAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N° 13.303/2016
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S A.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA — 1° andar

Comeércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n° ............... S

A , inscrita no CNPJ sob o n® ............... , sediada .............. (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) IETTTTO e e
email ............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ............... ,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n° ............... e do CPF
[ R , residente e domiciliado(a) no ............... (enderego completo)............... ,

DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em nenhum dos
impedimentos para participar de licitacdes e ser contratada, prescritos no art. 38 da Lei
n° 13.303/2016, quais sejam:

(I) cujo administrador ou soécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

(I) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(I11) declarada inidénea pela Uniao, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

(IV) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada

inidébnea;
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(V) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

(V1) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
(VII) cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
(VI que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razédo de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedacao também:

(I) a contratacao do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participagcao dele em procedimentos licitatérios, na condicéo de licitante;

(Il) a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicdes
envolvam a atuacgao na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista
esteja vinculada.

(Ill) cujo proprietario, mesmo na condicdo de soécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de

economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 06 (seis) meses.

(Representante legal)
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO
ATA DE REGISTRO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DE XXX
QUADRO RESUMO

Razdo Social: BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CNPJ/MF n° 04.913.711/0001-08

Enderec¢o: Avenida Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina
CEP n° 66.010-000

Cidade Estado: Belém/PA

Razao Social: [Empresal]
CNPJ/MF n° [Titulo]

Endereco: [Endereco da Empresal
CEP n° [Categoria]

Cidade/ Estado: [Resumo]

Contratagcao de empresa atuante na area de Tecnologia da Informagao
para Ferramenta Application Performance Monitoring (APM), conforme
especificagcoes técnicas e funcionais contidas no Termo de Referéncia,
pelo prazo de execugéao de 24 (vinte e quatro) meses, renovavel na forma
da legislagao vigente

Fundamento Legal: art. 28, caput, Lei 13.303/2016.
Vigéncia: 24 meses.

Pela CONTRATANTE:
Nome: xxxxx

Area Interna: xxxxx
e-mail: [Gerente]

Telefone: (91) xxxxx

Pelo CONTRATADO:
Nome: xxxxxx

Area Interna: xxxxxxx
e-mail: [Email da Empresa]
Telefone: xxxxxxx

O valor estimado do contrato é de [Telefone da Empresal]
ATA DE REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE XXX
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Pelo presente Instrumento Particular (“Contrato”), firmado entre:

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. Instituicdo Financeira, com sede na Av.
Presidente Vargas, n.° 251, Comércio, CEP 66010-000, Belém — PA, inscrito no
CNPJ/MF sob n.° 04.913.711/0001-08, doravante designado de CONTRATANTE ou
BANPARA, neste ato representado por dois de seus representantes legais, conforme
seu Estatuto Social; e

[Empresa], CNPJ n° [Titulo], com endereco na [Endereco da Empresa], CEP:
[Categoria], Cidade: [Resumo], neste ato por seu representante legal, sr. XXXXXX,
XXxX, XxxxX, RG n° xxxxx, CPF n° xxxxx, doravante denominada CONTRATADA,

Tendo em conta as disposigdes do Processo n°® 1200/2024, conforme edital da licitagao
do PE n° 002/2025, assim como a autorizacdo dada pela Autoridade Superior deste
Banco, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, com fundamento no art. 28, caput, da Lei n° 13.303/2016, e que ira reger-
se pelas disposi¢cdes da Lei n° 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos
deste Banco e demais legislagbes aplicaveis, sob os termos e condi¢des estipuladas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a Contratagao de empresa atuante na area
de Tecnologia da Informagédo para Ferramenta Application Performance Monitoring
(APM), conforme especificagbes técnicas e funcionais contidas no Termo de
Referéncia, pelo prazo de execucgao de 24 (vinte e quatro) meses, renovavel na forma
da legislacao vigente, conforme especificado nas clausulas seguintes.

1.2 Os servicos serao prestados e os dados serdao armazenados, processados e
gerenciados nos seguintes paises e regioes:

Pais Regiao
Pais A Regiao X
Pais B Regido Y
Pais C Regido Z

CLAUSULA 22 - DOS ADENDOS

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes adendos:

Adendo 1 — Termo de Referéncia, Especificagdes Técnicas e Detalhamentos;
Adendo 2 — Proposta, Cronograma e Detalhamentos dos Precos;

Adendo 3 — Termo de Politica Anticorrupg¢ao

Adendo 4 — Termo de Responsabilidade com as Recomendacdes do Cédigo de
Etica e Conduta do BANPARA;

Adendo 5 — Termo de Designacao de Fiscal de Contrato;

Adendo 6 — Matriz de Risco.
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2.2  Este contrato e seus adendos s&o considerados como um unico termo e suas
regras deverdo ser interpretados de forma harmodnica. Em caso de divergéncia
insuperavel entre as regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerao as regras
deste contrato e, na sequéncia, na ordem dos adendos.

CLAUSULA 32 — DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia desta contratagao € de 24 (vinte e quatro) meses.

CLAUSULA 4> - DO VALOR DO CONTRATO E DA RUBRICA

ORCAMENTARIA
4.1 Como contrapartida & execugao do objeto do presente contrato, o BANPARA deve

pagar a CONTRATADA o valor estimado de [Telefone da Empresa], a ser pago

conforme estipulado na Proposta Comercial e segundo a tabela abaixo:

) VALOR VALOR
ITEM OBJETO QTDE| METRICA ; TOTAL DO
UNITARIO ITEM
Dynatrace Full Stack R$ R$
01 Monitoring (Application 120 [Por Host Unit
Monitoring & Infrastructure)
02 Dynatrace Digital 18 Por Milhdo R$ R$
Experience Monitoring Anual Units
03 |[Dynatrace Davis Data Units| 5 APor 'V"'h?° R$ R$
nual Units
04 Dynatrace Application 100 | Por 10.000 R$ R$
Securit Anual Units
y
Servico de instalagdo e R$ R$
05 |Configuragéo — Fabricante /| 1 Servico
Dynatrace.
06 Treinamento oficial do 3 Turma R$ R$
Fabricante — Dynatrace.
Servigo de consultoria R$ R$
07 especializada, operacao | 1.850 UST
assistida.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$

4.2 O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislagéo
Brasileira para a execugédo do objeto desta contratacéo, e, também, todos os
custos diretos e indiretos inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem

se limitar aos mesmos: despesas com pessoal, despesas administrativas,
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administracao, lucro e outras despesas necessarias a boa realizagao do objeto
desta contratac&o, isentando o BANPARA de quaisquer 6nus adicionais.

4.3 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagao
orgamentaria propria, prevista no orgamento do Banpara, para o exercicio de 2025
na classificagao abaixo:

Conta contabil: XXXXXXXXXX — XXXXXXXXX.

CLAUSULA 5% — DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagdes ora
ajustadas, a CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total desta contratagdo, que deve cobrir o periodo de
execugao do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao contratual e complementada em
casos de aditivos e apostilas para reajustes.

5.2 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

d. Fianga Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir
listados, para analise e aceitacdo por parte do BANPARA:

i. [Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicao
Financeira;

i. Quando Procuradores, encaminhar as procuragdes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a
Instituicdo Financeira;

iii. Balangos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos
dois anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos
pareceres do Conselho de Administracdo e Auditores
Independentes;

iv.  Memoria de célculo do indice de Adequacéo de Capital (indice da
Basileia) e indice de Imobilizacdo, comprovando que a instituicdo
financeira esta enquadrada no limite estabelecido pelo Banco
Central, para comparacgao e validagdo com os dados disponiveis
no “site” do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

e. Caucgao em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco,
Agéncia e Conta Corrente indicados, em nome do BANPARA. A cépia do
recibo sera entregue ao gestor do contrato.

f. Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado
de seguros do Brasil, para analise e aceitacéo por parte do BANPARA.

5.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

a.prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;
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b. prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

c. multas moratérias e compensatdrias aplicadas pelo BANPARA 2
CONTRATADA; e

d. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, né&o
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

54  Ainobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentagao da garantia
acarreta a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento) sobre o valor total do
contrato.

5.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagdo da garantia
autoriza o BANPARA a:

e. promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigagdes; ou

f. reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.6 A garantia deve ser considerada extinta:

g. com a devolugdo da apolice, carta-fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio do BANPARA, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato; ou

h. apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA 62 — DA EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas
e condi¢cdes avencadas, as normas ditadas pela Lei n° 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitagcbées e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas
as obrigagdes, condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e
anexos, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.1.1 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos
detalhamentos deste instrumento de contrato, cumprindo todas as
obrigacdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.1.2 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condicdes necessarias
para a execugao do contrato, cumprindo rigorosamente todas as
obrigacdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

62 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao
BANPARA ou a terceiros em razéo da execugé@o do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo BANPARA.

6.3 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do
BANPARA. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
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devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razdo da fiscalizagcdo da
execucao do contrato, suas alteragdes, aplicacdo de sancgodes, rescisdo contratual e
outras medidas que importem disposi¢cao sobre o contrato.

6.4 A fiscalizacdo da execugao do presente contrato sera realizada por agentes de
fiscalizagcdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar
mais de um empregado e atribuir-lhes fungdes distintas, como a fiscalizacao
administrativa e técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal
qualificado, técnicas e materiais necessarios.

6.5 O gestor do contrato pode suspender a sua execugado em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao
preposto da CONTRATADA, indicando:

i. 0 prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdées que a
motivaram ndo estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do
contrato;

j- se deve ou ndo haver desmobilizagdo, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA,;

k. o montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagédo em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia
para apurar valor de indenizagado de novos danos que podem ser gerados
a CONTRATADA.

6.6 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacéao, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins
de comprovar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo durante a execugao do
Contrato.

6.6.1 Verificada eventual situagcdo de descumprimento das condigdes de
habilitagdo, o0 CONTRATANTE pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagbes ou sua condicdo de
habilitagdo, conforme disposto no Art. 95, itens 5 e 6 do Regulamento,
quando nao identificar ma fé ou incapacidade da CONTRATADA corrigir
tal situacéo.

6.6.2 O descumprimento das obrigag¢des trabalhistas ou a ndo manutengao das
condicdes de habilitacao, podem ensejar rescisdo contratual sem prejuizo
das demais sancgdes.

6.7 Constatada qualquer irregularidade na execugao contratual, o gestor do contrato
deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensao da execugao do contrato ou outra
medida como decretacdo de nulidade ou rescisao contratual.

6.7.1 Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que |he parecerem oportunas,
com vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como
os custos envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por
escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua
aprovagao, recusa ou as disposicoes por ela aceitas, com seus custos
correlatos.
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6.8 As partes CONTRATANTES nao sao responsaveis pela inexecugao, execugao
tardia ou parcial de suas obrigagdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato
necessario decorrente de caso fortuito ou forga maior, cujo efeito ndo era possivel evitar
ou impedir. Essa exoneragao de responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do
paragrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

6.9 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigagdes, por motivo de caso fortuito ou forga maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos
contados da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.

6.9.1 A comunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizagao
do evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a
outra parte, com a maior brevidade, todos os elementos comprobatérios
e de informagcdo, atestados periciais e certificados, bem como
comunicando todos os elementos novos sobre a evolugao dos fatos ou
eventos verificados e invocados, particularmente sobre as medidas
tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o
cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

6.9.2 O prazo para execugao das obrigacbes das partes, nos termos desta
Clausula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as
consequéncias impeditivas da execugao das respectivas obrigagbes da
parte afetada pelo evento.

6.10 A n&o utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicagdo de quaisquer
sanc¢des, nao invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicacado ou de acdes futuras.

6.11 Qualquer comunicagao pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito,
preferencialmente nos seguintes e-mails:

l. E-mail BANPARA — [Gerente]
m. E-mail CONTRATADA - [Email da Empresal]

6.12 As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24
(vinte e quatro) horas e, se houver alteracédo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.13 Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias uteis a contar
da data de envio do e-mail.

CLAUSULA 72 — DO RECEBIMENTO

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizagdo técnica, deve receber o objeto
do presente contrato na forma prevista no Termo de Referéncia.

7.2 Acaso verifigue o descumprimento de obrigagdes por parte da CONTRATADA,
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0 agente de fiscalizagao técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta,
indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corregao.
O tempo para a corregao deve ser computado no prazo de execugéao de etapa, parcela
ou do contrato, para efeito de configuragdo da mora e suas cominagdes.

7.3 Realizada a correcao pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para
os recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

CLAUSULA 82 — DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 O pagamento € condicionado ao recebimento parcial ou definitivo, conforme
Clausula acima, e deve ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
pela CONTRATADA & unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter
o detalhamento do objeto executado, o numero deste contrato, a agéncia bancaria e
conta corrente, aberta ou mantida no Banpara S/A, conforme dispbe o Decreto do
Estado do Para n°® 877/2008, na qual deve ser depositado o respectivo pagamento.

8.2 O prazo para pagamento € de, no maximo, 30 (trinta) dias uteis, a contar do
recebimento, condicionado a apresentagdo a unidade de gestdo de contrato do
BANPARA da Nota Fiscal/Fatura.

8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentagao suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela
unidade de gestdo de contrato do BANPARA para a correcdo ou substituicdo. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas correcdes, o prazo previsto no
subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma
atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

8.4 A devolucdo da Nota/Fatura nao servira de pretexto ao descumprimento de
quaisquer clausulas contratuais.

8.5 Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, a
qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera
ser pago no prazo previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve
ser retido.

8.6 E vedado o pagamento antecipado.

8.7 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagdes, sempre observado o contraditério
e a ampla defesa.

8.8  Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execucgao do contrato por ato da CONTRATADA, serao repassados a esta e deduzidos
do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagao ou interpelagao
judicial ou extrajudicial.

8.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
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exclusivamente pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples
sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data
da efetiva liquidacao do débito.

CLAUSULA 92 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1 Sé&o obrigagdes do Contratado, sem prejuizo de outras especificas previstas
neste Contrato, bem como na Legislagao pertinente:

n. Realizar os servigos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de
sua proposta comercial,

0. Arcar com todos os Tributos de sua responsabilidade que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, conforme o disposto na
Legislagao aplicavel, responsabilizando-se pelas infragbes decorrentes da
nao observancia do disposto neste item;

p. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a Contratante, informando-
a sobre qualquer (i) alteragdo em seu controle societario, e (ii) alteracédo
substancial em seu objeto social;

g. Cumprir os prazos estabelecidos na sua proposta comercial e neste
Contrato, sujeitando-se as sang¢des neles estabelecidas;

9.2 Sao obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras especificas previstas
neste Contrato, bem como na Legislagao pertinente:

r. Efetuar todos os pagamentos na forma e condi¢des pactuadas no presente
Contrato;

s. Fornecer todas as informagdes e documentacdo necessaria ao bom
desempenho para a execucgao dos Servicos prestados pelos Contratados;

t. Comunicar os Contratados toda e qualquer ocorréncia ou irregularidade
relacionada com a prestacao dos servicos, para que os Contratados possam
adotar as medidas necessarias; e

u. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos, por meio de um
funcionario indicado e designado como seu representante.

CLAUSULA 10 - DA SUBCONTRATAGAO

10.1 A CONTRATADA pode subcontratar o objeto deste contrato desde que haja
autorizacado da CONTRATANTE, nas formas e condicbes pré-estabelecidas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA 11 —- DAS ALTERAGOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO

CONTRATO

11.1 A alteragao incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
qualitativa, quando a alteragao diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas
do objeto do contrato.

11.1.1 A alteragédo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n°® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
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v. a aplicagdo dos limites deve ser realizada separadamente para os
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensagéo entre os
mesmos;

w. deve ser mantida a diferencga, em percentual, entre o valor global do contrato
e o valor orgado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato
apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo
gestor do contrato;

11.2 A alteragéo qualitativa n&o se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n° 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

X. 0s encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores
aos da rescisado contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento
licitatério;

y. as consequéncias da rescisao contratual, seguida de nova contratacéao,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela
obra ou pelo servigo;

z. as mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizacdo do cronograma de execucado e a antecipagdo dos
beneficios sociais e econémicos decorrentes;

aa.a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimens&o do objeto contratual aditado;

bb.a motivacdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que nédo configurem burla ao processo
licitatorio;

cc. a alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propdsito diverso.

11.3 As alteragGes incidentes sobre o objeto devem ser:

dd.instruidas com memoaria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus
pressupostos e condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;

ee.as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA;
e

ff. submetidas a éarea juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANPARA.

11.4 As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisao
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade
que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio
eletrénico do BANPARA.

11.5 N&ao caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebragao de termo aditivo:

gg.a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos;

hh.as atualizacbes, as compensacbes ou as penalizagdes financeiras
decorrentes das condi¢gdes de pagamento previstas no contrato;

ii. a correcédo de erro material havido no instrumento de contrato;

jj- as alteragbes na razdo ou na denominacéao social da CONTRATADA;




CLAUSULA 12 - DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

12.1 O equilibrio econdmico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:

kk. reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variagdo de precos e custos que sejam normais e
previsiveis, relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo
inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

Il. revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e
desde que se configure alea econbmica extraordinaria e extracontratual,
sem a necessidade de periodicidade minima.

12.2 Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
proposta, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do IPCA do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislagao a época de cada reajuste.

12.3 A revisao deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada
de comprovacao:

mm. dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;

nn.da alteracao de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela
de precos, orgcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicagcbes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboragao da proposta e do pedido de revisao; e

o0o.de demonstracao analitica, por meio de planilha de custos e formacgao de
precos, sobre os impactos da alteragao de pregos ou custos no total do
contrato.

12.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios
fiscais isencdes e/ou redugdes de natureza tributarias em virtude do
cumprimento do contrato, as vantagens auferidas serao transferidas ao
BANPARA, reduzindo-se o preco.

12.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0s
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra apos a data da apresentacao da
Proposta, o BANPARA absorvera os énus adicionais, reembolsando a
CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde
que nao sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da
CONTRATADA.

12.4 Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizagdo do requerimento.

12.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que
esta complemente ou esclaregca alguma informacao indispensavel a
apreciacdo dos pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste
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subitem ficara suspenso enquanto pendente a resposta pela
CONTRATADA.

12.5 A revisao que nao for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-se
preclusa com a prorrogagéo contratual ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA 13 - DA RESCISAO

13.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve
ser formalizada por distrato e antecedida de comunicagao a outra parte contratante
sobre a intengdo de rescisdo, apontando-se as razbes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 5 (cinco) dias uteis para eventual manifestagao.

13.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestagdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o
contrato rescindido com a referida comunicagao.

13.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decis&o pela rescisao:

pp.impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;

gqg.riscos sociais, ambientais e a seguranga da populagao local decorrentes do
atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;

rr. motivagéo social e ambiental do empreendimento;

ss. custo da deterioragdo ou da perda das parcelas executadas;

tt. despesa necessaria a preservacao das instalagdes e dos servigos ja
executados;

uu.despesa inerente a desmobilizagao e ao posterior retorno as atividades;

vv. possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

ww. custo total e estagio de execugao fisica e financeira do contrato;

xX. empregos diretos e indiretos perdidos em razao da paralisagdo do contrato;
yy. custo para realizagao de celebragao de novo contrato;

zz. custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

13.4 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condigdes de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sancgoes.

13.5 Na hipotese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condicbes de
habilitagcdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagao.

CLAUSULA 14 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

141 Pela inexecugao total ou parcial do contrato, o BANPARA podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as sancbes de adverténcia ou suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o BANPARA
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por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

14.2 As sangbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

aaa. dar causa a inexecucgao parcial ou total do contrato;

bbb. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

ccc. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

ddd. prestar declaragao falsa durante a execucéo do contrato;

eee. praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

fff. comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

14.3 A sangao de suspensao, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n° 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:

ggg. se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

hhh. caracterizada a ma-fé ou intengao desonesta, a pena base deve ser de 1
(um) ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

14.4 As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
casos:

iii. em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
jii- em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

14.5 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes
casos:

kkk. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

. em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA n&o tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;

mmm. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta
e se dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

nnn. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com os
requisitos do artigo 57 do Decreto n° 11.129/2022.

14.5.1 Na hipotese deste subitem, se nao caracterizada ma-fé ou intengao
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as
atenuantes previstos nas alineas acima, a pena de suspensio deve ser
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n°
13.303/2016.

14.6 A CONTRATADA, para além de hipoteses previstas no presente contrato, estara
sujeita a multa:
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000. de mora, por atrasos néao justificados no prazo de execugéo de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por
dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

ppp. compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de
até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

i. houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve
ser apurado em razao da obrigagao inadimplida.

14.6.1 Se a multa moratdria alcangar o seu limite e a mora ndo se cessar, o
contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, do gestor do contrato.

14.6.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como
minimo de indenizagao, na forma do preceituado no paragrafo unico do
artigo 416 do Cdédigo Civil Brasileiro.

14.6.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA em razao do contrato em que houve a aplicagao
da multa ou de eventual outro contrato havido entre 0 BANPARA e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacgao prevista nos artigos 368 e
seguintes do Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 16 — DA RESPONSABILIZAGAO ADMINISTRATIVA POR ATOS

LESIVOS AO BANPARA

16.1 Com fundgmento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:

qqq. fraudar o presente contrato;

rrr. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;

sss. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes deste contrato, sem autorizagcao em lei, neste
instrumento contratual;

ttt. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;

uuu. realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, nos termos da Lei n°® 12.846/2013, Decreto n°® 11.129/2022, Lei
n° 14.133/2021, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis,
ainda que néo relacionadas no presente contrato.

16.2 A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

vvv. multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do
processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao;

WWW. publicacao extraordinaria da decisdo condenatoria.

16.2.1 Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem,
caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da
pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$
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60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

16.2.2As  sangbes  descritas neste subitem serdo  aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das
infragdes.

16.2.3 A publicagdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa
sancionada e sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos
seguintes meios:

xxx. em jornal de grande circulagao na area da pratica da infragao e de atuagao
do Contratado ou, na sua falta, em publicagdo de circulacdo nacional;

yyy. em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

zzz. no sitio eletrébnico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

16.2.4 A aplicacao das sancdes previstas neste subitem nao exclui, em qualquer
hipétese, a obrigagao da reparagao integral do dano causado.

16.3 A pratica de atos lesivos ao BANPARA sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

16.3.1 Na apuragéao do ato lesivo e na dosimetria da sangao eventualmente aplicada,
o BANPARA deve levar em consideragao os critérios estabelecidos no artigo 7°
e seus incisos da Lei n°® 12.846/2013.

16.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracbes administrativas a Lei
n°® 14.133/2021, ou a outras normas de licitagcbes e contratos da
administragao publica, e tenha ocorrido a apuragéo conjunta, o licitante
também estara sujeito a sangdes administrativas que tenham como efeito
restricdo ao direito de participar em licitagbes ou de celebrar contratos
com a administracao publica, a serem aplicadas no PAR.

16.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.

16.3.4 O processamento do PAR nao interferira na instauracao e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo
licitante, com ou sem a participagao de agente publico.

16.3.50 PAR e a sancao administrativa obedecerao as regras e parametros
dispostos em legislagao especifica, notadamente, na Lei n°® 12.846/2013
e no Decreto n°® 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteracbes, sem
prejuizo ainda da aplicagao do ato de que trata o artigo 20 do Decreto n°
11.129/2022.

16.4 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
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prejudica a possibilidade de sua responsabilizacéo na esfera judicial.

16.5 As disposicdes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definigdo legal do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n° 12.846/2013.

16.6 N&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a
quaisquer outras responsabilizagdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal,
previstas neste contrato e, ou na legislagcéo aplicavel, no caso de quaisquer violagoes.

CLAUSULA 16 — DA PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

17.1  Quaisquer informagdes relativas ao presente contrato, somente podem ser
dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade
disponiveis, apds autorizacdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta
Clausula, deve ser formulada a solicitagao, por escrito, ao BANPARA, informando todos
os pormenores da intengdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA, o direito
de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

CLAUSULA 17 - DA POLITICA DE RELACIONAMENTO E

ANTICORRUPGAO

18.1 As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagéo
aplicavel, a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas
nao se limitando a legislagdo brasileira anticorrupcéo e a legislagao brasileira de
prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

18.2 As PARTES afirmam e garantem que n&o estdo envolvidas ou irdo se envolver,
direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas,
durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade
ou pratica que constitua uma infragao aos termos das leis anticorrupc¢ao e de prevencao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

18.3 As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, so6cios ou acionistas,
assessores, consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigagdo em virtude de
denuncias de suborno e/ou corrupcéao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusag¢ao de corrupg¢ao ou suborno;
(iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer
entidade governamental; e (iv) sujeita as restricbes ou sangdes econdmicas e de
negocios por qualquer entidade governamental.

18.4 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu,
pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou
qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, nao ira ofertar, prometer,
pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou
qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negdcios.

18.5 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, nao ira receber, transferir,
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manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem
como néo ira contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento
profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo, de
lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

186 A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a
CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupcao e ainda de participacdo em praticas de suborno ou corrupgéo, assim
como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nestas Clausulas.

18.7 A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da
CONTRATADA néo sao funcionarios publicos ou empregados do governo; e que (ii)
informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, qualquer nomeagéao de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo. A
CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a
CONTRATADA realize referida nomeacgao nos termos do item “ii” acima, sendo que,
neste caso, ndo serao aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a CONTRATANTE
pela rescisdao do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por eventuais

perdas e danos.

18.8 A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que o BANPARA possui
politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos
compromissos legais e éticos assumidos, dentre os quais esta incluido o Cddigo de
Conduta Etica e Conduta, disponivel em
https://www.banpara.b.br/banpara/requlamentos/.

18.9 A CONTRATADA, em consonancia com o paragrafo anterior, declara que atuara
conforme os padrdes e principios deste Cddigo, ciente de que o desrespeito as suas
disposi¢gdes pode acarretar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades
contratuais cabiveis.

18.10 Qualquer descumprimento das disposi¢des de Anticorrupgao, em qualquer um
dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas
neste Contrato, bem como facultara a parte faltosa o ressarcimento, perante a parte
inocente, de todo e qualquer dano suportado em funcéo do referido descumprimento.

CLAUSULA 18 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

19.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente contrato em conformidade com a Legislagéo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagcbes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018,
além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados das partes, o que inclui os dados
dos seus clientes e representantes.

19.2 AS PARTES processarado os dados pessoais somente de maneira que — e na
medida em que — seja apropriado para execugao do contrato, exceto quando
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necessario para cumprir uma obrigacao legal.

19.3 Os dados pessoais serdo tratados para atos e obrigagdes relacionadas a este
contrato, tendo como finalidade aferir poderes de representagao as partes e legitimar
as testemunhas.

19.4 Os dados pessoais serao tratados para a finalidade listada acima e se limitam a:

aaaa. . Nome
bbbb. RG;
ccce. CPF.

19.5 AS PARTES deverao informar imediatamente a outra se verificar ou houver
suspeita de que uma instrugado infrinja a Lei Geral de Protecdo de Dados ou outras
disposicdes de protecao de dados do pais ou regulamentos/tratados internacionais.

19.6 Sem prejuizo de quaisquer acordos existentes entre AS PARTES, os dados
pessoais serdao todos tratados como estritamente confidenciais e AS PARTES
informarao todos os seus funcionarios envolvidos no processamento de dados pessoais
de natureza confidencial

19.7 AS PARTES deverdo garantir que todas as pessoas ou partes tenham
assinado um contrato de confidencialidade apropriado, estejam de outra forma
vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigagao estatutaria
apropriada de confidencialidade.

19.8 AS PARTES deverdo garantir que as Informagdes confidenciais serao
utilizadas apenas para os propdsitos do contrato, e que serao divulgadas apenas para
seus diretores, soécios, administradores, empregados, prestadores de servigo,
prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo,
com devida classificagdo de informacao conforme ABNT NBR ISO IEC 27002:2013.

19.9 Quando uma PARTE tomar conhecimento de um incidente que afeta o
processamento dos dados pessoais tratados em funcao deste contrato, devera notificar
imediatamente A OUTRA sobre o mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre
cooperar e seguir as suas instru¢gées em relagéo a esses incidentes, a fim de permitir
que se realize uma investigacdo completa sobre o incidente, se formule uma resposta
correta e tome as medidas adequadas a respeito do incidente.

19.10 AS PARTES deverao processar os dados pessoais até a data de término do
contrato, ou até que esses dados sejam retornados ou destruidos.

19.11 O presente contrato nao transfere a propriedade dos dados das partes ou de
seus clientes, funcionarios e representantes.

19.12 AS PARTES nao autorizam uma a outra a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este contrato.

19.13 AS PARTES deverdo auxiliar uma a outra por medidas técnicas e
organizacionais apropriadas, na medida do possivel, para o cumprimento da obrigacao
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de responder a solicitacao de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados, como solicitacbes de acesso, solicitagcdes de retificagao
ou descarte de dados pessoais e obje¢des ao tratamento.

19.14 Fica assegurado as PARTES, nos termos da lei, o direito de regresso diante de
eventuais danos causados por este em decorréncia do descumprimento das obrigagdes
aqui assumidas em relacao a Protecao de Dados.

19.15 A rescisdo ou expiragdo do contrato ndo exonera AS PARTES de suas
obrigacdes de confidencialidade, de acordo com as clausulas de Confidencialidade e
de Protecao de Dados Pessoais.

CLAUSULA 19 - DA MATRIZ DE RISCO

20.1  Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no Adendo 6 — Matriz de
Riscos, que integra este instrumento contratual, o CONTRATADO devera, no prazo de
01 (um) dia util, informar ao CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informagdes minimas:

dddd. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data
da ocorréncia e sua duragao estimada;
eeee. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de

materializagado do evento, quando houver;
ffff. As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

gggg. As obrigagbes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao
irdo ser cumpridas em razao do evento; e,
hhhh. Outras informacgdes relevantes.

20.2 Apos a notificagdo, o CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera
solicitar esclarecimentos adicionais aos CONTRATADOS. Em sua decisdo o
CONTRATANTE podera isentar temporariamente os CONTRATADOS do cumprimento
das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

20.3 A concessao de isencado nao exclui a possibilidade de aplicagao das sancgdes
previstas neste Contrato.

20.4 O reconhecimento pelo CONTRATANTE dos eventos descritos no Adendo 6 que
afetem o cumprimento das obrigacbes contratuais, com responsabilidade indicada
exclusivamente aos CONTRATADOS, nao dara ensejo a recomposi¢cao do equilibrio
econdmico financeiro do contrato, devendo o risco ser suportado conforme alocacao
dos riscos na matriz, constante do anexo | do TR.

20.5 As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca
maior deverao ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data
da ocorréncia do evento.

20.6 As partes deverao acordar a forma e o prazo para resolu¢ao do ocorrido.

20.7 As partes nao serdo consideradas inadimplentes em raz&o do descumprimento
contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.
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20.8 Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdao quanto a
recomposicao do equilibrio econbmico financeiro do contrato, salvo se as
consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro.

20.9 As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias
a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou
forga maior.

20.10 Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do contrato, ndo previstos no Adendo 6 —
Matriz de Riscos, serao decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito
a recomposicao do equilibrio econémico financeiro do contrato.

CLAUSULA 20 - DA PUBLICAGAO

21.1 A publicacdo do presente Contrato sera providenciada em extrato, no Diario
Oficial do Estado do Para, nos termos do Decreto Estadual n® 2.121/2018.

CLAUSULA 21 - DA OBSERVANCIA AS EXIGENCIAS DA RESOLUGAO

CMN N° 4.893/2021

21.1. A CONTRATADA deve garantir que as exigéncias da Resolugdgo CMN n°
4.893/2021, que dispbe sobre a politica de seguranga cibernética e requisitos
para a contratacao de servigcos de processamento e armazenamento de dados
e computacdo em nuvem, que estejam sob sua responsabilidade, sejam
devidamente cumpridas.

21.2. A CONTRATADA dara acesso ao Banco Central do Brasil aos contratos e aos
acordos firmados para a prestacdo de servigos, a documentagao e as informagdes
referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e as informacdes sobre
seus processamentos, as copias de seguranga dos dados e das informagdes, bem
como aos codigos de acesso aos dados e as informacgoes.

21.3. A segregagao dos dados e os controles de acesso para protecado das
informagdes serdo mantidos durante toda a vigéncia deste contrato.

21.4. Em caso de rescisdao ou extingdo do contrato, por qualquer motivo, a
CONTRATADA se obriga a:

a) transferir todos os dados ao novo prestador de servicos ou ao
CONTRATANTE; e

b) excluir todos os dados, apds a transferéncia prevista na alinea "a" e a
confirmagéo da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos;

21.5. O CONTRATANTE tera acesso garantido a:
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a) informagdes fornecidas pela CONTRATADA que comprovem o
cumprimento do disposto nesta clausula, bem como da obrigacdo de
manutencao da segregacao dos dados e dos controles de acesso para protegcao
das informac¢des dos clientes;

b) informacdes relativas as certificacdbes e aos relatérios de auditoria
especializada, citados no art. 12, inciso I, alineas "d" e "e" da Resolugdo CMN
n°® 4.893/2021; e

C) informagdes e recursos de gestao utilizados para o monitoramento dos
servigos a serem prestados;

21.6. Os servicos serdao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto para o servigo de
treinamento.

21.7. A CONTRATADA se obriga a notificar o CONTRATANTE sobre a
subcontratagdo das parcelas do servigo para as quais nao haja essa restricdo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nestes casos, a empresa subcontratada
devera atender aos mesmos critérios e requisitos exigidos da préopria CONTRATADA,
que continuara responsavel pela qualidade, prazos e todas as caracteristicas dos
servigos.

21.8. A CONTRATADA obriga-se a manter o CONTRATANTE permanentemente
informado sobre eventuais limitagcdes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou o
cumprimento da legislagao e da regulamentagéo em vigor.

CLAUSULA 22 - DA DECRETAGAO DE REGIME DE RESOLUGAO

22.1. No caso da decretacao de regime de resolucado do CONTRATANTE pelo Banco

Central do Brasil havera:
a) obrigacdo de a CONTRATADA conceder pleno e irrestrito acesso do
responsavel pelo regime de resolugdo aos contratos, aos acordos, a
documentacdo e as informagdes referentes aos servigos prestados, aos dados
armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as copias de
segurancga dos dados e das informagdes, bem como aos codigos de acesso, que
estejam em poder da CONTRATADA; e

b) obrigacao de notificacao prévia do responsavel pelo regime de resolugao
sobre a intencdo de a CONTRATADA interromper a prestacédo de servicos, com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrupgéo,
observado que:
i.
il a CONTRATADA obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo
adicional de 30 (trinta) dias para a interrupcdo do servico, feito pelo
responsavel pelo regime de resolugao; e
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iii. a notificagao prévia devera ocorrer também na situagdo em que a
interrupcao for motivada por inadimpléncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 24 — DA ASSINATURA DIGITAL

24.1 As PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos
os documentos pertinentes ao Contrato, inclusive o proprio instrumento contratual
e seus aditivos, todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser
assinados digitalmente com as respectivas assinaturas mediante certificados
eletrbnicos, com autenticidade reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil, e
enviados entre as partes por meio eletrénico nos termos do art. 10, °2° da MP n°
2.220-2.

25.1 A contratada se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Banpara — PRSAC, disponivel em
https://www.banpara.b.br/socioambiental/politica-rsa/, considerando os requisitos:

a. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma
de trabalho ilegal, bem como implementar esfor¢os junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido.

b. Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecéo a
categoria de Menor Aprendiz.

c.Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminagao limitativa ao acesso
na relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raga, cor,
condigao fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico,
bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

d.Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias.

e.Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos
atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente,
emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

iiii. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de saude e seguranga ocupacional e demais dispositivos
legais relacionados prote¢des dos direitos humanos, abstendo-se de impor
aos seus colaboradores condigdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes
de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

i. “Condigdes ultrajantes”: condigdes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais,
de bom senso, do individuo.
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ii. “Condi¢cdes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana como
condigao de degradagao, condigdo de degradagao abaixo dos limites do que
pode ser considerado humano, situagao abaixo da linha da pobreza.

iii. “Condigbes degradantes de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a
humilhacédo, degradagao, privagdo de graus, titulos, dignidades, desonra,
negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situagéo de
semelhante a escravidao.

jij-Atender a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

kkkk. Apresentar conformidade com a legislagdo e regulamentos que
disciplinam sobre a prevengcdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo, bem como com a legislagdo anticorrupgao
vigente.

llll.Nao ter sofrido san¢gdes que implicam na restricido de participar de licitagcdes
ou de celebrar contratos com a Administragao Publica, ndo constar registro
da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) e Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas
(CEPIM), atendendo as diretrizes anticorrupgao.

mmmm. Adotar praticas e métodos voltados para a preservacido da
confidencialidade e integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) - Lei 13.709/2018.

25.2 O Banpara podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo,
onus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em
desconformidade com as condi¢des referidas nas clausulas supracitadas.

CLAUSULA 26 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1 Na hipotese de qualquer das clausulas, disposicoes, termos ou condi¢coes
deste Contrato vierem a ser declaradas nulas, em face de decisao judicial
transitada em julgado, por qualquer motivo, elas n&o afetardo as demais
clausulas, disposi¢des, termos ou condigdes deste Contrato, os quais continuarao
vigorando entre as Partes e produzindo efeitos, inclusive, em relagéo a terceiros.

26.2 Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no
todo ou em parte, os direitos e obrigagdes oriundos do presente Contrato, salvo com a
prévia anuéncia da outra Parte. Ressalva-se, entretanto, o direito da Contratante de
ceder ou transferir os direitos e obrigagdes do presente Contrato a suas Afiliadas,
mediante simples comunicagdo ao Contratado. Sera nula a cessao efetuada em
desacordo com esta clausula, ndo produzindo esta cessao quaisquer efeitos.

26.3 Atolerancia, por uma das Partes, a infragcao das clausulas e disposi¢des contidas
neste Contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos nao previstos
de forma expressa neste Contrato, sera considerada mera liberalidade, ndo se
configurando como precedente ou novagao contratual.
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26.4 Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, e vincula e obriga
as Partes e seus sucessores e cessionarios permitidos.

26.5 Quaisquer notificagdes, pedidos, reclamagdes, demandas, instru¢des e outras
comunicacdes a serem efetuadas ou enviadas nos termos do presente por ou para
qualquer das Partes serao efetuadas por escrito e enviadas por carta para o endereco
do predmbulo ou por e-mail, com confirmacido de recebimento, para os contatos
definidos no item “Comunicacées” do Quadro Resumo.

26.6 Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes no que tange ao seu
objeto, substituindo assim todos os acordos anteriores, orais ou escritos, a esse
respeito. Assim, as Partes conferem uma a outra a mais completa, rasa, irrevogavel e
irretratavel quitagcdo de quaisquer valores ou outras obrigagdes que possam decorrer
das mencionadas avencas, nada mais tendo a reclamar, seja a que titulo for.

27.7 O presente Contrato reflete o inteiro teor da negociagcédo havida entra as Partes
sendo vedada a sua interpretacdo de sorte a constituir uma sociedade, “Joint
Venture” ou qualquer outro tipo de associacao, formal ou informal, entre as Partes,
inclusive, vedando qualquer hipotese de vinculo trabalhista entre as Partes
contratantes.

27.8 Este Contrato tera forca de titulo executivo na forma da lei, inclusive para a
cobrancga das obrigacdes de fazer e multas dispostas neste Contrato.

27.9 Cada uma das Partes deste Contrato declara e garante a outra que tem plenos
poderes, autoridade e direito, para celebrar e cumprir este Contrato e que as obrigacdes
ora assumidas sao legais, validas, vinculantes e exequiveis, em conformidade com
seus termos.

CLAUSULA 25 - DO FORO

28.7 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Par3,
para a solugao de qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusao de
qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
digitalmente, conforme testemunhas abaixo, para que produzam os efeitos legais, por
Si e seus sucessores.

Belém, de de 2025.

Pelo BANPARA:

. - Diretor(a)
Diretor(a) Presidente
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Pelo CONTRATADO:

[Empresa]

Testemunhas

Nome: _
CPF: Nome:
CPF:
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Para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que
nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum
de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio,
realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violagdo as proibigdes
descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrup¢ao”, (ii) na
Lei Contra Praticas de Corrupgéo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América
(United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq.,
conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii)) e nas convengbes e pactos
internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a Convengao da OCDE
sobre Combate a Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais Internacionais, a Convencido das Nacdes Unidas contra a Corrupgao € a
Convencgao Interamericana contra a Corrupgao — OEA, todas referidas como “Normas
Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagao de pagamento
de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz de
influenciar a tomada de decisao, direta ou indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma
de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdigdes locais, um 6érgéo,
conselho, comissao, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associagao,
organizacao, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de um
governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado

ou herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou




P]Banpar

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizagao supranacional (por exemplo,

Banco Mundial, Nag¢des Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE)

(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que

qualquer porgao de tal troca é feita com o propdsito de:

influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em seu
oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propdsito de
assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negocios, ou direcionar negdcios a qualquer terceiro;

assegurar vantagem impropria;

induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou
influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
governamental com o propdsito de assistr o BANPARA ou
qualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou

de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em

seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando o BANPARA ou

seus negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrup¢ao, e qualquer

legislacado antissuborno, anticorrupgao e de conflito de interesses aplicavel, ou

qualquer outra legislagao, regra ou regulamento de propdsito e efeito similares,

abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as

Leis Anticorrupgéo;

b) tomar todas as precaugdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer

incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do

BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relagbes de parentesco
existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Cédigo de Etica e de Condutas Institucionais do

BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.
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Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrbes éticos e de
transparéncia em suas relacdes comerciais, o BANPARA incentiva a CONTRATADA,
caso ainda nao possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 11.129/2022.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagao
das Leis Anticorrupgdo, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal
de Denuncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante

o BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato
maneira ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de

penalidade, qualquer infragdo, no disposto deste instrumento.

[Empresa]
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[Empresa], CNPJ n° [Titulo], neste ato por seu representante legal, declara:

a) Que recebeu, leu e compreendeu, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Cédigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concorda com
os principios e orientagdes nele contidos;

b) Que a Contratada atuara conforme os padrdes e principios deste Cddigo, ciente de
que o desrespeito as suas disposi¢cdes pode acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

c) Que esta ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:

https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos;

Belém (PA), de de

TESTEMUNHAS:

1. (Nome/CPF)

2. (Nome/CPF)



https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos
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Pelo presente Termo de Designacdo de Fiscal Técnico de Contrato ficam os

=70 0] 0] (=T 0 =T o 1S , lotado
[ P T , matricula N° ..o, , designado
como TITULAR, e
................................................................................................................. , lotado na
...................................................... , matricula N° ..., designado

como SUPLENTE, cientes de que deverao atuar como Fiscais Técnicos do Contrato N°
[Fax da Empresa] que tem por objeto: Contratagcao de empresa atuante na area de
Tecnologia da Informacao para Ferramenta Application Performance Monitoring
(APM), conforme especificacdes técnicas e funcionais contidas no Termo de
Referéncia, pelo prazo de execugao de 24 (vinte e quatro) meses, renovavel na

forma da legislagao vigente.

Ficam igualmente CIENTES de que, como Fiscais Técnicos, possuem as seguintes

atribuicdes e rotinas:




Ficam, ainda, CIENTES de que:

I. A falta ou deficiéncia no cumprimento de suas atividades de fiscalizagdo estao
sujeitas a responsabilizagdo na esfera civil, administrativa e criminal, inclusive com
eventual propositura de agao indenizatoria e de improbidade administrativa;

Il. A partir deste momento, o Fiscal Técnico do Contrato deve iniciar as atividades de
fiscalizacdo, independentemente de qualquer outra comunicacéo;

lll. Deve manter arquivada em seu local de trabalho, onde tenha facil acesso, uma cépia
do Contrato, seguido de cépia do Termo de Fiscal Técnico de Contrato e dos originais
dos Termos de Fiscalizagdo, pela ordem cronolégica, os quais estardo sempre
preparados e organizados para consulta pelas autoridades, inclusive o Ministério

Publico e a populagéao.

Este Termo é passado em duas vias, sendo uma encartada no processo licitatorio ou

de contratagdo e a outra entregue ao Fiscal Técnico do Contrato.

Gestor do Contrato
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Ciéncia dos empregados designados:

Fiscal Técnico Titular do Contrato N° [Fax da Empresa]

Fiscal Técnico Suplente do Contrato N° [Fax da Empresa]

OBSERVACAO: Se necessario, poderéo ser indicados mais de um Fiscal Técnico de
Contrato para o mesmo objeto, conforme a complexidade. Nesse caso, sera preenchido
um unico Termo de Designagéo de Fiscal Técnico de Contrato, com a qualificagédo de
cada um dos fiscais e todos assinam o termo. Cada um devera receber um exemplar
do termo no original.

REGULAMENTO:

I. A Fiscalizacado Técnica é relativa aos servigos propriamente ditos. O Fiscal Técnico
deve avaliar constantemente a execugao do seu objeto e a sua qualidade, verificando,
dentre outros aspectos, o cumprimento dos seus resultados e cronograma, a utilizagao
dos materiais, técnicas e recursos humanos exigidos para a execugao do Contrato,
devendo determinar a corregao de falhas ou faltas por parte do Contratado, bem como
informar ao gestor do Contrato sobre providéncias que importem disposi¢cao sobre o
Contrato, com as respectivas justificativas.

Il. O ato de designacédo de agente de fiscalizagao deve prescrever expressamente a
rotina de fiscalizacao a ele atribuida, detalhando as tarefas que devem ser executadas
em determinado intervalo de tempo, sua ordem de execucéo, especificacdes, duracao

e frequéncia.
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ADENDO 4 AO CONTRATO - DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE -

RESOLUGAO CMN N° 4.893/2021

XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu representante
DECLARA:

1. Que conhece e atende toda a legislagdo em vigor, em especial a Resolugéo 4.893
do Conselho Monetario Nacional, de 26/02/2021, bem como que concorda
expressamente com a a prevaléncia da legislagao brasileira sobre qualquer outra;

2. Que permitirda o acesso do BANPARA aos seus dados e informagbes a serem
processados ou armazenados;

3. Que garante a confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperagéo dos
dados e informagdes processadas ou armazenadas;

4. Que possui e € aderente a todas as certificagdes necessarias para prestagao dos
servigos contratados;

5. Que garante o acesso do BANPARA aos relatérios elaborados por empresa de
auditoria especializada independente, por nds contratada, relativos aos procedimentos
e aos controles utilizados na prestagao dos servigos contratados;

6. Que garante o provimento de informagdes e de recursos de gestdo adequados ao
monitoramento dos servigos contratados;

7. Que havera identificacdo e segregagdo dos dados do BANPARA por meio de
controles fisicos e logicos;

8. Que garante a qualidade dos controles de acesso voltados a protegéo dos dados e
das informacgdes dos clientes e usuarios do BANPARA,;

9. Que adota controles que mitiguem os efeitos de eventual vulnerabilidade na liberagao
de novas versodes do aplicativo, quando for o caso;

10. Que os servigos serao prestados e os dados serdo armazenados, processados e
gerenciados, em consonancia com os paises que o BACEN informa em seu site ‘possuir
Memorando de Entendimento para fins de supervisao’.




