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Carta N° 015/2022
Belém (PA), 26 de julho de 2022.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 011/2022 — CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TELEFONIA
STFC (SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA) NAS MODALIDADES
LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL,
DISPONIBILIZACAO DE NUMERO (S) 0800 COM ABRANGENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL E NUMERO (S) UNICO (S).

A
CLAROS.A,

I. Em resposta a impugnacao interposta ao Edital do PE n° 011/2022, em que essa
empresa questiona itens do Edital e do Termo de Referéncia, segue a manifestacdo do
Banco apos andlise da area técnica:

1) QUANTO A RESTRICAO DOS RECEBIMENTOS DAS CHAMADAS
ORIGINADAS.

A impugnante na verdade solicita um esclarecimento nos seguintes termos:

Anexo | — Secdo | — Subsecéo 2 — Item 3: Disponibilizacdo de numeros
unicos para atender chamadas de todo o territério brasileiro e
internacionais durante a vigéncia do contrato de comum acordo;

O servigo de 0800 ira atender chamadas de todo territério Nacional e
Internacional. No entanto a licitante solicita Blogueio das chamadas
originadas em uma regido especifica conforme Pag. 35 item 9. Restri¢do
de Area de Abrangéncia: Bloqueio das chamadas originadas em uma
regido especifica. O bloqueio pode ser numérico (celular) ou geografico
(&rea geografica, cédigo regional ou prefixo da central local) a critério do
contratante; A restricdo dos recebimentos das chamadas originadas, serdo
para regides Nacionais e Internacionais?

1.1 Manifestacdo da area técnica:

Nacionais.

2) QUANTO AOS ITENS 5 E 6 DA SUBSECAO 3 DA SECAO | DO TERMO
DE REFERENCIA:

A impugnante solicita esclarecimento nos seguintes termos:

Anexo | — Secdo | — Subsecdo 3 - Itens 5 e 6:
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5. Deverd conceder atendimento aos clientes pelo sistema telefénico
passivel e personalizado para acesso e movimentagdo de contas no
BANPARA,;

6. Deverd possibilitar atraves do Call Center Ativo aos clientes ofertas de
produtos e servigos disponibilizados pelo BANPARA;

Solicitamos esclarecer se o0s itens 5. E 6. sdo recursos proprios ja
disponiveis que a licitante utilizard ou sera necessario implementar 0s
mesmos no escopo do Objeto?

2.1 Manifestacdo da area técnica:

Sao recursos proprios ja disponiveis na infraestrutura ndo sendo objeto desta licitacéo.

3) QUANTO AO ITEM 6 DA SUBSECAO 2 DA SECAO DO TERMO DE
REFERENCIA:

A impugnante se manifesta nos seguintes termos:

Anexo | — Secdo | - Subsecdo 2 — Item 6: Disponibilizagdo de
equipamentos necessarios para a comunicacdo incluindo, instalacéo,
manutencdo e gerenciamento da solucéo;

Este item ndo estd detalhado o gerenciamento da solucdo. Tais
informacbes sdo de suma importadncia para que possamos entregar a
solucdo desejada pelo Banpara, bem como havera impacto na composicao
dos valores da proposta a serem apresentados neste certame.

Diante do exposto acima, solicitamos detalhar no Termo de Referéncia, o
que engloba o gerenciamento da solucdo.

3.1 Manifestacdo da area técnica:

O detalhamento das atividades de gerenciamento pode variar de acordo com o prestador
de servico. O objetivo deste paragrafo é reforcar que todos os itens fornecidos bem
como todas as atividades necessarias para o pleno funcionamento dos servigos objeto
deste edital, devem ser providas pela CONTRATATADA para que 0s Servicos objetos
deste edital funciones adequadamente de forma ininterrupta.

4) QUANTO AO ITEM 7 DA SUBSECAO 2 DA SECAO | DO TERMO DE
REFERENCIA:

A impugnante enfatiza que:
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Anexo | — Se¢do | - Subsecéo 2 — Item 7: Disponibilizacdo do perfil de

trafego;

Atendimento aos clientes pelo sistema telefénico passivel e personalizado
para acesso e movimentagao de contas no BANPARA.
N&o entendemos do que se trata a exigéncia deste item. Diante do exposto,
solicitamos detalhar o que é passivel e personalizado.

4.1. Manifestacéo da rea técnica:

Este item exemplifica algumas das funcionalidades que serdo providas pelo banco aos
seus clientes onde o objeto desta licitacdo serd utilizado para prover o acesso a estas

funcionalidades, ndo fazendo parte do objeto desta licitagéo.

5) QUANTO AO ITEM 9 DA SUBSECAO 3 DA SECAO | DO TERMO DE

REFERENCIA:

A impugnante enfatiza que:

Anexo | — Secdo | - Subsecdo 3 -

Complementares do Objeto
Abaixo segue a tabela 2 com a volumetria a ser CONTRATADA neste

certame.

Item 9: Caracteristicas

Local Fixo-Fixo 40.349
Intraestadual

. . 40.349
Fixo-Fixo

Interestadual

. . 40.349
Fixo-Fixo

Inter-regional

. . 40.349
Fixo-Fixo

Internacional

. . 40.349
Fixo-Fixo

Local Movel-

. 193.674
Fixo

Intraestadual

o 129.116
Movel-Fixo

Interestadual 129.116
Movel-Fixo
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Inter-regional 129.116
Movel-Fixo
Internacional 129.116
Moével-Fixo

Tabela 2 — Volumetria entrante a ser CONTRATADA.

Na tabela de VOLUMETRIA ANUAL DE CHAMADAS ENTRANTE A
SER CONTRATADA, favor especificar o trafego de STFC, 0800 e
NUM? Solicitamos esclarecer qual a unidade: minutos ou quantidade de
chamadas?

5.1. Manifestacdo da area técnica:

Na tabela de VOLUMETRIA ANUAL DE CHAMADAS ENTRANTE A SER
CONTRATADA é referente ao 0800, em minutos.

Local Fixo-Fixo 40.349
Intraestadual Fixo-Fixo 40.349
Interestadual Fixo-Fixo 40.349
Inter-regional Fixo-Fixo 40.349
Internacional Fixo-Fixo 40.349
Local Mdvel-Fixo 193.674
Intraestadual Movel-Fixo 129.116
Interestadual Movel-Fixo 129.116
Inter-regional Movel-Fixo 129.116
Internacional Mével-Fixo 129.116

Tabela 2 — Volumetria entrante a ser CONTRATADA.

A volumetria do Numero Unico estd definidla ADENDO B - CARTA DE
APRESENTACAO DE PROPOSTA, item 2.2 - Valor Variavel:
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Local 60 480.000
N&o local

40 320.000
(Transporte)
Total 100% 800.000

6) QUANTO ITEM 8 DA SUBSECAO 3 DA SECAO | DO TERMO DE
REFERENCIA:

A impugnante destaca o seguinte:

Anexo | — Secdo | - Subsecdo 3 - Item 8 (pagina 34): A
CONTRATADA devera gerenciar e monitorar os servicos e dispor de
Suporte Técnico Local, 24 horas por dia e 07 dias por semana, dispondo
de recursos para recuperacdo de forma automaética, assegurando a
disponibilidade exigida pelo Banco;

Solicitamos incluir no Termo de Referéncia o detalhamento ao referido
suporte técnico local exigido no item supramencionado.

6.1. Manifestacdo da area técnica:

O detalhamento das atividades de gerenciamento, monitoramento e suporte técnicos
locais podem variar de acordo com o prestador de servico. O objetivo deste paragrafo é
reforcar que todos os itens fornecidos bem como todas as atividades necessarias para o
pleno funcionamento dos servicos objeto deste edital, devem ser providas pela
CONTRATATADA para que 0s servi¢os objetos deste edital funciones adequadamente
de forma ininterrupta.

O termo “suporte técnico local” presente neste item ndo se refere a permanéncia de
técnicos nas dependéncias do banco 24x7, ele apenas reforca a necessidade de que
quando necessario, a CONTRATADA possa a qualquer momento, enviar equipe tecnica
no local para atuar quando necessario.

7) QUANTO AO ITEM 25 DA SUBSECAO 3 DA SECAO | DO TERMO DE
REFERENCIA:

A impugnante sustenta que:
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Anexo | — Secéo | - Subsecéo 3 — Item 25: Portal de Servigos
a) O Portal de Servicos Web (Portal Web) devera ser disponibilizado
pela CONTRATADA, em até 120 (cento e vinte) dias, contados da data
da assinatura do contrato, com no minimo as seguintes funcionalidades:

Entendemos que para proporcionar um preco mais vantajoso para essa
administracdo, faz-se necessario o aumento do prazo para disponibilizacéo
da geréncia especificado no edital de forma a garantir a perfeita execucao
dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade
exigidos.

Esclarecemos que este servico demanda grande complexidade.
Solicitamos assim, que seja alterado o prazo para 180 dias possibilitando
uma melhor qualidade na prestacdo dos servicos e o correto cumprimento
dos prazos. Salientando que a efetiva entrega poderd eventualmente
ocorrer antes deste prazo. Diante do exposto acima, solicitamos a alteracao
do prazo de disponibilizacdo do Portal de Servicos Web (Portal Web),
para 180 (cento e oitenta) dias.

1. Para o portal ser disponibilizado, solicitamos detalhar, todos o0s
requisitos que devem estar contidos no Termo de Referéncia, bem como,
todas as funcionalidades, relatérios com seus respectivos campos e layout.
2. Como sera o processo de teste e aceite do portal?

7.1. Manifestacdo da area técnica:

PRAZO DO PORTAL:

Por ser tratar de servico ja utilizado pela CONTRATANTE outrora bem como néo
é demanda para CONFECCAO DE SERVICO CUSTOMIZADO, ou seja, Servico
este comum ja fornecido por todas as operadoras atuantes no mercado. Sendo
assim, o prazo sera mantido.

1. Para o portal ser disponibilizado, solicitamos detalhar, todos os requisitos que
devem estar contidos no Termo de Referéncia, bem como, todas as
funcionalidades, relatérios com seus respectivos campos e layout.

Resposta: O Portal devera permitir o acompanhamento minimo dos servigos
prestado pela CONTRATADA bem como seus relatérios, objeto deste edital.

2. Como sera o processo de teste e aceite do portal?

Resposta: Sera valido o Acesso ao sistema, teste das funcionalidades e posterior
emissdo de termo de aceite.

8) QUANTO AO SUBITEM IX DO ITEM 25 DA SUBSECAO 3 DA SECAOQ |
DO TERMO DE REFERENCIA:

Comissdo Permanente de Licitagbes — CPL
Avenida Presidente Vargas, n.° 251, 1° Andar, CEP: 66.010-000 Comércio — Belém — Pard
Fone: (091) 3348-3303 (91) 3348-3391 (91)3348-3392
cpl@banparanet.com.br




PJBanpaa

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

A impugnante sustenta que:

Anexo | — Secdo | - Subsecdo 3 — Item 25 — Subitem ix: Permitir ao
Banco solicitagdes de:
Permitir ao Banco solicitacdes de:

e AlteracOes nas tabelas de roteamento (temporarias—emergenciais e

permanentes);

e Alteracdo de rotas;

e Ampliacdo de vias;

e Remanejamento de vias;

e Ativacdo de novos servicos;

e Impostagéo do aceite dos servicos pela equipe do Banco.
Entendemos que o Banpara exige que as solicitacdes de servigo serdo
através do portal. O nosso entendimento esta correto?

Caso positivo, para cada tipo de solicitagdo favor informar quais
informacBes/campos necessarios.

Essas solicitagcfes de servico tém prazo de atendimento? Tem multa
associada?

Tais questionamentos se ddao em funcdo de que solicitacdo de servigo €
diferente de abertura de chamado de recuperacao.

Diante do exposto acima, solicitamos esclarecer tais itens.

8.1. Manifestacdo da area técnica:

Sim, esta correto o entendimento.

As solicitacOes de servico serdo inicialmente registradas no Portal para conhecimento da
CONTRATADA néo excluindo a comunicacdo realizada por e-mail. As informacGes
necessarias serdo descritas no portal de acordo com o servigo solicitado.

Os prazos de atendimento bem como penalidades pelo ndo cumprimento do mesmo sera
acordado pela tabela de SLA deste objeto.

9) QUANTO AO SUBITEM xiii DO ITEM 25 DA SUBSECAO 3 DA SECAQ |
DO TERMO DE REFERENCIA:

A impugnante solicita o seguinte esclarecimento:

Anexo | — Secdo | - Subsecéo 3 — Item 25 — Subitem xiii: O portal
devera permitir a visualizacdo atualizada do "status" de todas as
solicitacOes

Solicitamos detalhar quais sdo os status esperados pelo Banpara?

Ressaltamos que tal informacéo é de suma importancia para formatar tais
status com a expectativa do Banpara.
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9.1. Manifestacdo da area técnica:

Os STATUS mencionados neste item referenciam-se ao tramite percorrido para o
atendimento da requisicdo, ou seja, cada operadora pode possuir seu préprio conjunto de
processos necessarios para o atendimento das requisicdes. Aqui o banco reforca a
necessidade de poder acompanhar o andamento das requisicoes.

10) QUANTO AO SUBITEM xiv_ DO ITEM 25 DA SUBSECAO 3 DA
SECAO I DO TERMO DE REFERENCIA:

A impugnante sustenta que:

Anexo | — Secdo | - Subsecdo 3 — Item 25 — Subitem xiv: Disponibilizar
area para comunicacdo de manutencdo programada.

Para atender as exigéncias deste item, se faz necessario detalhar esse
requisito, principalmente no que tange quais tipos de informacbes o
Banpara precisa visualizar.

10.1. Manifestacdo da area técnica:

Para o atendimento deste item, a comunicacdo da CONTRATADA para a
CONTRATANTE podera ser feita através de e-mail ou portal de servicos. Esta
comunicacdo tem como objetivo informar ao CONTRATANTE sobre a agenda de
atividades que possam impactar no plano funcionamento dos servigcos contratados,
contendo minimamente a descricdo das atividades, data e hora prevista, tempo de
duracdo bem como identificacdo dos técnicos que necessitardo de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

11) QUANTO A ALINEA “c” DO ITEM 25 DA SUBSECAO 3 DA SECAO |
DO TERMO DE REFERENCIA:

A impugnante destaca o seguinte:

Anexo | — Secdo | - Subsecdo 3 — Item 25 — Subitem c): A
CONTRATADA sera responsavel por manter atualizado o portal a cada
alteracdo ou inclusdo de servicos, no prazo de até 5 dias Uteis. A ndo
atualizacdo das informacg6es no portal sera tratada pelo Banco como uma
indisponibilidade, e resultara na abertura de um chamado.
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Diante da exigéncia deste item, solicitamos detalhar no Termo de
Referéncia qual a classificagio / tipo desse chamado? E chamado ou
solicitacdo de servigo? No edital vi apenas o pedido de solicitacdo de
servicgo e ndo abertura de chamado.

11.1. Manifestacdo da area técnica:

Trata-se de chamado, pois, 0 objetivo deste paragrafo é reforcar que as solicitacdes de
servigos deverdo ser refletidas no portal no prazo determinado.

12)  QUANTO AO SUBITEM x DO ITEM 25 DA SUBSECAO 3 DA SECAO
| DO TERMO DE REFERENCIA:

A impugnante sustenta que:

Anexo | - Subsecdo 3 - Item 25 — Subitem x: Para a ativacdo, alteracdo
ou cancelamento de servigos, o portal devera permitir o preenchimento
dos seguintes dados:

Tipo de solicitacao (ativacdo/alteracao/cancelamento);
Nome do Servico;
Numero do Servigo (400X/300X, 0800, 0300) / DNIS do Servico;
MCDU;
Abrangéncia do Servico (nacional, regional ou local);
Quantidade de canais / E1,
Feixes dedicados ou compartilhados;
Rota(s) de entrega;
Rota Redundante (Dupla abordagem);
Restricdo de chamadas (bloqueio);
Inclusdo de anexos necessarios a configuracdo dos servicos: Tabela
de roteamento e transbordo, arquivos de audio;
e Fraseologia das mensagens de configuracdo do servico;
e Demais observagdes necessarias.
Entendemos que uma vez que o contrato permite ampliacdo ou diminui¢do
de até 25%, demandas de ativacdo e cancelamento devem ser tratadas pelo
Gerente de Contrato, solicitamos assim a supressdo do item. Esta correto o

nosso entendimento?

12.1. Manifestacao da area técnica:

N&o. O Portal devera permitir a Solicitacdo de Servigo sendo aceito campo livre para a
descricdo do mesmo ndo excluindo a comunicagdo por e-mail entre a CONTRATANTE
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e CONTRATADA, sendo condicionado seu atendimento aos limites definidos pela
legislagcdo em caso de supressao ou acréscimo.

13)  QUANTO AO ITEM 26 DA SUBSECAO 3 DA SECAO | DO TERMO
DE REFERENCIA:

A impugnante solicita esclarecimento nos seguintes termos:
Anexo | - Subsecdo 3 -Item 26: Mensagens

a) Para o servico de 0800, o provedor do servi¢o veiculard mensagens
personalizadas previamente definidas pelo Banpara, caso este desejar,
sendo cobrada pela CONTRATADA assinatura por mensagem
personalizada;

b) No caso de chamadas bloqueadas pela restricio imposta, a
CONTRATADA deverad informar ao usuério, conforme solicitacdo do
Banpara;

c) As mensagens Vveiculadas poderdo sofrer alteragdes conforme
solicitacdo do Banpara. Estas alteracfes serdo previamente comunicadas a
CONTRATADA, em um prazo minimo de 20 dias anteriores a sua
ativacdo.

Diante da exigéncia do item em comento, solicitamos esclarecer ser 0s
arquivos de audio serdo disponibilizados pelo BANPARA?

13.1. Manifestacdo da area técnica:

Sim, podendo a CONTRATANTE especificar o formato desejado.

14) QUANTO AO ITEM 2 DA SUBSECAO 1 DA SECAO VI DO TERMO
DE REFERENCIA:

A impugnante sustenta que:

Anexo | - Secédo VI - Subse¢édo 1 — Item 2: Deveréo ser disponibilizados
16 links E1 com tecnologia ISDN-PRI, na velocidade de 2 Mbits/s;

Entendemos que o item 2. Da Secdo VI poderd ser entreguem com
tecnologia SIP, conforme descrito no item “5. A sinalizag@o devera ser por
canal comum do tipo ISDN-PRI ou SIP”;. O nosso entendimento esta
correto?

14.1. Manifestacao da area técnica:
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Né&o, devera ser entregue inicialmente em ISDN-PRI podendo futuramente, a critério da
CONTRATANTE, solicitar a migracéo para o protocolo SIP.

15)  QUANTO AO PRAZO PARA INICIO DA INSTALACAO:

A impugnante solicita o seguinte esclarecimento:
Anexo | - Secédo VI - Subsecéo 2 — Item 1: Entrega

1. O inicio da instalacdo dos servicos devera ser disponibilizado em até 30
dias apo6s a assinatura do Contrato de acordo com o Adendo A (Topologia
da Solucéo);

Anexo | - Secdo VII - Dos Niveis Minimos de Servi¢o — Subsecdo 3 —
Item 5: Tempo de Instalago:

a. O tempo de instalacdo sera de 60 dias, medido a partir da assinatura do
contrato e no caso de demandas futuras, a partir da data de solicitacdo
formal do BANPARA, respeitando-se o prazo previsto na subsecdo 2 -
Tabela de Niveis de servico associado (NSA);

b. Observacdo: N&o serdo contabilizados para o calculo do tempo de
instalaco, os atrasos imputéveis a0 BANPARA.

O Banparé informa dois prazos um para inicio da instalacdo em até 30 dias
e o tempo de instalagdo 60 dias, falta clareza que no prazo final para o
fornecimento dos Servigos, porém devido a capilaridade do projeto, o
prazo devera ser alterado para até 180 dias.

15.1. Manifestacdo da area técnica:

O prazo para o inicio da instalagdo apds assinatura do contrato é de 30 dias e 0 prazo
para a conclusdo da instalacdo apds a assinatura do contrato é de 60 dias. Ou seja, se
apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA jé inicia as instalagfes no préximo dia,
a mesma continuard com o prazo de 60 dias para a conclusdo das instalacdes pois a
instalagdo inicial sempre terd como base a assinatura do contrato.

16) QUANTO A QUANTIDADE DE FEIXES E1S COM 30 CANAIS A
SEREM DISPONIBILIZADOS PARA O SERVICO 0800 DEDICADO:

A impugnante sustenta que:
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Anexo | - Secdo VI - Subsecdo 5 — Item 1: Planilha de Formacédo de
Precos

As licitantes deverdo apresentar, anexo a proposta de servicos, Planilha
Detalhada de Formagdo de Custos, observando-se a estimativa de
demanda para o servigo 0800 e nimero unico I, conforme tabela constante
no Adendo B.

As estimativas de demandas por servicos, ndo estdo separadas nas
planilhas de formacGes de preco. Qual a estimativa de trafego em minutos
para o servico 0800 e o Numero Unico, ressaltamos que &0 servicos com
tarifagOes distintas.

Ademais o Adendo B — Carta de Apresentacdo da Proposta - MAPA DE
DISTRIBUICAO DE LINKS Els, NUMEROS 0800, NUMERO
UNICO E TELEFONIA DESTINADO A SERVIR COMO BASE
PARA ELABORACAO DE PROPOSTAS DAS OPERADORAS.

Indica 12 E1s para destinar ao servico 0800 DEDICADO.

Porém na Composicao de Precos 0800, Item 1.1, solicita a precificacdo de
Assinatura de 16 Feixes E1s com 30 Canais (vide tabela abaixo):

1.1 Valor Fixo Mensal do Servico 0800:
DETALHAR CADA ITEM QUE COMPOE ESTE CUSTO COM SEU RESPECTIVO VALOR (Com

Impostos

Assinatura de numero de acesso nacional do | Assinatura de numero de acesso nacional do
servigo 0800 servigo 0800.
(Unitario = R$- ) | (10 X R$- = RS- ) |
Assinatura de restricao de acesso Assinatura de restricdo de acesso por
(Unitario = R$- ) telefone publico ou celular

(05 X R$- =R$- )
Assinatura dos feixes E1 com 30 canais | Assinatura dos 16 feixes E1 com 30 canais.
(Unitario = R$- ) (16 X RS- = RS- )
Subtotal Mensal dos itens Fixos Subtotal Mensal dos itens Fixos
(somatdria dos valores Unitarios) (somatoria- valores das Quantidades totais)
(R$- ) (RS- )
Valor numérico e por extenso | Valor numérico e por extenso

Diante do exposto acima, solicitamos que seja definida a quantidade de
feixes E1s com 30 canais a serem disponibilizados para o servico 0800
DEDICADQO, pois tal item impacta diretamente na formatacdo da proposta
de precos.

16.1. Manifestacdo da area técnica:

Conforme planilha, o objetivo é indicar a quantidade de E1 por servico, sendo 12(doze)
Els para 0800 e 4 (quatro) para Numero Unico.

17)  QUANTO AO ITEM 19 DA SUBSECAO 7 DA SECAO VI DO TERMO
DE REFERENCIA:
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A impugnante sustenta que:
Anexo | - Segéo VI - Subsegéo 7 — Item 19:

Deverdo ser fornecidos pela prestadora do Servico 0800 e nimero Unico,
até o 30° dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, quando
solicitado pelo BANPARA, os seguintes relatdrios gerenciais:

a. Relatdrio de Disponibilidade dos Servicos: Este relatorio apresentara
informacbes de disponibilidade por SLA, contendo, no minimo, 0s
seguintes itens: disponibilidade, nimero de interrupcbes, tempo médio
entre as interrupcdes e tempo médio de reparo;

b. Relatério de Inoperancia dos Servigos: Este relatério apresentara as
informacgdes de inoperancia por SLA, contendo, no minimo, os itens de
data e hora iniciais e finais de inoperancia, tempo de inoperancia e
responsavel pelo fechamento do chamado;

c. Relatdrio de Qualidade de Rede: Este relatério contera informacGes
sobre a quantidade de tentativas de ligacdes sem sucesso, motivadas pelo
namero insuficiente de troncos de acesso da CONTRATADA ou por
indisponibilidade destes, destinados ao Servico 0800 e nUmero unico,
contendo, no minimo, os itens: Origem da chamada, total de chamadas;
chamadas completadas; chamadas ndo respondidas; linha ocupada;
desconexdo; congestionamento; tempo médio de conversacao;

d. Relatério de lIdentificacdo de chamadas: InformacGes relativas a
tarifacdo (Total de chamadas/minutos que foram tarifadas (cobradas), com
0s respectivos valores por estado e por numero 0800 e tipos de ligacGes
(local, interurbano e mével);

e. Relatorio de Chamadas Completadas: Apresenta o detalhamento de
todas as chamadas faturadas, para todos os niameros 0800 do cliente. Este
relatério possui um Layout pré-definido onde se encontram 0s registros
das chamadas concatenados pelo nimero chamador. Em geral pelo seu
tamanho é fornecido ¢é enviado por e-mail, este relatorio € gratuito.

Para os itens acima, serd necessario detalhar no Termo de Referéncia,
todos os campos e layouts desejados.

17.1. Manifestacdo da area técnica:

Os campos ja estdo definidos em cada item. O layout poderd ser de acordo com o
padrdo da CONTRATADA.
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18) QUANTO AO ITEM 21 DA SUBSECAO 7 DA SECAQ VI:

A impugnante sustenta que:

Anexo | - Segdo VI - Subsegdo 7 — Item 21: O detalhamento da
formatacédo dos referidos relatorios devera ser realizado em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Para o item em comento, existe a necessidade de se detalhar os “campos™
que se deseja no relatorio.

Diante do exposto acima, se faz necessario que os detalhes dos itens, do
relatdrio exigido seja especificado no Termo de Referéncia.

18.1. Manifestacdo da area técnica:

Durante a vigéncia contratual, poderdo ser discutidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA a incluséo ou exclusdo de campos nos relatorios dada a necessidade do
negaocio.

19)  QUANTO ATABELA DE NIVEL DE SERVICO ASSOCIADO (NSA):

A impugnante sustenta que

Anexo | - Secdo VII - Subsecdo 1 a 6 - 1 - Tabela de Nivel de Servico
Associado (NSA)

1 99,50 % 5h 30 dias | 45 dias 10 dias 0,1%

" Aivaie A= © e
ela 1 — Niveis de Servico

Entendemos que para ampliar a competitividade e participacdo no certame
e proporcionar um pre¢o mais vantajoso para essa administracdo, faz-se
necessario o aumento do prazo de instalacdo especificado no edital de
forma a garantir a perfeita execucéo dos servi¢os em prazo exequivel e de
acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servico abrange a instalacdo de equipamentos, bem
como o transporte de matérias e obtencdo de licenca junto aos Orgaos
competentes para a realizacdo desta construgdo para 0s circuitos.
Solicitamos que seja alterado o prazo para 90 dias possibilitando uma
melhor qualidade na prestagdo dos servigos e 0 correto cumprimento dos
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prazos. Salientando que a efetiva ativacdo podera eventualmente ocorrer
antes deste prazo.

19.1. Manifestacdo da area técnica:

O prazo para o inicio da instalacdo ap0s assinatura do contrato é de 30 dias e 0 prazo
para a conclusdo da instalacdo apos a assinatura do contrato ¢ de 60 dias. Ou seja, se
apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA jé inicia as instalagcdes no proximo dia,
a mesma continuard com o prazo de 60 dias para a conclusdo das instalagdes pois a
instalacédo inicial sempre terd como base a assinatura do contrato.

20) QUANTO A ALINEA “a” DO ITEM 13.4 DA CLAUSULA 13 DA
MINUTA DO CONTRATO:

A impugnante questiona o seguinte:

Anexo Il - Clausula 13 - Item 13.4 - Subitem a): CONTRATADA, para
além de hipOteses previstas no presente contrato e no Termo de
Referéncia, estara sujeita a multa:

a) De mora, por atrasos ndo justificados no prazo de execucdo de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em
atraso, por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.

Entendemos que a multa se dara sobre o valor da parcela do objeto
contratual em atraso sobre o valor mensal. O nosso entendimento esta
correto?

20.1. Manifestacdo da area técnica:

Correto entendimento.

Apbs a analise desta area técnica e de acordo com os esclarecimentos respondidos aos
guestionamentos apresentados pela empresa CLARO S/A, a Geréncia de
TelecomunicagGes conclui que a ndo existem elementos para alteracdo do ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA do Edital N° 011/2022.

Il.  Ante o exposto, com base na anélise e manifestacdo exarada pela Area Técnica,
este Pregoeiro recebe e conhece a impugnacdo, eis que tempestiva, para no mérito,
julgar o requerimento de impugnacdo IMPROCEDENTE, considerando tratar-se de
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esclarecimentos os argumentos elencados na peca de impugnacdo, 0S quais seguem
devidamente respondidos pela Area Técnica.

I11. Na oportunidade informo que o edital ja foi republicado e pode ser consultado nos
seguintes sites www.comprasgovernamentais.gov.br, www.compraspara.pa.gov.br e
www.banpara.b.br a partir de 26/07/2022.

Atenciosamente,

MATEUS GARCIA  Assinado de forma digital

DA por MATEUS GARCIA DA
CRUZ:70125881282

CRUZ:7012588128 pados: 2022.07.26

2 14:54:10 -03'00'

Mateus Garcia da Cruz
Pregoeiro
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