PE N.° 056/2016 — ESCLARECIMENTO I

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, os seguintes esclarecimentos,
relativos a licitacao em epigrafe:

PERGUNTA 01: Devemos considerar os valores de Suporte/Atualizagbes do Fabricante da solugao,
dentro do item 4 (Analista de Suporte) do modelo de Propostas de Pregos, ou em algum outro item
do quadro resumo?

RESPOSTA 01: Cada suporte anual devera ser incluido no item correspondente. Ou seja: 1) O
suporte anual referente a hardware devera ser incluido no item de hardware e 2) O suporte anual de
software devera ser incluido no item de software.
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