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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 032/2013

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A, por intermédio do Pregoeiro
designado pela Portaria N.° 090/2012 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005,
Lei Estadual 6.474/2002, Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar
n.° 123/2006, Decreto Estadual N.° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n.°
8.666/1993 e alteragdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM OBSERVANCIA
DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessao publica do
Pregao Eletrénico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 03/05/2013
HORARIO DE BRASILIA: 10h  (horario de Brasilia)
ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que nao
haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a Prestagdo dos servigos de Suporte Técnico,
Manutencdo das funcionalidades existentes, Atualizagdo de Linguagem e Atualizagao
Tecnolégica (itens 1.5 e 1.6), além de desenvolvimento e manutengcdao de novas
funcionalidades das solugdes Sistemas Basicos, Disponibilidade e Legais, envolvendo os
modulos de Tabelas e Parametros, Acesso e Seguran¢a, Cadastro de clientes, Modulo
Gestor, Servigos, Contas correntes (Retaguarda), Atendimento de agéncias(Web), Conta
Corrente (Web), Conta investimento, Cartoes magnéticos, CDB Governo, SIAFEM, CPMF,
CCS/JUD e os seguintes servigos: Senha alfa, Infoconv, Cartées online, Geradores de
relatérios, TB SCRC, Conta salario, Internet(IBK, IBP e IBG) e Extrato online, bem como o
respectivo treinamento, sendo adotada a métrica de Pontos por Funcido na definicdo do
esforgco necesséario para as atividades de Manutencdo e Desenvolvimento, conforme
detalhamento das especificagbes técnicas, condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia, Anexo | deste edital.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no comprasnet-catmat
e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A adjudicagao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO, O
LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO OBJETO OFERTADO, NAO SENDO
ACEITAVEL O USO EXCLUSIVO DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES,
VEDADO também neste campo, sob pena de desclassificagdo, a identificacao da
marcalfabricante do produto, cuja informagdo devera constar em campo préprio do
sistema comprasnet.

1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, INCLUSIVE
QUANTO A INDICACAO DE MARCA/FABRICANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO
DO CERTAME PELA PREGOEIRA.




Banpala'

‘ 2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo Il: Ordem de Servigos

Anexo llI: Politica de Seguranca da Informagéao

Anexo IV: Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de informacgéao
do Banpara;

Anexo V: Requisitos de Seguranga para os controles de Acesso aos sistemas informatizados;
Anexo VI: Modelos de Telas para o controle de acesso aos sistemas informatizados;

Anexo VII: Termo de Aceite de Atividade

Anexo VIII: Modelo Declaracao de Inexisténcia de fato superveniente

Anexo IX: Modelo de Proposta de Pregos

Anexo IX-A: Declaracéo de Elaboracéo Independente de Proposta

Anexo X: Modelo de Declaragdo que ndo emprega menor

Anexo Xl: Processo de software Banpara

Anexo XlI: Modelos de Tela para os sistemas informatizados do Banpara

Anexo XlII: Requisitos Técnicos/Funcionais

Anexo XIV: Modelos de atestados e declaragdes (modelo 1 e 2)

Anexo XV: Minuta de Contrato

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessado publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, exclusivamente por meio eletrénico (via
internet), pelo email cpl@banparanet.com.br , no horario de 09h as 16h.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, desde que altere a formulagdo da
proposta de pregos, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

3.4. As impugnacdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrbnico (via internet), no e-mail cpl@banparanet.com.br. As
informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do site
www.banparanet.com.br, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das
informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:
5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagao;

5.1.2. Atendam as condigdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a documentagéo
exigida para habilitagdo, constante do item 12 deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de
10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar do
presente Pregado, deverao providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer
Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administragao Publica, até o terceiro dia util anterior a
data de recebimento das Propostas (§ unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento diretamente no
COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis antes da abertura da sessao.
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5.2 Como requisito para participagdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera manifestar,
em campo proéprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao e
que sua proposta de pregos estd em conformidade com as exigéncias do instrumento

convocatério, bem como a descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do
presente Edital.

5.3. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Org&o ou Entidade vinculada ao Org&o promotor da licitagdo, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

5.3.2. Consércio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; grupos de
empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;

5.3.3. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, Ihe
aplicada a sangdo nos termos da legislagdo vigente, ou ainda, punida com suspensdo
temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, consorcios
de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF.

5.3.6. Membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de Administragao,
Gerentes, funcionarios e demais Administradores do 6rgao licitador.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagao e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrdnico, no site www.comprasnet.qov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutengdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins de
habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e
inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal unica e
exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presungao de sua capacidade técnica
para realizagao das transagodes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detecgéo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adogdo das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participagdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos com valor global da proposta, a
partir da data da liberagdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de
inicio da Sessado Publica, ou seja, até as 10h do dia 03/05/2013, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a
Licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.
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7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasidao do envio da
proposta, declarar, em campo préprio do sistema, sob as penas da Lei, que atende os requisitos

do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
previsto na referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participagao no Pregdo o licitante devera declarar, em campo proprio
do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO CERTAME, CONFORME ITENS 1.4 E 1.5 DESTE EDITAL.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de acordo
com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,
conforme disposto no inciso |V, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em
caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia
deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. Na proposta de pregos, a ser enviada pelo licitante que cotou o menor preco, deverdo
constar, pelo menos, as seguintes condi¢bes, conforme modelo constante do IX deste edital:

a) Razao Social e CNPJ da empresa, enderego completo, telefone, fax e enderego eletrdnico (e-
mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu
representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, numero da conta-corrente e
praca de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da data de
sua apresentacgao.

c) Preco global de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado , conforme estabelece o
inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93 e conforme modelo de proposta, contido no
anexo XV do edital. Os valores devem constar em algarismo e por extenso (total), expresso em
moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA
ETAPA DE LANCES, considerando a prestacédo do servigo constante no Termo de Referéncia -
Anexo | do presente Edital.

f) Declaragdo de que esta de pleno acordo com todas as condigbes, exigéncias e obrigagdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial, no termo de referéncia e
instrumento de contrato;

g) Apresentar declaragéo independente de proposta, nos termos do modelo constante do Anexo
IX-A.

7.8 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugao dos servigos referidos, assim
como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade
do BANPARA, por eventuais autuacdes.
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7.9. Quaisquer fributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou

incorretamente cotados serédo considerados como inclusos nos precgos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos.

7.9.1. O BANPARA n&o aceitara qualquer cobranga posterior de quaisquer encargos financeiros
adicionais, salvo se criados apos a data de abertura desta licitagdo e que venha, expressamente
incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.10. O licitante sera responsavel pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros. (inciso Ill do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Il do art. 14 do Decreto
Estadual n.° 2.069/2006).

7.11. Caso exista algum fato que impeca a participagcdo de quaisquer licitantes, ou o0 mesmo
tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administragdo publica, este fica
impedido de participar da presente licitagdo, correspondendo a simples apresentagdo da
proposta a indicagdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impegam a sua
participagdo na presente licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°
8.666/93.

7.12. O Pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as exigéncias
do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, ou
descumpram os itens 1.4 e 1.5 ou ainda, apresentem defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.13. A apresentagdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 10h (horario de Brasilia) do dia 03/05/2013 e em conformidade com o
estabelecido neste Edital, tera inicio a sessado publica do presente Pregao Eletrbnico, com a
divulgacdo das propostas de precgos, recebidas em conformidade com o item 1.4 e 1.5 que
deverdo estar em perfeita consonancia com o objeto deste edital no presente Edital e seus
Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica
e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o Edital.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente os licitantes que apresentaram proposta de pregos em consonancia com os itens
1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL DA
PROPOSTA.

9.3. Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado e
as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO POR
ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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9.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a
sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregao
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes,
no enderecgo eletrénico utilizado para divulgagéo no site www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo préprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicagéo as
Licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo Sistema Eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

9.11. Caso o Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o0 mesmo tempo de até
30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbirda, ainda, ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso IV
do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusao do licitante da etapa de lances e na
manutengao do ultimo prego por ela apresentado, para efeito de ordenagao das propostas de
pregos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta de pregos classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagéo ao estimado para contratagao.

10.2. Caso nao ocorra lances devera ser verificado o valor estimado do objeto e a especificagdo
técnica prevista.

10.3. Serdo rejeitadas as propostas de pregos que sejam superiores aos pregos
estimados pela Administragao, tanto o preco global como os pre¢os unitarios para cada
servigo que compde o valor global.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou grande
porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera aberta a
oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma com
as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art. 45,
da Lei Complementar n° 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participagcdo de licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua
sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serao adotados os seguintes
procedimentos:

10.5.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em
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que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do subitem 10.5.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem
10.5., sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao.

10.5.4 Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 10.5.2, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do Licitante conforme
disposi¢bes contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de pregos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta de pregos subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de pregos que
atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

10.8.1. Ocorrendo a situagao a que se refere o inciso anterior, o pregoeiro podera negociar com
o licitante para que seja obtido prego melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de pregos vencedora, existindo a
possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, caso
haja desclassificagdo ou inabilitagdo ou ainda desisténcia da vencedora.

10.9.1. A licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a _as penalidades
estabelecidas neste Edital, conforme item 20.

10.10. Atendidas as especificagbes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, o Pregoeiro declarara a empresa vencedora da licitagao.

10.11. A indicagdo do lance vencedor, a classificagcdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a sessdo publica do Pregao Eletrénico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagédo
pertinente.

10.12. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance, e respectivos
documentos anexos, se for o caso deverdo ser enviados, VIA SEDEX, para o BANCO DO
ESTADO DO PARA S/A, no enderego Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Belém-Para —
Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010.000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da
indicacao do(s) licitante(s) vencedora(s).
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| 11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no
Edital.

11.2. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de pregos, e podera negociar pelo
sistema eletrénico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrerd quando houver igualdade de
pregos entre a proposta de pregcos e quando ndo houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de
empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio a ser
realizado em sessao publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.

11.5. N&o sera motivo de desclassificagdo simples omissGes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que nao venham causar prejuizo para o BANPARA S/A e
nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no site
www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Para habilitagcdo neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera estar cadastrada
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os documentos em
plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as seguintes condi¢bes:

12.1.1. Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam
a empresa de participar do processo licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo VIII
deste Edital, assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o numero
da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUl EM SEU QUADRO DE
PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER
TRABALHO, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo
X deste Edital.

12.1.3. Comprovacgao das qualificagbes técnicas exigidas nos itens 23.11, 25 e seus
subitens e 26 e seus subitens, todos do Termo de Referéncia, anexo | do edital, por meio
dos modelos contidos no anexo XIV do edital.

12.1.4. Habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas alteragdes, ou
a consolidagédo, se houver, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por agbes, deverao
ser acompanhados de documentos de eleicao de seus administradores, no qual devera
estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugdo de atividades da mesma
natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;
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d)

Inscricdo do ato constitutivo no 6érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6érgédo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)

b)

)
d)

e)

Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade serd comprovada
por meio de duas certiddes: tributaria e ndo tributaria) e municipal (se a sede da
empresa for no municipio de Belém, a regularidade sera comprovada por meio de uma
Unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugao Normativa n.° 06/2009 —
GABS/SEFIN);

Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.6. Qualificagdo econdmico-financeira:

a)

b)

b.

d
h

Comprovagao de que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor da contratagao.

Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da Sessao Publica. Devem ser nomeados os valores do ativo
circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez
Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um
(=1), resultante da aplicacdo da seguinte férmula, com os valores extraidos de seu
balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso de empresas
inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1) Ainda que o licitante apresente indices econdémicos inferiores a 1 (um) em qualquer
os indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, sera considerado
abilitado comprovando que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de

10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

b.

2) As empresas que, porventura, ainda ndo tiverem concluido seu primeiro exercicio

social e, consequentemente, ndo possuirem Balango Patrimonial exigivel na forma da lei,

p

oderdo participar da licitagdo mediante apresentagdo do Balango de Abertura, em

conformidade com a legislagdo contabil, para a comprovagdo de sua qualificagdo

e

condmico-financeira.
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c) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperagao judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa
juridica; sendo que as Certidoes que nao expressem a validade, s6

serao admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando n&o estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados via fax,
conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou cépia
autenticada em cartério competente, ou publicagdo em Orgdo da imprensa oficial dos referidos
documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregao, devera encaminhar via fac-
simile, para o numero (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3391 ou ainda para o e-mail
cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para habilitagdo, a proposta de precos
atualizada com o ultimo lance (ver modelo do anexo XV) e juntamente, com os anexos, quando
for o caso, no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sessdo publica, sendo que o
referido prazo nao podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1. A documentagdo a que faz referéncia o item 12.3, quando encaminhada via e-mail,
devera estar digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2. Quando a proposta de precos e as declaragbes constantes dos itens 12.1.1 e 12.1.2
forem assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu socio administrador ou
proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou e-mail instrumento publico ou particular
de procuracdo ou documento equivalente, com firma reconhecida, com poderes especiais para
responder, formular ofertas e lances de pregos, recorrer e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima especificada no prazo
definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregao Eletrénico e que encaminhar os
documentos de habilitagdo via fac-simile, devera envia-los para o BANPARA S/A, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av. Presidente
Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —Parad — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no horério
de 9h as 16h.

12.5. As microempresas € empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagado da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo
Pudblica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.5.2. A ndo regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a licitagéo.

12.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos

as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos
por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.
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12.8. O nado atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do
licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apdés a divulgacdo da vencedora,
exclusivamente em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intengao de recorrer.

13.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03
(trés) dias Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecgara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e adjudicagéo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a
contratagao.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Bairro do
Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 09h as 16h (horério local).

13.8. Apenas serdo considerados e analisados as razdes de recursos e contra-recursos
interpostos tempestivo e exclusivamente, em campo préprio do Sistema Eletrénico do
comprasnet, SALVO OS ANEXOS, quando necessario, poderao ser encaminhados via email
cpl@banparanet.com.br ou fax (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3216.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacdo e homologagao somente serdo efetivadas:

a) Se nado houver manifestagdo dos licitantes da intencédo de interpor recursos, devidamente
registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo;

b) Apds o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado conhecimento dos
seus resultados.

14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor ser& GLOBAL e ficara sujeita a
homologacao da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer de dentro do periodo de
validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogacao
geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

144 EM_ OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.2.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA CORRENTE
ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
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15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XV).

15.2. A convocagao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do BANPARA, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o contrato
no prazo e nas condi¢des estabelecidas ou nao apresentar situagédo regular no ato de assinatura
do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagdo, independentemente
das sangdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigagdes assumidas,
sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS

16.1. Os servigos serdo prestados na forma, condigdes, exigéncias e nos prazos previstos no
termo de referéncia, anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

16.2. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento convocatorio e
na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecugao total do contrato, sujeito as
penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado com observancia ao item 19 do termo de referéncia, anexo |
do edital.

17.2. O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberto pelo
CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual
devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispée o Decreto do Estado do Para n°
877/2008.

17.2.1. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o nimero da agéncia e conta
corrente aberta no BANPARA, cuja abertura, obrigatoriamente devera ser feita no prazo
MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

17.3. Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS e do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF.

17.4. Sera efetuada a retencéo na fonte dos tributos e contribuicbes exigidos pela legislacdo em
vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situagcdo regular em relagcdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagao, estiverem com a validade expirada, de modo que o
pagamento ficara retido até a apresentagcdo de novos documentos dentro do prazo de validade.
Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizacdo monetaria.

17.6. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da apresentagao
formal pelo ADJUDICATARIO/CONTRATADO de sua proposta de pregos, segundo a variagéo
acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta
deste, que estiver estabelecido na legislagao a época de cada reajuste.
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‘ 18. DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO

18.1.

Além das obrigacbes expostas em Termo de Referéncia (Anexo ), o

ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;

Cumprir fielmente as obrigagbes enunciadas na Minuta do Contrato — anexo XIV deste
edital;

Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n° 8.666/93, item 20 do termo de
referéncia e disposigdes contidas na minuta do contrato - anexo XV deste edital;

Prestar os servicos em prazo n&o superior ao estabelecido no anexo | deste edital, bem
como em conformidade com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia. Caso
a prestagdo dos servicos nao seja feita dentro do prazo ou fora das especificacoes
exigidas no edital, o CONTRATADO ficard sujeito & multa estabelecida neste edital e na
minuta do contrato;

Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais resultantes
da adjudicacdo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes da entrega dos
bens e prestacao dos servicos;

Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razao de agado ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
Manter-se durante a execucdo dos servicos em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas por lei e neste
edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n° 42 a
Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
contratada, por ocasiao da retirada da nota de empenho, apresentar declaragao de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

Emitir Nota Fiscal Eletrbnica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS 42/2009
de 03 de julho de 2009, se for o caso.

18.2. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO n&o sera responsavel:

a)
b)

Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
Por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades nao previstos neste Edital.

18.3. O BANPARA ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

19. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

19.1. Além das atribuices expostas em Termo de Referéncia, item 5 (Anexo 1), O BANPARA,
apos a assinatura do contrato, compromete-se a:

a)

b)

c)
d)

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucédo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se houver necessidade,
desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;

Designar o responsavel pela requisi¢cao e fiscalizagao e recebimento dos
materiais objeto desta licitagao;

Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

Atestar as faturas correspondentes aos servicos prestados;

Homologar os produtos entregues pelo CONTRATADO;
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f) Proporcionar todas as facilidades para que a empresa vencedora possa

desempenhar os servigcos dentro das normas propostas no edital de
licitagdo e documentagao pertinente a referida licitagao.

20. DAS PENALIDADES

20.1. O LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o0 BANPARA
e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do BANPARA, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Apresentar documento falso;

c) Fizer declaracao falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo. Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

e) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;

f) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

g) Nao mantiver a proposta, incidindo também nesta hipdtese a ndo apresentagdo de

amostra e dos documentos exigidos na licitagao.

“

20.2 Na analise do descumprimento, quanto aos itens “f” e “g”, desde que o ato da licitante ndo
resulte em prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de ADVERTENCIA.

20.3 Verificado o descumprimento ao presente Edital, o Pregoeiro, solicitara mediante e-mail a
apresentacao de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.

20.4 Findo o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razdes da empresa, o Pregoeiro,
submetera o processo a Diretoria Administrativa, com sugestdo quanto ao arquivamento ou
aplicacao de penalidade, para decisao;

20.5 Da decisao o LICITANTE sera notificado mediante e-mail ou carta com Aviso de
Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisdo no prazo de 05 (cinco)
dias, o qual sera julgado pela Presidéncia da Institui¢édo.

| 21. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

211 A empresa CONTRATADA, como condicdo prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma
prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do
Para.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

22.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrbes éticos durante o processo licitatério,
estando sujeitas as sangdes previstas na legislagéo brasileira.

23. DO FORO

23.1. As questbes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Belém/PA, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24. DAS DISPOSIGOES FINAIS
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24 1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que caiba
indenizagao aos licitantes em conseqiiéncia do ato, nos termos da legislagao vigente.

24.2. A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

24.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderao ser apresentados em
original, por meio de fotocdpias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administragdo, ou fotocépias simples (exceto cépia de FAX) acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentacéo.

24.4. As normas que disciplinam este pregéo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratagao;

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas propostas e
o BANPARA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Nenhuma indenizagao ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboragao de
proposta ou apresentagdo de documentos relativos a esta licitagao.

24.7. Da sessao sera lavrada ata com a relagdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame.

24.8. Sem prejuizo das disposigoes contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei n.® 8.666/93,
o presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes da Nota de
Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmado com o ADJUDICATARIO.

24.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com o adjudicatario podera ser alterado (a) nos
casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragédo
Publica.

24.10 O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instrugcdo do processo, em qualquer fase da licitagao, fixando prazos para
atendimento.

2411 Os licitantes sédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.12. A homologagao do resultado desta licitagédo ndo implicara direito a contratagé@o do objeto
pelo BANPARA.

24.13. Para fins de aplicagdo das sangbes administrativas constantes no presente edital, o lance
é considerado proposta de pregos.

24.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagao, e a exata compreensédo da
sua proposta de pregos, durante a realizagéo da sessao publica do Pregao Eletrénico.

24.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

24.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redagao do
instrumento convocatoério.

24.17. O Pregoeiro ndo desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica, erros
ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias dentro
da sessao.

24.18. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.
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24.19. O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos
sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e www.compraspara.pa.gov.br poderéo
também ser obtidos no BANPARA, situada na Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar, no horario
de 9h as 16h, em dias uteis.

24.20. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de Licitagoes,
pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Sala de licitagbes — Belém-
Pa, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303, entre 9h e 16h ou pelo e-mail
cpl@banparanet.com.br.

24.21. Toda comunicagdo oficial se dara através de correspondéncia com Aviso de
Recebimento (AR) ou fac-simile ou por publicagédo, nos termos da legislagao.

Belém-Para, 19 de abril de 2013.

Vera Morgado
Pregoeira

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Constitui objeto deste contrato a prestacao dos servicos de Suporte Técnico,
Manutengao das funcionalidades existentes, Atualizagao de Linguagem e Atualizagao
Tecnolégica (itens 1.5 e 1.6), além de desenvolvimento e manutencdo de novas
funcionalidades das solucdes Sistemas Basicos, Disponibilidade e Legais, envolvendo os
maodulos de Tabelas e Parametros, Acesso e Seguranca, Cadastro de clientes, Mddulo
Gestor, Servicos, Contas correntes (Retaguarda), Atendimento de agéncias(Web),
Conta Corrente (Web), Conta investimento, Cartées magnéticos, CDB Governo, SIAFEM,
CPMF, CCS/JUD e os seguintes servicos: Senha alfa, Infoconv, Cartdes online, Geradores
de relatdrios, TB SCRC, Conta salario, Internet(IBK, IBP e IBG) e Extrato online, bem
como o respectivo treinamento, sendo adotada a métrica de Pontos por Fungao na
definicdo do esforco necessario para as atividades de Manutencdo e Desenvolvimento,
a partir das ordens de servicos emitidas pela Sutec, pelo prazo de 12 meses —
renovaveis na forma da Lei.

1.1. A CONTRATADA deve alocar nas instalacées do Banpara 06(seis) Analistas com o
perfil Desenvolvedor, 01(um) com perfil de Analista de Negdcios, 01(um) com perfil de
Testador e 1(um) com perfil de Coordenador, para que atendam ao Suporte da Solugdo
e Desenvolvimento de novas funcionalidades, onde devem atender ao perfil descrito no
item 25.1 deste termo de referéncia, o que ndo é impeditivo para a CONTRATADA
disponibilizar mais recursos nas proprias dependéncias, se julgar necessario.

1.1.1. O Banpard pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$180.000,00

(cento e oitenta mil reais) para o servico de Suporte Técnico,
independentemente da quantidade de recursos que a CONTRATADA
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porventura esteja disponibilizando nas prdprias dependéncias para o
referido servigo.

1.2. Sobreaviso para a prestacao do servico de suporte técnico integral, no formato
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e
cinco dias por ano) excluindo-se hordrios dentro do expediente normal de trabalho (8hs
as 12hs e 14hs as 18hs). A prestacdo de servicos ocorrera durante o tempo que durar o
contrato, ficando um ou mais membros da equipe, a disposicdo do Banpard para ser
acionado, via telefone mdvel, a ser fornecido pela CONTRATADA, no caso de uma
ocorréncia anormal nos servicos da Solugao.

1.3. O Banpara terd a sua disposicao 3.000 (trés mil) Pontos por Funcdo anuais a
serem demandados a critério exclusivo do Banco, durante a vigéncia do contrato, para a
execucdo das Ordens de Servico (OS), sem a obrigatoriedade de acionamento de um
guantitativo minimo.

1.4. Para as demandas relativas a desenvolvimento e manutencdo (e ndo Suporte
Técnico), conforme item 3.1, exceto nos casos das demandas corretivas descritas no
item 3.1.1, serd pago a CONTRATADA o valor medido em Pontos de Funcdo, desde que
atendidos os requisitos descritos nos itens 13 a 19 deste termo de referéncia.

1.5. Durante a vigéncia do contrato, podera ser solicitado a CONTRATADA, a critério
do Banpar3, que seja realizada a Atualizacdo de Linguagem dos Sistemas Objeto deste
Termo de Referéncia.
1.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela modificacdo dos Sistemas Objeto
para versoes de linguagens posteriores das atuais contidas nesses.
1.5.2. Depois da Atualizacdo de Linguagem, para demandas relativas a
desenvolvimento e manutengao, seguir-se-a o definido no item 1.4.
1.6. Durante a vigéncia do contrato, podera ser solicitado a CONTRATADA, a critério
do Banpar3d, que seja realizada a atualizagao tecnoldgica, em forma de nova solugao dos
Sistemas objeto deste termo de referéncia, para a plataforma .NET C#, .NET VB ou Java
em suas versGes mais atuais, integrando componentes e sistemas desenvolvidos e/ou
adquiridos pelo Banco, substituicdo de componentes do sistema restritos a plataforma
Microsoft por outros independentes de plataforma operacional e utilizacdo de
especificagdes internacionais de componentes de hardware e software.
1.6.1. O processo de atualizacdo tecnoldgica deve prever e realizar todas as
integragdes necessarias para o efetivo funcionamento da Solugdao, com
cessdo dos coédigos fontes, documentacdo e bibliotecas essenciais ao

funcionamento desta, isto é, da Solucdo,, sendo responsabilidade da
CONTRATADA a migragao dos dados dos sistemas para a nova Solugéo.
1.6.2. Depois de implantado o sistema, para demandas relativas a

desenvolvimento e manutengao, seguir-se-a o definido no item 1.4.
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2. LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

2.1. LOCAL DOS SERVICOS

Os servicos de Suporte Técnico serdo realizados nas dependéncias do Banpara
ou nas instalacdes da CONTRATADA, sem alteracdo no custo da prestacdo desses
servicos previsto no item 1.1.1.

2.2. HORARIO DOS SERVICOS

2.2.1. Os servigos de Suporte Técnico serao realizados em jornadas de 8 horas
diarias em dias Uteis bancarios.

2.2.2. O Sobreaviso para a prestacdo do servico de suporte técnico serd
conforme definido no item 1.2 do objeto deste termo de referéncia.

3. SERVICOS

3.1. SERVICOS DE MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO EM SISTEMAS

3.1.1. As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificagdes
requeridas na Solucdo objeto deste termo de referéncia, especialmente as:

° Corretivas, que sdo destinadas a corrigir erros ou defeitos identificados nos
sistemas objeto deste termo de referéncia, que impegcam seu funcionamento correto
ou que representem desvios em relacdo as especificacoes definidas. Estas correcdes
serdo providas pela CONTRATADA sem 6nus algum para o Banpar3;

° Adaptativas, que tém a finalidade de dar ao sistema condicGes para se adaptar a
uma nova situacdo ou a aspectos diferentes de situagbes ja existentes, inclusive
atualizacGes do sistema, plataforma (hardware e sistema operacional), integrando
componentes e sistemas desenvolvidos e/ou adquiridos pelo Banco, substituicdo de
componentes do sistema restritos a plataforma Microsoft por outros independentes de
plataforma operacional e utilizacdo de especificacGes internacionais de componentes
de hardware e software, com cessdo dos cddigos fontes e bibliotecas essenciais ao
funcionamento da aplicacdo ao término do contrato;

. Legais, que se destinam a dar cumprimento as normas legais ou regulamentares;
° Evolutivas (ou Perfectiva), destinadas ao desenvolvimento de funcionalidades
nao existentes no sistema;

° Preventivas (reengenharia), que consistem no acompanhamento periddico do

sistema, baseado nas analises de dados coletados através de monitoracao ou inspecdes
em ambiente de produgao, a fim de se aplicar agdes visando evitar uma paralisagao
inesperada ou degradagao de desempenho do sistema. O software é modificado para
oferecer uma base melhor para futuras manutencdes, ou seja, para melhorar a sua
confiabilidade ou manutenibilidade futura.

3.1.2. O Banpard emitira a CONTRATADA ordem de servico, conforme modelo no
anexo ll, contendo a descricdo dos servicos que deverdo ser executados. De posse dessa
ordem de servigos, a CONTRATADA devera atender dentro dos prazos previstos no
quadro do item 13.3, exceto para servicos de manutencdo corretiva, onde os prazos
sao definidos no item 21.1, sanando possiveis duvidas e apresentando proposta
contendo: avaliagdo do nivel macro de esforco de trabalho da demanda, um
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cronograma de execu¢do do servico e termo de aceitacdo da demanda. Para tanto,
devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua competéncia para criticar,
de forma fundamentada, as ordens de servicos enviadas pelo Banco, assim que estas
forem solicitadas, e emitir uma proposta para cada OS — Ordem de Servico. Caso haja
discordancia do Banpara em relacdo a proposta apresentada pela CONTRATADA, esta
deverd reavalid-la e demonstrar de forma fundamentada a razio dos dados
apresentados. Quando a proposta da CONTRATADA estiver de acordo com as
estimativas do Banco, serd emitido o termo de aceite, o qual ensejard o inicio das
atividades.

3.1.3. Os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser homologados e/ou
conferidos (Aceite Definitivo da Ordem de Servi¢co) pela area de tecnologia e pela
demandante interna do Banpara, a fim de se reconhecer que houve observancia das
especificacOes da ordem de servico. O ndo cumprimento destas serd qualificado como
trabalho ndo entregue, ensejando a necessidade de ajustes, os quais, caso ndo sejam
realizados no prazo proposto pela CONTRATADA, caracterizardo atraso na entrega do
servico.

3.1.4. Os servicos contratados abrangem:
3.1.4.1. Conceituacdo e especificacdo de modulos ou novos projetos para demandas
evolutivas e adaptativas, relacionadas ao objeto deste termo de referéncia;
3.1.4.2. Desenvolvimento de novos sistemas de informacdo, sejam eles
transacionais ou de suporte a decisdo, relacionados ao objeto deste termo de
referéncia;
3.1.4.3. Manutencdo de sistemas de informacdo de cardter adaptativo, legal,
evolutivo, de desempenho e/ou corretivo, relacionados ao objeto deste termo de
referéncia;
3.1.4.4. Teste, registro de testes, homologacdo, validacdo, treinamento e
documentacdo das solucdes desenvolvidas.

3.2. PRESTAGAO DE SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E DE SOBREAVISO

3.2.1. Consiste na garantia de disponibilidade do sistema de tal forma que este
funcione conforme especificacbes neste termo de referéncia e conforme definido nas
ordens de servico que venham a ser atendidas pela CONTRATADA, apds a respectiva
homologacdo e entrada em produgdo. O Suporte Técnico inclui também a realizacdo de
consultas eventuais a dados ja existentes no sistema, via script de banco de dados, do
tipo somente leitura.

3.2.2. Também fazem parte do servico de Suporte Técnico as atividades necessarias
para garantir a disponibilidade dos sistemas que comp&dem a nova solugao fornecida e
implantada pela CONTRATADA sob a forma de atualizagao tecnoldgica.

3.2.3. O servigo de sobreaviso consiste na disponibilizagdo de no minimo um analista
da equipe, a disposicdo do Banpara, para ser acionado, via telefone mével, no caso de
uma ocorréncia anormal no processamento diario dos servigos.

3.2.4. O Sobreaviso para a prestagao do servico de suporte técnico integral sera
conforme definido no item 1.2 do objeto deste termo de referéncia.

3.2.5. As condicOes para a execucdo do servigco de Suporte Técnico sdo as seguintes:
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3.2.5.1. Quando detectada a necessidade de atendimento de Suporte Técnico nos
sistemas contemplados no objeto deste termo de referéncia, o Banpara acionara a
CONTRATADA por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO efetuado via sistema
da Central de Servigos do préprio Banco ou, na inviabilidade de acesso da mesma, por
meio de ligacdo telefonica, e-mail e/ou fax para o suporte fornecido pela
CONTRATADA.

3.2.5.2. Define-se como “Tempo maximo de diagnéstico” o periodo compreendido
entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO e o horario de comunicacdo de um
diagnéstico da situagdo ao Banpara.

3.2.5.3. Define-se como “Tempo maximo de resolucdo do problema”, ao periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO TECNICO e o horéario de
retorno do pleno funcionamento do servico, fato confirmado pelo ENCERRAMENTO
DO CHAMADO TECNICO emitido exclusivamente pelo Banpard. O CHAMADO TECNICO
somente serd encerrado quando for devidamente datado e assinado o termo de
aceite do servico por um funcionario do Banpara;

3.2.5.4. Caso a avaliagdo do servico ndo seja satisfatdria, o termo de aceite ndo sera
assinado, e o tempo de atendimento e de resolucdo do problema continuardo a ser
contabilizados.

3.2.5.5. Os empregados da CONTRATADA somente terdo acesso as dependéncias do
Banpara devidamente identificados (identificacdo funcional) e serdo obrigados a
cumprir todas as normas de seguranca e procedimentos estabelecidos pelo Banpara.

4. CABERA A CONTRATADA

4.1. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificagcdes solicitadas conforme
as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

4.2. Observar as normas e procedimentos internos do Banpara no que se refere a
seguranca (politica de seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem como no que é
pertinente a documentacdo (termo de confidencialidade), anexos Il e IV,
respectivamente, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios que tiverem
acesso nas dependéncias do Banco e aos que possuirem acesso remoto.

4.3. Observar as normas e procedimentos internos do Banpara no que se refere aos
REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, anexo V, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento pelo
Banparg;

4.4. Observar, no momento da execucao de qualquer servico, os padrdes definidos
nos MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, anexo VI, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento
pelo Banpara;
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4.5. Observar, no momento da execucao de qualquer servico, os padrdes definidos

no PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE do Banpara, anexo Xl, os quais
poderdo ser atualizados a qualguer momento pelo Banco;

4.6. Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do Banpara para
execugao dos servigos;

4.7. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios, tributos e
contribuicGes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas prdprias, haja vista
gue os empregados da CONTRATADA ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com
o Banparg;

4.8. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

4.9. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao Banpara ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento dos produtos
contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso de fiscalizacao
e/ou acompanhamento pelo Banpar3;

4.10. Na&o subcontratar, total ou parcialmente, o objeto deste termo de referéncia;
4.11. Manter garantia contra bugs (falhas de programacao);

4.12. Observar os prazos apresentados no cronograma de execuc¢do do servico, bem
como o prazo de entrega deste;

4.13. Dar ciéncia ao Banpard, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucdo dos servicos;

4.14. Fornecer ao Banpard, no ato da homologacdo dos servicos, os manuais de
usudrio, técnico e operacional (Producdo), contendo no minimo os seguintes
documentos: diagrama entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de
classes, diagrama de componentes, diagrama de atividades, diagrama de seqliéncia,
diagrama de casos de uso, descricdo dos casos de uso, procedimentos para instalacao,
diagrama de implantagao, interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces
disponibilizadas para outros sistemas.

4.15. A homologacdo da solucdo sera vinculada a entrega dos manuais técnicos, de
usuarios e de producdo, na Lingua Portuguesa, mencionada neste documento;

4.16. Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usuario e de producdo,
guando os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteracdo;

4.17. Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo e
absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza referente as
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atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso
por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las
para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacdo assumida por
eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595
de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda que o Banpard, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso;

4.18. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execuc¢do dos servicos objeto deste
termo de referéncia, bem como, nas instalacGes e demais bens de propriedade do
Banpara;

4.19. Colaborar com o Banpara no desenvolvimento de qualquer procedimento de
auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores,
sejam eles internos ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou outros prepostos
designados pelo Banpara tenham amplo acesso a dados, informacgdes, equipamentos,
instalagGes, profissionais e documentos que julguem necessarios a conclusdao de seu
trabalho;

4.20. Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato,
em qualqguer uma das funcionalidades, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas
correcdes, sem qualquer 6nus para o Banpara;

4.21. A homologagao da solugao e emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
Ordem de Servico ocorrera apds a conclusdo e aceitacdo de todos os testes
relacionados ao servico entregue ao Banpar3;

4.22. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do Banpara se for
0 caso, observadas as legislacdes trabalhistas e a Lei Previdencidria Social;

4.23. Na&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com
autorizagao prévia e por escrito do Banpara;

4.24. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do Banpara,
guando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

4.25. Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o
software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware;

4.26. Fornecer treinamento em solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, referentes
ao objeto deste termo de referéncia, sem 6nus algum para o Banpara, conforme as
seguintes condicdes:

4.26.1. Esse treinamento deve permitir a operacdao e compreensao das principais
caracteristicas da solucdo;
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4.26.2. O treinamento serd realizado com duracdo minima de 6 (seis) horas e serd
ministrado tanto para funcionarios do Banpard, como para terceiros indicados
exclusivamente pelo Banco, para no maximo 15 pessoas;

4.26.3. O material didatico minimo, fornecido pela CONTRATADA, para a realiza¢do
desse treinamento serd uma apostila com todo o conteddo do treinamento, em
formato digital e impresso;

4.26.4. Ao final do treinamento, o Termo de Aceite de Atividade — ver anexo VIl —
deverd ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados. Caso a avaliacdo do
curso nao seja satisfatdria, o termo de aceite ndo sera assinado, e a CONTRATADA sera
obrigada a ministrar novo treinamento, sem 6nus ao Banpara;

4.27. Informar ao BANPARA, no ato da apresentacdo da proposta,quando o BANPARA
solicitar que sejam executadas nas suas instalacGes, quais serdo os equipamentos
minimos e documentacdo necessdria para a realizacdo das atividades, inclusive para
execucdo de testes integrados e/ou homologacdo.

4.28. Providenciar as proprias licencas de software necessdrias para execuc¢do dos
servicos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras.

4.29. Atualizar as versGes de documentos, de cdodigos-fontes e demais artefatos
produzidos a cada alteracdo nos sistemas objeto deste termo de referéncia, fazendo
uso da ferramenta de controle de versdo disponibilizada pelo Banpara.

5. CABERA AO BANPARA

5.1. Designar gestor que efetuara sua representacao perante a CONTRATADA para
determinagdo, avaliagdo, acompanhamento e aprovagao dos servigos por ela
realizados;

5.2. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentacdo necessdrios para a realizacdo das atividades, quando estas forem
executadas nas instalagbes do Banpara, com excecdao das licengas de software
necessarias para os servicos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e
outras, as quais deverdao ser providenciadas pela propria CONTRATADA, conforme
referido no item 4.28.

5.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no
gue diz respeito ao contrato e ao termo de referéncia;

5.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato e neste termo de referéncia.

6. FISCALIZACAO

6.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo Banpara, por meio de funcionarios a serem indicados por este.

6.2. N3o obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de qualquer
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forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo da licitante vencedora, diretamente, pela area de Tl (Tecnologia da

Informacdo) — SUTEC (Superintendéncia de Tecnologia do Banpard) ou por outros
prepostos especialmente designados pelo Banco.

7. SIGILO DAS INFORMAGCOES

7.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu término, ao
mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as atividades do Banpard, das quais venha a ter conhecimento ou as quais
venha a ter acesso por forca do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob
gualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacdes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis correlatas.

7.2. “Informacdes Confidenciais" significam os dados ou informacgdes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo Banpara ou pela Licitante vencedora e cuja divulgacao
ou utilizacdo ndo autorizada, por qualquer das partes, podera ser prejudicial a um ou a
outro.

7.3. O Banpara e a Licitante vencedora tratardo sigilosamente todas as informacgoes
confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser copiados ou
reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposicao, direta
ou indiretamente, de qualquer pessoa, a ndo ser empregados, agentes ou contratados
do Banpara e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar as
suas fung¢des no Banco, sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do
Banpara ou comunicado da Licitante vencedora.

7.4. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes
disposicdes, as quais deverdo ser observadas mesmo apds o término ou cancelamento
do futuro CONTRATO.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

Quaisquer reprodug¢des ou copias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de
propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da
Licitante vencedora resultantes dos Servicos, incluindo documentacao a eles correlata,
em qualguer idioma, que forem desenvolvidos especificamente pela Licitante
vencedora (para o Banpard) sob os dispositivos do futuro CONTRATO sdo de
propriedade exclusiva do Banco e deverdo: (lI) ser claramente designados como
confidenciais, (ll) incluir todas as marcas e indicagbes que facam referéncia ao
proprietario, conforme apropriado, e (lll) ter o mesmo grau de confidencialidade,
protecdo e legitimidade do original.

9. COTACAO DE PRECOS DOS SERVICOS
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9.1. O dimensionamento dos servicos sera através de Pontos por Funcdo. A cotacao
de preco deverd ser em reais, para cada Ponto de Funcdo. Na cotacdo de preco deverao
estar incluidos todos os custos de pessoal, equipamentos, instalacdes, software,

comunicac¢Oes, deslocamentos, estadias, ou seja, todos os custos dos recursos para a
prestacao dos servicos, tributos e contribuicdes sociais.

9.2. A cada novo desenvolvimento de nova funcionalidade, a produtividade serd
negociada entre o banco e a licitante vencedora, porém limitada a 10 (dez) horas por
Ponto por Funcdo, onde serd utilizado o método abaixo para se definir a cotacao final
do projeto.

Descri¢ao do Servigo Valor
Conceituacao, Especificacdo,
Desenvolvimento e Manutencao de XX Pontos por Funcdo (A)
Sistemas e de Aplicativos e Documentacgao
Produtividade P
Fator de Ajuste 1
Total AxPx1

10.MEDIGAO, EXECUGAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1. Para a execuc¢ao do contrato, serd implementado um método de trabalho que
atribui ao Banpard a determinacdo, coordenacdo, supervisao, controle e fiscalizacao,
bem como a gestdo qualitativa dos servicos a serem prestados, e a CONTRATADA a
responsabilidade da execuc¢do operacional dos servicos, através do gerenciamento dos
seus recursos humanos e fisicos.

10.2. Os servicos objeto desta licitacdo serdo implementados conforme a demanda e
priorizacdo apresentadas pelo Banpard, que comunicard a CONTRATADA sua
necessidade através de Ordem de Servico — OS. Desse modo, o Banpard somente
assumird o compromisso de pagamento dos servicos de acordo com as Ordens de
Servicos (OS) solicitadas e autorizadas.

10.3. As guantidades de Pontos por Funcdo devem ser utilizadas pelo Banpara de
acordo com as suas necessidades, podendo distribui-las proporcionalmente ao longo
dos doze meses, ou variar as quantidades entre os meses. Sem a obrigatoriedade do
acionamento de um quantitativo minimo, conforme ja exposto no item 1.2. mais acima.

10.4. A seu exclusivo critério, o Banpara podera executar, com o seu pessoal proprio,
fases do ciclo de construgdo das aplicagdes.

10.5. A tabela abaixo devera ser utilizada para se medir o peso de cada fase no ciclo
do projeto. Os valores apresentados mais abaixo representam a fracdo que sera paga
para a execugdo completa de cada uma das etapas.

Fase a ser Contratada Percentual correspondente

Iniciacao 0,05

Planejamento 0,35
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Execucao 0,50

Transicdo/Encerramento 0,10

10.6. O Banpara somente pagara a contratada os servigos referentes as fases
efetivamente realizadas, apurados ao final destas, de acordo com os procedimentos de
medicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.7. A cada projeto, a produtividade sera negociada entre o Banco e a licitante
vencedora, onde sera utilizado o método abaixo para se definir o prazo final do projeto
—em horas, sendo esta produtividade limitada em 10 (dez) horas por Ponto de Funcao.

Descri¢dao do Servigo Valor
Projeto XX Pontos de Funcgdo (A)
Produtividade P
Prazo AxP

10.8. O pagamento serd efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente
prestados. O pagamento somente serd efetuado apds o aceite formal do Banpara, por
servidor(es) devidamente autorizado(s) para tal fim.

10.9. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de
entendimento, validacdo e/ou aceite das Ordens de Servico, serdo por conta da
CONTRATADA.

10.10. Como no inicio de uma implementacdo geralmente o produto que se espera
como resultado ainda ndo esta definido em sua sua totalidade, os Pontos de Funcgao
devem ser recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia com a contagem
inicial, sera considerada para dimensionamento a ultima contagem. No caso da
medicdo final ser inferior a estimativa inicial, sera considerado a menor medida para
efeito de pagamento.

11.TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

No prazo maximo de 90 (noventa) dias antes da finalizacdo do contrato, seja por
decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgbes, capacitando, se solicitado, os técnicos do
Banpara ou os da nova pessoa juridica que continuara a execucao dos servicos.

12.  SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVIGOS

12.1. Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a
determinagdo, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo da execucdo dos
servicos, serd utilizada a Ordem de Servico (0S), conforme modelo apresentado no
Anexo Il. Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverao ser sustentadas
por este mecanismo de controle, conforme a seguinte sequencia de eventos, detalhada
nos itens 13 a 19:
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13.RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVIGO PARA ALOCAGAO DE RECURSOS
ADICIONAIS

13.1. O Banpara emitira Ordem de Servico para a CONTRATADA, contendo a
descricdao dos servicos que deverdo ser executados.

13.2. O Banpara adotara os critérios abaixo na apuracdo do tipo de servico a ser
contratado:

Tipo de Servigo Descricao Tipo de Contagem
Desenvolvimento de Novo sistema ou médulo a Conforme estabelecido no
novos projetos ser desenvolvimento. item 17.4 deste

documento.
Manutencao Evolutiva, Acréscimo, alteracdo ou Conforme estabelecido no
Legal, Corretiva ou exclusdo de funcionalidades. | item 17.5 deste
Preventiva documento.
Manutencdo Adaptativa | Mudanca de versao de Conforme estabelecido no
e Perfectiva produto ou ambiente item 17.5 deste
operacional e mudancas documento.
visuais.
13.3. De posse da ordem de servigos, a CONTRATADA deverd, dentro dos prazos

previstos no quadro abaixo, atender a solicitacdo, sanar possiveis duvidas, avaliar a
nivel macro o esforco de trabalho da demanda e emitir proposta a Ordem de Servico,
utilizando como base de sua medicdo a técnica de FPA, conforme item 14.

I Prazo para reavaliagao do
Prazo de Avaliacdo do zop vallag
. . custo e prazo para
. . Projeto encaminhado pelo . o .
Dimens3ao Macro da e e o implantagao do projeto,
Banco e indicagao de custo
Demanda . - caso a proposta da
e prazo para implantagao. e
contratada seja criticada
(proposta da contratada)
pelo Banco.
Até 50 PF estimados até 3 dias uteis até 2 dias uteis
Entre 51 e 100 PF até 4 dias uteis até 2 dias uteis
estimados
Maior que 100 PF até 5 dias uteis até 3 dias uteis
estimados
13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que

possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servicos
enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta para
cada OS — Ordem de Servico.

13.5. Caso haja discordancia do Banpard em relacdo a proposta apresentada pela

Contratada, esta tera que reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada a razao dos
dados apresentados.
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13.6. Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as estimativas do
Banco, serd emitido o termo de aceite, o qual ensejard o inicio das atividades.

13.7. Estas demandas deverdo ser encaminhadas via sistema de gerenciamento de
projeto e atividades a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

14.PRODUGAO DA MEDIGCAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

14.1. Nesta fase, a CONTRATADA devera produzir uma andlise utilizando a estimativa
de Pontos por Funcdo — FPA com base no CPM (Counting Practices Manual), Versdo 4.3
ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point User Group) relativo a
demanda enviada, a fim de informar ao Banparda o esforco e respectivo custo da
execucdo da referida demanda.

14.2. Em casos de projetos em fase inicial, onde ainda ndo for possivel estabelecer os
valores funcionais de cada componente funcional da Contagem (Arquivos Logicos
Internos, Arquivos de Interface Externa, Entrada Externa, Saida Externa e Consulta
Externa), estes componentes deverdo ser identificados e associados com a
complexidade média, conforme tabela abaixo:

Componente | Complexidade | P.F.
ALl Média 10
AlE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

14.3. Em caso do Banpara ndo aprovar a proposta da contratada em relagdo a Ordem
de Servico, os trabalhos envolvidos até a producdo da FPA por estimativa serdo
remunerados apenas para a fase de Iniciacdo da demanda, com base no quadro do item
10.5.

14.4. A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentacdo da medicdo,
conforme quadro do item 13.3, sendo que deverd disponibilizar pelo menos um
profissional que possua competéncia em analise de Pontos de Funcdo para executar
esta tarefa.

14.5. Em caso do Banpara discordar da Proposta apresentada, poderd, em conjunto
com a CONTRATADA, refazer a proposta de forma a chegarem a um acordo. Ao final
desta fase, a CONTRATADA devera fornecer nova proposta com a FPA por estimativa da
demanda e, se for o caso, o Banpara emitird o termo de aceite ou nao a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

14.6. O encaminhamento deste orgamento também devera ser efetuado através do

sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela
contratada.
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15.EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

15.1. O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera ser
efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser
disponibilizado pela CONTRATADA.

15.2. Como no inicio de uma implementacdo geralmente o produto que se espera
como resultado ainda nado esta definido na sua totalidade, os Pontos de Fungao devem
ser recontados ao final da fase de implementacdo, e, se houver divergéncia com a
contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a ultima contagem. Caso o
diferencial entre a estimativa inicial e a medicdo final enseje uma majoracdo, esta ndo
poderd ser superior a 25% em relagdo a estimativa inicial. No caso da medicao final ser
inferior a estimativa inicial, serd considerada a menor medida para efeito de
pagamento.

16.TERMINO DA EXECUCAO

16.1. Apds a execugdo de cada ciclo da demanda, a contratada devera informar ao
Banpara que a demanda estd concluida, finalizando a demanda no sistema de
gerenciamento de projetos.

16.2. Além disso, deverd encaminhar toda a documentacdo pertinente a entrega da
fase da demanda, acompanhados da especificacdo técnica e da memdria de calculos de
Pontos de Funcdo efetuada apds a realizacdo da demanda, ou seja, a medicdo final.

16.3. Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Banpard exercera
supervisdao e acompanhamento da execucdo do contrato e dos servicos prestados,
utilizando profissional(is) de sua equipe designado(s) para este fim.

16.4. Dentre as diversas funcbes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas, pode-se destacar o seguinte:

° Teste integrado, homologacdo e validacdo de modulos entregaveis, sistemas e
programas;

° Verificacdo e aprovacdo de programas;

° Verificacdo da qualidade e correcao de programas;

° Auditoria dos cédigos-fontes;

° Verificacdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos servicos, realizacdo de
reunioes para planejamento, organizacdo e avaliacdo da prestacdo dos servicos;

° Proposicdo de modificacdo na sistematica de prestacdo dos servicos, dentre
outras.

16.5. Se o Banpard detectar inconformidades na execucdo de qualquer demanda, a
CONTRATADA devera proceder de imediato os respectivos ajustes, sem incidir qualquer
remuneracdo adicional pela execucdo desses ajustes.
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16.6. Quando o Banpard entender que a fase executada para atendimento da
demanda estiver em conformidade com o solicitado, deverad emitir termo de aceite
dessa fase, e os faturamentos respectivos estardo autorizados.

17.MEDIGAO DOS SERVIGOS VIA FPA

17.1. A medicdo dos servicos tomard como referéncia as especificacdes e informacdes
contidas nas Ordens de Servico (OS) e no resultado apurado da efetiva prestacdo do
servico a ser registrado em “Relatdrio de Acompanhamento Mensal”.

17.2. A medicdo de cada fase das ordens de servicos aprovadas para pagamento sera
realizada no final de cada etapa do projeto, conforme quadro do item 10.5.

17.3. FATORES DE AJUSTE

Para efeito de contagens de pontos por funcdo para todo ciclo de vida do projeto, os
fatores de ajuste serdo considerados de tal forma que a contagem de pontos por
funcdo ndo ajustados seja igual a contagem de pontos for funcdo ajustados.

17.4. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

Os projetos de desenvolvimento terdo como referéncia o Manual de Praticas e
Contagem de Pontos por Funcdo — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a fim de permitir o
dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforco necessario para realizacdao dos
servicos, devendo ser observado o disposto no item 17.3.

174.1 PROJETOS - IMPLANTACAO E TESTES

a. A implantacdo dos projetos nas instalagdes do Banco sera de
responsabilidade da CONTRATADA, acompanhados de técnicos indicados
pelo Banpara.

b. Entende-se por implantacdo, a instalacdo e configuracdo do que foi
desenvolvido para o projeto no ambiente de Homologacdao e também no
ambiente de Producdo, com a atualizacdo dos respectivos artefatos
(codigo-fonte, documentacdo e demais entregaveis) fazendo uso da
ferramenta de controle de versao disponibilizada pelo Banpara.

c. Ao final de cada implantacado, sera de responsabilidade da CONTRATADA
a confeccdao de um documento de entrega, contendo as configuracdes da
implantacdo. Este Termo de Aceite (Anexo VII) devera ser homologado
pelo BANPARA.

d. Para fins de se efetuar a homologacdo, todo o processo de instalacdo e
configuracdo do sistema devera ser documentado pela CONTRATADA
sob a forma de relatério ou roteiro e disponibiliza-lo através da
ferramenta de atualizagcdo de versdo fornecida pelo Banpara, de forma
gue os técnicos da Contratante possam reproduzir a instalacdo do
sistema quando necessario, consultando a documentacao.
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e. Os produtos (midias e documentacdo pertinente) referentes aos Projetos
instalados e configurados deverdao ser disponibilizados ao Banpara
através da ferramenta de atualizacdo de versao fornecida pelo Banco.

f. Os documentos entregues deverdo ser redigidos na Lingua Portuguesa
conforme os acordos ortograficos vigentes durante a execucdo do
contrato.

g. Caso sejam necessarias eventuais alteracdes nos sistemas legados para
interfaceamento com os Projetos, estas serdo coordenadas e
disponibilizadas pela CONTRATANTE, a partir das especificagdes técnicas
disponibilizadas pela CONTRATADA.

h. Caso haja a necessidade de técnicos da CONTRATADA nas dependéncias
do BANPARA, devido a n3o adequacdo da solucdo a ser CONTRATADA
aos requisitos funcionais exigidos, a prépria CONTRATADA ird arcar com
0s custos operacionais desses técnicos.

i. Entende-se como custo operacional a emissdo da passagem aérea e
despesas referentes a estadia, alimentacdo e deslocamento, entre
outros.

17.4.2  PROJETOS - DOCUMENTACAO E HOMOLOGACAO TECNICA

a. Os manuais técnicos, de usudrio e de operacdo deverdo ser entregues
em meio eletronico ao BANPARA e serdo passiveis de cdpia e impressdo
e/ou divulgacdo para uso interno do BANPARA.

b. Toda documentacdo deve ser entregue em Lingua Portuguesa conforme
os acordos ortograficos vigentes durante a execuc¢do do contrato.

c. Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja mitigado, a
CONTRATADA realizara a homologagdo técnica dos mesmos, avaliando
os seguintes itens:

i. Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens
claras aos usudrios e aos técnicos sobre o motivo do erro e a
solucdo indicada;

ii. Testes em rotinas e/ou funcionalidades que necessitam
integragdes com outros legados;

iii. Relatério do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas
sobre todas as funcionalidades existentes;

iv. Portabilidade das aplicacbes para adequacdo as novas versdes
dos ambientes ja utilizados, como: Banco de Dados, Sistema
Operacional, Linguagem de Programagao, Navegador de Internet
e Arquitetura de Hardware.

v. Demais itens relacionados a area de tecnologia também serdo
avaliados na Homologacdo Técnica na medida em que a
CONTRATADA achar necessario.

d. O Sistema deverd ser entregue acompanhado de seus respectivos
manuais:

i. Manual de Operagdo: Deverd conter as descricdes das
funcionalidades, configuracdo (estrutura, relatdrios), manutencao
de dados (backup e restore);

ii. Manual Técnico: Deverd conter no minimo, os seguintes
documentos: Procedimentos para Instalacdo, Diagrama de
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17.4.3

17.4.4

Implantagao, Interfaces Utilizadas de Outros Sistemas, Interfaces

Disponibilizadas para Outros Sistemas;
Deverdo ser fornecidos ao Banpara, o qual armazenard em cofre de
seguranga lacrado, o0s seguintes arquivos magnéticos: Diagrama
Entidade-Relacionamento, Diciondrio de Dados, Diagrama de Classes,
Diagrama de Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de
Sequéncia, Diagrama de Casos de Uso, Descrigao dos Casos de Uso,
codigo fonte e todas as bibliotecas utilizadas para o desenvolvimento
para que possam ser acessados somente em caso da extingdo do
presente contrato ou da CONTRATADA, garantindo ao Banpara a
migracdo do sistema ou a manutencdo da disponibilidade do mesmo.
Entende-se por cddigo fonte o conjunto de palavras escritas de forma
ordenada, contendo instrucdes em uma linguagem de programacao, de
maneira logica.

PROJETOS — PRODUCAO

O processo de “entrada em producdo” dos projetos deve ser de
responsabilidade operacional do Banpara, supervisionado pela
CONTRATADA.

Caso haja necessidade de técnicos da CONTRATADA nas dependéncias
do BANPARA, tal servico sera prestado sem 6nus algum ao Banpara.
Entende-se “entrada em producdo” a observacdo de um ciclo completo
de funcionamento do projeto.

PROJETOS — SEGURANCA

Devera permitir que o Banpara copie e mantenha cdpias do Produto e da
respectiva documentacdo para fins internos, inclusive para realizacdo de
testes, backup, reposicdo e recuperacao de acidentes.

Os funciondrios da empresa contratada somente terdao acesso as
dependéncias do Banpara devidamente identificados e serdo obrigados a
cumprir todas as normas de seguranca das dependéncias acessadas.

Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto serdo de uso
e acesso exclusivo e intransferivel do Banpara.

Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de
cumprimento de clausulas contratuais, serd ato excepcional e serd
realizado pelo Banpara por tempo determinado.

O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos dados e
arquivos administrados pelo produto.

17.5. PROJETO DE MANUTENGAO

17.5.1.0s projetos de Manutengdo terdao com referéncia o cdlculo descrito abaixo,
levando em consideracdo os fatores de impacto de func¢des excluidas ou reclassificadas,
alteracdo dos arquivos ldgicos e transacdes, a fim de permitir o dimensionamento do
tamanho da manutencdo dos sistemas e esforco necessario para realizacdo dos

servigos:
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Onde:
PFM: Pontos de funcdo de projeto de Manutencao
UPFaqq:NUmero de pontos de funcdo nao ajustados das fungdes incluidas pelo projeto

de melhoria.

UPFa:: Numero de pontos por funcdo ndo ajustados (apds a melhoria) das funcdes
modificadas.

UPFg.: NUmero de pontos de fungdo ndo ajustados das fungdes excluidas pelo projeto
de melhoria.

Flagqe: Fator de impacto para funcionalidades adicionadas. A essa varidvel serd
atribuido o valor 1 (um).
Flai: Fator de impacto para funcionalidades alteradas. A essa variavel sera atribuido
o valor 0,6 (zero virgula seis).
Flexe: Fator de impacto para funcionalidades excluidas e reclassificadas. A essa
variavel sera atribuido o valor 0,4 (zero virgula quatro).
UPFadap: Numero de pontos por fungdo de atividades ndo passiveis de mensuragao.

17.5.2.Ressalta-se que, além da Manutencdo das funcionalidades em questdo e da
documentacdo do projeto de manutengdo, a documentacdo das funcionalidades deve
ser atualizada pela CONTRATADA, fazendo uso da ferramenta de controle de versdo
disponibilizada pelo Banpara.

17.5.3.Uma funcdo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada quando houver inclusdo ou exclusdo de tipo de dados. Também é
considerada alterada se algum tipo de dado sofrer mudanca de tamanho (nimero de
posices) ou tipo de campo, caso a mudanca decorra de alteracdo de regra de negdcio.

17.5.4.Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar:

17.5.4.1. Mudanca de tipos de dados;
17.5.4.2. Mudanca de arquivos referenciados;
17.5.4.3. Mudanca de légica de processamento.

17.5.5. Define-se logica de processamento como requisitos especificamente solicitados
pelo usudrio para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as
seguintes acdes:
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17.5.5.1. ValidagOes sdo executadas

17.5.5.2. Férmulas matematicas e cdlculos sdo executados;

17.5.5.3. Valores equivalentes sdao convertidos;

17.5.5.4. Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacdo de critérios;

17.5.5.5. Condicdes sao analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

17.5.5.6. Um ou mais AlLls sdo atualizados;

17.5.5.7. Um ou mais AlLls e AlEs sdo referenciados;

17.5.5.8. Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

17.5.5.9. Dados derivados sdo criados através da transformacdo de dados
existentes, para criar dados adicionais;

17.5.5.10. O comportamento do sistema é alterado;

17.5.5.11. Preparar e apresentar informagGes para fora da fronteira;

17.5.5.12. Receber dados ou informacgbes de controle que entram pela fronteira da
aplicacdo;

17.5.5.13. Dados sao reordenados.

17.5.6.Considera-se funcdo alterada, qualguer mudanca em funcionalidades da
aplicacdo devido as mudancas de Regras de Negdcio.

17.5.7.0 Banpara adotara a tabela abaixo para apuracdo da equivaléncia em Pontos de
Funcdo de atividades ndo passiveis de mensuracdo pela técnica de Analise de Pontos de
Funcdo. A quantidade de Pontos de Funcdo equivalente aos itens ndo mensuraveis serd
obtida pela multiplicacdo da Base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.

Fator de Equivaléncia

Item Base de Calculo em PE
Layout de telas e arquivos Quantidade de itens de 0,04
Contempla altera¢des de layouts layout alterados
de telas ou arquivos sem que haja
alteragao de funcionalidade.
Campos e Variaveis Quantidade de campos 0,08

Contempla a inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas sem que
tenha havido mudanca na
funcionalidade.

Mensagens Quantidade de 0,04
mensagens alteradas

Contempla alteracdo de

mensagens de retorno a usuarios.

Menus Quantidade de menus 0,1
Contempla a inclusdo, alterag¢do ou ou telas incluidos ou

exclusdo de menus ou telas de alterados

ajuda a usudrio (helps).

Dados Hard Coded Quantidades de dados 0,04

Contempla a inclusdo, alterag¢do ou
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exclusdo de dados pertencentes a
listas (combo box) ou tabelas
fisicas.

Code Table Inclusdo de Tabela 0,15

Contempla a necessidade de Alteragdo de Tabela 01

criacdo, alteracdo ou exclusio de | Exclusdo de Tabela 0,15

tabelas Code Table e respectivas | Inclusdo de Tupla 0,05

Tuplas. Alteracdo de Tupla 0,05
Exclusdo de Tupla 0,05

Parametros de Processamento QuaAntidade de 0,01

Contempla a necessidade de Pardmetros ajustados.

alteracdo  dos  valores dos

parametros, sem que a légica de

processamento tenha sido

alterada.

Atualizacdo de Browser Quantidade de Pontos 0,15

Demandas para uma aplicacdo de fungao da rotina

existente ou parte de uma

aplicacdo existente executar em

versdes mais atuais de browsers

ou navegadores distintos.

Manuteng3o de Documentagdo de | Quantidade de Pontos 0,05

Sistemas Legados de funcdo da rotina

Demandas extraordindrias de

documentacdo ou atualizagcdo de

documentacdo de sistemas ou

rotinas legados. Este item ndo se

refere as documentacoes

produzidas guando do

desenvolvimento de novas

funcionalidades, novas rotinas ou

sistemas.

Treinamento Extra Quantidade de Pontos 0,01

Quando solicitado pelo Banpara a
realizacdo de treinamentos extras,
além do realizado quando da
entrega da manutencdo/projeto de
desenvolvimento.

de fungdo das rotinas
apresentadas.

17.6. PONTOS DE FUNGAO DE TESTES
17.6.1.Quando solicitada pelo Banpara a realizacdao de testes extras, o tamanho das

funcdes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Funcdo de Teste (PFT).

17.6.2.A contagem de Pontos de Funcdo de Teste ndo se relaciona com as

funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas em projeto de manutencdo.
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17.6.3. A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

17.6.3.1. Determinar o tamanho em Pontos de Funcdo de cada fungao de dados ou
transacional envolvida no teste.

17.6.3.2. Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as funcdes de dados
ou transacionais envolvidas no teste.

17.6.3.3. A conversdo do PFT em Ponto de Funcado deve ser feita de acordo com a
féormula PF = PFT x 0,10.

17.6.4. As fungdes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas.

18. RELATORIOS

18.1. A comprovagdo do desenvolvimento dos servigos sera feita por meio de
Relatérios de Acompanhamento Mensal encaminhados ao Banpard, conforme a seguir:

° Elaboracdo sempre na primeira semana do més seguinte e encaminhamento em
meio impresso, magnético e digital de relatérios de acompanhamento mensal,
detalhando e documentando as atividades desenvolvidas no més anterior, os quais
deverdo ser emitidos pelo sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser
disponibilizado pela CONTRATADA;

° Poderdo constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos
guantos forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades
desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servicos contratados,
contendo informacgGes do quantitativo de horas, resultante do calculo da Andlise de
Pontos de Funcgdo, efetivamente realizadas.

19. PAGAMENTOS

19.1. O Banpara terd a sua disposicdao 3.000 (trés mil) Pontos de Fung¢do anuais a
serem demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato,
servindo esse quantitativo apenas como parametro para a elaboracdo das propostas
dos licitantes.

19.2. A CONTRATADA emitird as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos servigos
efetuados no més subsequente a prestacdo dos mesmos, os quais deverdo ter sido
previamente homologados e/ou conferidos através da emissdo de Termo de Aceite por
representantes da drea de Tl do Banco. Assim, os respectivos pagamentos deverdo ser
feitos pela CONTRATANTE até 10 dias da apresentagdo da fatura.

19.3. Os pagamentos serdo feitos pelo CONTRATANTE nos moldes estabelecidos no
paragrafo anterior, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao Banpard com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando o Banco isento de
responsabilidade por atrasos na apresentacdo das faturas por parte da CONTRATADA.
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19.4. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a drea de Tl do Banco, a quem

incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado estd
integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

19.5. A realizagdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentagdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddao de
Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de
regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da
licitante vencedora.

19.6. A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento
de quaisquer das obrigacdes da licitante vencedora.

19.7. 0O Banco efetuara o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta corrente
a ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do Para
S/A - Banparda, a qual deverd ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o
Decreto do Estado do Para n2 877/2008.

19.8. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente
de liguidacdo de qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.9. Sem prejuizo aos redutores de fatura e/ou ao pagamento das multas
estipuladas no contrato, o Banco podera suspender quaisquer pagamentos devidos a
licitante vencedora, sem incorrer em O6nus adicionais, sempre que sua area de TI
constatar a ocorréncia de atrasos na execucao do objeto contratado, retomando-os tao
logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos termos apontados pelo parecer
da drea de TI.

19.10. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
6rgdos administrativos, atribuidos ao Banco, oriundos de problemas na execucdo do
contrato por parte da licitante vencedora, serdo repassadas a esta e deduzidas do
pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagdo ou interpelagao
judicial ou extrajudicial.

19.11. No prego apresentado pela licitante ja estao incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como
contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do Banco, por eventuais autuagdes.

19.12. De acordo com a legislacdo tributaria e fiscal em vigor, serd efetuada a retencao
na fonte dos tributos e contribuicdes incidentes no objeto contratado.

19.13. Havendo necessidade de realizacdo de servicos por profissionais residentes ou

ndo residentes em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos,
estadias e refeicGes, serdo arcadas pela CONTRATADA.
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19.14. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, o redutor
de fatura de que tratam os itens referentes ao SLA sera deduzido do pagamento devido
pelo Banpara, independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial,
sendo que a fatura a ser entregue ao Banco ja devera conter a descricdo e o valor
deduzido.

20. GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos
de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N2 8.666/93.

21.  NIiVEIS DE SERVICO

21.1. Os problemas em sistemas serdo tratados por niveis de severidade, os quais
serdo atribuidos pelo Banpara. Sdo os seguintes os niveis de severidade:

21.1.1.Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiqguem o processamento ou impecam a prestacdao normal
do servico ou a conferéncia dos dados ou informagdes contidas no sistema ou o
cumprimento de repasses de informagdes legais.

Nestes casos o problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a solugao
definitiva ou a disponibilizacdo de uma solu¢do de contorno para o problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo de contorno é de até 2 (duas)
horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para a
CONTRATADA disponibilizar obrigatoriamente a solucdo definitiva é de até 72 (setenta
e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao Banpara.

21.1.2.Nivel 2 — Médio em sistemas.

Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades e/ou processos que ndo
afetem a prestacdo normal do servico, mas que afetem o padrao de qualidade do
mesmo.

Também é aplicado na ocorréncia de indice de erros superior a 0,3 erros por Ponto de
Funcdo (PF) na entrega de componentes.

Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a solugao
definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugdo de contorno para o problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo de contorno é de até 3 (trés) dias
corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para
a CONTRATADA disponibilizar obrigatoriamente a solucdo definitiva é de até 7 (sete)
dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao Banpara.
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21.1.3.Nivel 3 — Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que ndao afetem o processamento, nem a prestacdo do
servico.

Nesses casos, o problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solucdo
definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugdo de contorno para o problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo de contorno é de até 7 (sete) dias
corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para
a CONTRATADA disponibilizar obrigatoriamente a solugdo definitiva é de até 14
(quatorze) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao Banpara.

21.2. Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solucdo definitiva do
problema, deverd ser encaminhado ao Banpard, em um prazo de até 24 (vinte e quatro
horas), diagndstico da ocorréncia e comprovacgdo da respectiva correcao.

21.3. Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s) de Sevico(s) (OS) serdo tratados
por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos pelo Banpara. S3o os seguintes os
niveis de severidade:

21.3.1.Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execuc¢do de Ordem(s) de Servico(s)
- 0sS.

A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao Banpara.

21.3.2.Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores a 50% (cinquenta por cento) e inferiores ou iguais a 100% (cem por
cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execucdo de Ordem(s) de Sevico(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao Banpara.

21.3.3.Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos superiores a 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores ou iguais a 50%
(cinquenta por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execuc¢do de Ordem(s) de Sevico(s) — OS.

A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao Banpara.

21.3.4.Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores ou iguais a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s)
de Sevico(s) — OS.
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A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao Banpara.

21.4. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solu¢do de contorno definido no
item 21.1.1 - Nivel 1 — Grave em sistemas, sera aplicado automaticamente redutor de
fatura no valor de 0,83% (oitenta e trés centésimos por cento) do valor da fatura, por
hora extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

21.5. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solugdao de contorno definido no
item 21.1.2 - Nivel 2 — Médio em sistemas, serd aplicado automaticamente redutor de
fatura no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura, por dia extrapolado, até o
limite de 60 (sessenta) dias corridos.

21.6. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solugdo de contorno definido no
item 21.1.3 - Nivel 3 — Leve em sistemas, serd aplicado automaticamente redutor de
fatura no valor de 0,50% (meio por cento) do valor da fatura, por dia extrapolado, até o
limite de 60 (sessenta) dias corridos.

21.7. Caso ndo seja observado o tempo definido nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3
para disponibilizar a solucdo definitiva para um problema, ainda que ja tenha sido
apresentada uma solucdo de contorno dentro dos prazos definidos nos referidos itens,
serdo aplicados os redutores de fatura conforme critérios definidos nos itens 21.4, 21.5
e 21.6, respectivamente.

21.8. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.1 - Nivel 1 — Gravissimo
em cronograma, sera aplicado automaticamente redutor de fatura no valor de 70%
(setenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para
fins de execucdo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

21.9. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.2 - Nivel 2 — Grave em
cronograma, sera aplicado automaticamente redutor de fatura no valor de 50%
(cinquenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execucdo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

21.10. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.3- Nivel 3 — Médio em
cronograma, serd aplicado automaticamente redutor de fatura no valor de 30% (trinta
por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucdo de Ordem(ns) de Servigo(s) — OS.

21.11. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.4 - Nivel 3 — Leve em
cronograma, sera aplicado automaticamente redutor de fatura no valor de 15% (quinze
por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucdo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

21.12. No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucdo das atividades
previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficard sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e
comprovados, a critério da Administracdo, e ainda garantida prévia e ampla defesa, as
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cominacg@es previstas no contrato.

21.13. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao Banpara,
independente de comunicacao ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

21.14. Os redutores de fatura a que aludem este item ndao obstam que o Banpard
instaure processo administrativo visando apuracdo de descumprimento contratual por
parte da contratada.

21.15. Os prazos de adimplemento das obrigacGes contratadas admitem prorrogacao
nos casos e condicOes especificados no § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666/93, devendo a
solicitacdo dilatdria, sempre por escrito, ser fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovacdo das alegacBes, serem recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os
atrasos nao precedidos da competente prorrogacao.

22.AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO SERVICO

22.1. A gqualidade dos servicos entregues sera avaliada pela correcdo dos artefatos,
pela aderéncia as especificacdes formuladas pelo Banpara e pela conformidade com os
Padrdes de Desenvolvimento de Software (Anexo XlI), com os Modelos de Telas para os
Sistemas Informatizados do Banpard (Anexo Xll) e com a Politica de Seguranca da
Informacdo (Anexo lll).

22.2. A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servigo
podendo motivar a recusa de artefatos. A motivacdo da recusa do artefato sera
formalizada pelo Banpara.

22.3. Com relacdo aos artefatos ndo documentais, ou seja, componentes de software,
a entrega de servicos com indice de erros superior a 0,3 erros por Ponto de Funcdo (PF)
estard sujeita a aplicacdo de penalidades, conforme definido no item 21.1.2 deste
termo de referéncia.

22.4. Para efeito de apuragdo do indice de erros por PF, consideram-se erros as
desconformidades com relacdo aos requisitos especificados ou com relacdo aos
padrdes e melhores praticas estabelecidas e também as paradas e finalizagdes
anormais do software e servico desenvolvido, inclusive as decorrentes de integracao.

22.5. Serdo excluidos da apuracdo do indice de erros por PF os erros decorrentes de
alteracgOes ou upgrades de versdo em softwares com os quais os servicos desenvolvidos
mantenham interface, ocorridos apds a especificacdo do servigo.

22.6. De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos
contratados, conforme indicado neste documento, baseado em indicadores: esforgos,
atributos, métricas, limites — através de acordo formal de compromisso junto ao
Banpara —, relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios para avaliacao
dos servicos contratados:
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Métrica Descricao Férmula Parametro | SLA
DUS A
Disponibilida | percentage
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para servico Confor
ut|I|zaga9 entregue >91% me
dos servigos. | pela item
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estd
disponivel
para o
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Cumpriment | em relagao <0 item 21
o do Prazo. ao prazo ~ | e seus
estabelecid subiten
0. S.
IN Artefat
INC rietatos 20% do
Indice de | rejeitados
N o valor
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fatura.
e. entregues
ACE Exatidao
Acuracidade | dos
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para escopo. | resultados me
em relacdo >74% | .
3s item
. . 21.11
estimativas
feitas

22.7. O Banpara adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servicos
contratados. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de
desempenho previstos, serdo aplicados os redutores de fatura determinados no
contrato e previstos em cada indicador.

22.8. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato serd efetuada a avaliacdo dos
limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteragao dos
limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério exclusivo do
Banpara, podendo o Banco realizar prévias a qualquer momento para a apuracdo de
indices parciais.

22.9. Para todos os célculos de Indicadores, deve-se considerar a mesma unidade de
medida.
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23. CONSIDERAGOES GERAIS

23.1. A equipe técnica da CONTRATADA envolvida na prestacao dos servicos devera
possuir conhecimento e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacao
dos servicos descritos neste termo de referéncia.

23.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional
destacado para a gestdo do relacionamento com o Banpard, o qual, além de possuir os
conhecimentos e a capacidade profissional necessaria (item 23.3), deverad ter
competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado aos
servigos contratados.

23.3. O preposto da CONTRATADA devera possuir os seguintes requisitos:

° Formacdo de nivel superior na drea de Engenharia, Ciéncias da Computacao,
Tecnélogo em Processamento de Dados, Administracdo ou outro curso superior com
extensdo na area de informadtica, com carga horaria minima de 360 horas, comprovada
mediante diploma e/ou certificado fornecido por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacao;

° Experiéncia em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de Projeto e/ou
Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

23.4. A CONTRATADA deverd fornecer um modelo de interacdo com o Banpard, bem
como devera fornecer ferramenta de Andlise de Pontos por fungao para utilizagdo no
processo. Tal ferramenta sera validada pelo Banco no ato da contratacdo. A
CONTRATADA podera fornecer outros itens de validagdo.

23.5. O prazo para a execugao dos servigos sera estabelecido em cada Ordem de
Servico. Fica a critério do Banpard, solicitar a qualquer momento a atualizacdo da
padronizacdo do IFPUG para versdes posteriores.

23.6. A auséncia ou omissdao da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a licitante
vencedora das responsabilidades oriundas deste contrato.

23.7. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante
vencedora, necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser
devidamente legalizados, em conformidade com as leis de Software (n? 9.609/98) e do
Direito Autoral (n29.610/98).

23.8. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informdatica nas
dependéncias do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como: computadores,
switches, hubs, roteadores, impressoras, estes deverdo, obrigatoriamente, antes de
conectar-se com a rede corporativa, estarem de acordo com a Politica de Segurancga e
com o Termo de Confiabilidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de Informacdes
do Banpard, constantes nos anexos lll e IV, respectivamente.

23.9. Caso haja necessidade de acessos remotos por parte dos funciondrios da
licitante vencedora, o Banco devera ser informado, por escrito, da necessidade de
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utilizacdo do referido meio, e a empresa precisa expressar que estd de acordo com a

Politica de Seguranca e com o Termo de Confiabilidade, Zelo e Responsabilidade sobre
os Bens de Informacgdes do Banpard, constantes nos anexos lll e IV, respectivamente.

23.10. Em um prazo de até 05 dias Uteis a partir da data de contratacdo, a empresa
CONTRATADA devera apresentar um plano de acdo que contemple o periodo de
transicdo, onde ocorrerd o repasse do conhecimento sobre a solucdo atual, contendo
um cronograma, limitado a até 90 dias corridos, contados a partir do 62 dia util apods a
data de contratacao.

23.11. A Licitante vencedora devera comprovar que possui Maturidade em processo
de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, tendo como referéncia, no minimo,
MPS-BR Nivel G ou CMMI equivalente, comprovados através de certificado concedido
pela Associacdo para a Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro — Softex ou pelo
Software Engineering Institute — SEI, respectivamente. Além disso, devera comprovar
maturidade em Contagem de Pontos de Funcdo, através de pelo menos um profissional
gue possua certificacdo CFPS, conferida pelo International Function Point Users Group.

24. SISTEMA - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Os requisitos técnico/funcionais minimos existentes nos sistemas que passardo pelo
processo de manutencdo e atualizacdo tecnoldgica, objeto deste edital estdo contidos
no anexo XlIl — REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS.

25. PERFIS PROFISSIONAIS
A empresa, no ato da habilitagdao, devera comprovar que dispde de profissionais que
atendam aos requisitos descritos no item 25.1

25.1. Analistas de suporte da solugao e desenvolvimento

e Formacdo Minima exigida: 32 grau completo na area de Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacao, Tecnélogo em Processamento de Dados
ou Desenvolvimento de Sistemas, comprovada mediante diploma e/ou certificado
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (com
experiéncia em desenvolvimento de sistemas Bancarios)

e Experiéncia em Andlise e Projeto Orientado a Objetos.

e Conhecimento de ferramentas para modelagem visual, rastreabilidades e
controle de versionamento.

e Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas.

e Experiéncia em Linguagem de Programacao Power Builder 6.5 e 8.0 ou superior.
e Experiéncia em Linguagem Java.

e Conhecimento de T-SQL em Microsoft SQL Server 2005 ou superior.

e Conhecimento e experiéncia em Contagem de Pontos de Funcgdo.
Desenvolvimento de aplicagdes para plataforma Windows XP/7/2003 Server e 2008
Server, X86 e X64.

e Experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes com Comunicagdo TCP/IP.

e Conhecimento de Técnicas de Teste de Software.
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25.2.

25.3.

Coordenador

Formacdao Minima exigida: 32 grau completo (com experiéncia minima de 5 anos
em coordenacao, supervisdo e desenvolvimento de sistemas bancarios),
Experiéncia em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de Projeto e
Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios, comprovados
através de certificacdo ITIL, CAPM ou PMP.
Conhecimento de T-SQL em Microsoft SQL Server 2000 e 2005

Conhecimento e experiéncia em Contagem de Pontos de Funcao.

Apresentacao

Os curriculos deverdo ser entregues conforme modelo apresentado a seguir com as
devidas comprovacdes.

CURRICULO PROFISSIONAL

1.Informacdes Pessoais

Nome:

Endereco:

CPF:

Carteira Profissional:

Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):

Experiéncia em : <preencher com a fungdo a qual sera alocado/avaliado>

2.Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, funcao exercida dentro do
projeto, periodo, etc.>

3.Formacao Académica

<se formacao superior, indicar titulo e local de conclusdo, se formacgdo secundaria
indicar local de conclusdao>

4.Formacgdo Académica em Informatica

<indicar cursos e locais de realizacdo, experiéncias praticas em tecnologias, etc..>

5.Termo de Compromisso
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Declaro que as informacgdes contidas neste documento sdo verdadeiras e confirmo

minha disponibilidade para trabalhar nas instalagdes do Banco do Estado do Para
S.A. - Banpard, nos termos exigidos no edital de XXXXXXX.

<local, data e assinatura>
26. REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

Na fase de habilitagdo, a empresa devera comprovar através de atestados, de acordo
com modelos no anexo XIV, que possui experiéncia e profissionais com qualificacao,
conforme descri¢des abaixo:

26.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem que a licitante ja executou ou vem executando, num total de pelo menos
1100 pontos de fungdo, servicos de Desenvolvimento/Manutencdo da Solucdo
proposta, similar ou compativel com o objeto deste termo de referéncia, utilizando
Microsoft SQL Server, JBoss, Tomcat, Controles OCX, Socket (mswinsck.ocx), Java Script,
APl do Windows, Certificados Digitais, Web Services e as linguagens PowerBuilder e
Java.
26.1.5. A Licitante precisa ter experiéncia em desenvolvimento e/ou
manutenc¢do de no minimo os sistemas bancarios descritos abaixo, conforme
caracteristicas descritas no anexo XllIl deste termo de referéncia:

26.1.5.1. Sistema de Cadastro de Clientes;
26.1.5.2. Sistema de Contas Correntes;
26.1.5.3. Sistema Cartdoes Magnéticos;
26.1.5.4. Sistema CDB Governo;

26.1.5.5. Sistema SIAFEM;

26.1.5.6. Sistema CCS/JUD

26.2. Entenda-se por similar ou compativel a execucdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas apontados no item 1.1 deste termo de
referéncia.

26.3. A empresa licitante também deverd apresentar certificacdo em melhoria de
processos de software MPS-BR Nivel G ou superior ou CMMI equivalente ou superior,
conforme item 23.11.

26.4. A empresa licitante deverd apresentar como requisito de habilitagdo os
curriculos do funcionario ou da equipe responsavel pelo Suporte Técnico e também os
curriculos do funcionario ou da equipe responsavel pelo atendimento de Manutengao e
Desenvolvimento em Sistemas. Para serem aceitos, todos esses curriculos devem
necessariamente comprovar que o(s) profissional(is) atende(m) aos requisitos listados
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27. PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucdo do contrato, a
CONTRATADA ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,

ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados,

a critério da

administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominacdes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas na minuta do
contrato anexo ao respectivo edital, sem prejuizo da apuracdo das perdas e danos.

ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo

Contrato:
Data de Assinatura do Contrato
Contratada:

Tipo de Servico: Ne: -/
Nome:
Solicitante Setor: Solicitagdo de Servigo:
Telefone: Data de Emissdo da OS:
Especificagdo do Servigo a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Fungao:
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantidade Valor Prego Total
Convers3o (horas) Hora RS RS

Data de Inicio da Data de Término da
Execugdo: Execucgdo:

Relatdério de Acompanhamento:

Especificagdo Técnica:

Indicagdo dos Recursos a serem utilizados:

Solicitagdo de Servigo

S A

Gerente de Tecnologia

Aceite da Solicitagao

Y S

Contratada

Autoriza¢do do Servigco

Y S

Superintendente de Tecnologia

Entrega da Ordem de Servico

Y S

Coordenador
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Recebimento Provisério da Ordem de Servigo — Andlise técnica area de tecnologia

S — S

Superintendente Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo — Homologagdo

A _J_J
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s) demandante (s) do servigo

ANEXO IlI - POLITICA DE SEGURANGA DO BANPARA

SUMEP/GEORM
2008
1. INTRODUCAO

A Politica de Seguranga tem por finalidade fundamentar as normas e procedimentos de seguranca
implementados pelo Banpara.

2. OBJETIVO

A Politica de Seguranga do Banpara possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as acbes de seguranca, para reduzir riscos e garantir niveis
aceitdveis de seguranca pessoal (capital humano), fisica (ativo patrimonial) e légica (bens de
informacao);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protecdo ao capital humano, ao ativo patrimonial e
aos bens de informagdo onde a organizacao se fizer presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendagdes que assegure a integridade e a confidencialidade dos
bens de informacdo gerados e utilizados no Banco, objetivando a protecdao desses bens as
ameacas, minimizando os danos, maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a
continuidade dos negdcios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negdcios, a ser elaborado por equipe
multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar, ameacar ou interromper as atividades do
Banco.

3. DEFINIGOES

3.1 - Capital humano:

Sdo todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na consecu¢do do objeto fim da
instituicao.

3.2 - Bens Patrimoniais:

Sdo todas as instalagdes fisicas, internas e externas, onde a organizagao se fizer presente.
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3.3 - Bens de Informacgao:

Sdo todas as informagdes utilizadas no Banco para a realizagdo de seus negdcios, os meios utilizados para
suportar essas informagdes e 0s recursos necessarios para acessar essas informacoes.

3.4 - Protegao e Confiabilidade:
O bem de informacdo é considerado protegido e confidvel quando apresentar simultaneamente as
seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou utilizado, expor o Banco a danos materiais,
legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.

3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.
4. POLITICAS

4.1. Seguranga de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selecdo de funcionarios, visando a
admissdo de profissionais que ndo representem riscos a seguranca do Banco;

4.1.2 - Planejar treinamentos periddicos para reciclagem e capacitagdo dos funcionarios,
mantendo-os atualizados quanto as politicas e diretrizes de seguranga de pessoal,
patrimonial e légica;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;

4.1.4 - Definir critérios para a formacdo de equipe multidisciplinar responsdavel pela elaboracdo do
plano de continuidade de negdcios;

4.1.5 - Definir plano de seguranga para protegdo dos funcionarios e dos dirigentes do Banco,
inclusive quando em viagem a servico;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranca de pessoal, definindo
responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionadrios e colaboradores.

4.2 - Seguranga Patrimonial:

4.2.1 - Definir mecanismos para manutengdo e protecdo das instalagBes elétricas/eletrénicas nas
unidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranca para melhorar a gestdo da contratacdo de
terceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena conservagdo de suas
instalagOes e edificagdes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patrimonio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienagdo ou reutilizagdo de equipamentos, haja
remocdo das informagdes classificadas como confidenciais e/ou restritas;

4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

4.2.7 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as dependéncias da Instituicdo;
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4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir perdas materiais, tais

como: furtos, roubos, atos de espionagem, sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagdo para seguranga patrimonial (muros altos, cerca elétrica, grades,
entrada Unica, etc) em todas as unidades, de modo a evitar acessos indevidos;

4.2.10 - Determinar que os projetos de instalagdo de novos pontos de atendimento e de
reformas atendam os requisitos de seguranca vigentes;

4.2.11 - Determinar que nos planos de seguranca das unidades do Banco seja contemplado o
numero minimo de equipamentos de seguranga exigidos em normativos legais e

definido pela area de Seguranga;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protecdao do meio ambiente natural, no que se
refere a conservacao das areas internas e circunvizinhas das unidades;

4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial, definindo
responsabilidades e atribui¢cdes especificas para os funcionarios e colaboradores;

4.2.14 - Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para todas as unidades
visando garantir o acompanhamento e o cumprimento das politicas;

4.3 - Seguranga Logica:

4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranga da informagdo visando assegurar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de informacao;

4.3.2 - Estabelecer normas para a utilizagdo dos meios de comunica¢do disponibilizados pelo
Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificacdo dos bens de informagdo do Banco quanto a
sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificagdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos aos ativos de
Informacao;

4.3.5 - Definir a segrega¢do dos ambientes computacionais do Banco;

4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de segurangca da informacgdo, definindo
responsabilidades e atribui¢cdes especificas para os funciondrios e colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranga para o desenvolvimento, aquisicao,
homologacdo e manutencgdo de sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os sistemas corporativos,
para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboragdo do inventdrio de todos os ativos de
tecnologia da informacao;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o cumprimento das
Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de Responsabilidade sobre os
bens de informac¢des do Banco, que devera ser assinado por todos os diretores,
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empregados, estagidrios e contratados que, de alguma forma, tenham acesso a
essas informagdes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Caber4d ao COMITE DE SEGURANCA FiSICA E LOGICA, sob convocacdo de seu coordenador, titular da
Superintendéncia de Seguranca de Tecnologia da Informag¢do — SUSIN, a manutencdo, revisdo e
atualizacdo desta Politica de Seguranca, e ao Nucleo de Auditoria — NUAUD a apuragdao de
responsabilidade pelo seu descumprimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranca devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo do Banpara, diretores,
estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado nos canais internos de comunicacao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de seguranc¢a, ma utilizacdo
ou danos causados aos bens de informagdo e patrimoniais, intencionais ou ndo, responderdo
administrativamente, sem prejuizo de ac¢do civil e penal cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e
contratados.
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS
BENS DE INFORMAGAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens
de informac¢do a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado com o Banpara sdo de
propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a
adequada prestacdo dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservacao
e protecdao de todos os bens de informacdo da instituicdo, inclusive em relagdo ao dever de
sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de segurancga e protecdo dos bens de informagao do Banpar3,
sob pena de responsabilizacdo penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacdo disponibilizados por forca de contrato celebrado com o
Banpara exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos contratados,
estritamente em observancia aos interesses do Banpar3;

Il - Respeitar a propriedade do Banpard ou de terceiros, sobre os bens de informacdo
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando
a pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informagdo do Banpard, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacdo dos servicos contratados,
ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipdtese alguma, sem o prévio e expresso
consentimento do Banpar3;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo Banpard somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo Banpara;

VI — Permitir ao Banpara a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados manejados através
dos meios fornecidos pelo Banpard em razdao da prestacdo de servicos contratados, pelo que
autorizo o Banpara a monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade do
Banpara, ndo configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasdo de
privacidade;

VIl - Ndo utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo Banpara para uso pessoal, ilicito,
ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacdo dos servicos
contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a ter
acesso a quaisquer dados e informacgdes confidenciais cumpram as obrigagGes constantes deste
Termo.

Belém, de de 2013.

Contratado
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ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranga para os controles de acesso aos sistemas informatizados:

1.1. Cada fornecedor devera disponibilizar um Unico médulo de controle que
concentre administracdo das contas de usudrio de todos os seus sistemas.

1.2. O moddulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as
seguintes acodes:

1.2.1. A janela de cadastro de usuario deverd conter, no minimo, as
informacodes da figura 1 do anexo VI.

1.2.1.1. Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir
teclar <ENTER> ou sair do campo, e a op¢do “Nao funcionario”
estiver desmarcada, o sistema deve consultar na base do RH os
campos Nome, Lotacdo e Fungdo, preenchendo-os
automaticamente.

Se a op¢do “Ndo funciondrio” estiver marcada, o sistema ndo ira
procurar informacdo na base do RH e habilitard para edicdo os
campos Nome e Lotacdo, e o campo Funcdo devera ser
desconsiderado.

1.2.1.2. O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro
perfil de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opgao
“Ativar”, sera habilitado o cadastro de um segundo perfil. Se a
opc¢ao “Acumular com o perfil titular” estiver marcada, o usudrio
poderad utilizar as permissdes dos dois perfis. Se estiver
desmarcada, o usuario sé usara as permissoes do perfil
tempordrio. O sistema também deve criticar se a data final é
menor que a inicial, impossibilitando neste caso a operagao.

1.2.1.3. O quadro “Situagdo” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou
um certo nimero de vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usudrio esta desabilitado a utilizar o
sistema. Pode ocorrer de forma automatica, ou
manualmente, pelos analistas de controle de acesso.

1.2.1.3.4. A opcdo “Data de desativacdo” possibilita especificar
uma data para desativacdo do usuario
automaticamente. Nesta data, o usuario ndo deve
mais conseguir acessar o sistema.

1.2.1.4. O quadro “Ultima manutencdo/Atualizacdo” mostra o nome da
ultima pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e horério.
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1.2.1.5.

O quadro “Acesso do usudrio” mostra o IP da maquina de onde
foi realizado o uUltimo acesso, a data e horario. Se o usudario errou
a senha, também serd mostrado o nimero de tentativas
incorretas. Esse numero é zerado assim que o usuario entrar com
a senha correta.

1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as op¢des “Usudrio deve alterar senha

no préximo logon” e “Nova Senha”, além de informacdo como:
qguem realizou a ultima alteracdo na senha (seja analista de
controle de acesso, seja o préprio usudrio) e quando ela ira
expirar. Quando a senha expirar, o sistema deve solicitar,
automaticamente, que o usuario altere sua senha no préximo
login.

1.2.1.7. Os botGes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login,
etc. Assim que a consulta for feita, se o usuario for
funcionario (ndo estiver marcada a opc¢ado “Nao
funcionario”), o sistema deve, antes de mostrar as
informacgdes, automaticamente atualizar os campos
Nome, Lotacdo e Fungdo de acordo com a base do RH,
salvando em seguida. Somente apds salvar, o sistema
deve mostrar a consulta.

1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuario corrente.
1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de
auditoria as informacgdes relativas ao registro excluido
devem ser guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a insergao ou alteragao feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacgdes de insercao
ou alteracdo feitas, desde que ainda ndo salvas.

1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2. Criagao de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagdao de
permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista na
figura 2 do anexo VI.

1.2.2.1. Vinculagao de permissdes por perfil: nesta janela, quando

selecionarmos um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissdes
liberadas” e “Permissdes nado liberadas” e entdo, a partir deste
momento, poderemos liberar e/ou retirar permissdes para o
perfil selecionado. Para que se efetivem essas alteracdes, é
obrigatdrio clicar no botdo “Salvar”. Caso seja selecionado
outro perfil ou a janela seja fechada sem que o botdo “Salvar”
tenha sido clicado, as alteracdes deverdo ser desconsideradas.

O botdo “Cancelar” também servird para desconsiderar as
alteracdo feitas antes de clicar em “Salvar”.
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1.3.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.

1.2.2.2. Vinculagao de perfis por permissao: o mesmo conceito do item
1.2.2.1., porém, ao invés de selecionar um perfil, serd
selecionada uma permissdo, para podermos liberar e/ou retirar
perfis para a permissao selecionada.

Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usudrios;

Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e que
possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do Banpard
(tempo para expirar, tamanho minimo e maximo da senha;

O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o usuario
necessite se ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao
blogueio de descanso de tela do Windows), e desbloqueio com a senha
do usudrio que esta logado no sistema;

Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que ndo pertencem ao
perfil do usuario;

Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3 (trés)
senhas, podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da
expiracdo da senha, o sistema comecara a informar o usudrio sobre a
expiracdo, perguntando se deseja modifica-la;

Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o
primeiro acesso do usuario ou quando for solicitada pelos analistas da
SUSIN (Superintendéncia de Seguranca da Informacdo do Banpara), os
guais serdo responsaveis pelo controle de usuarios e senhas do sistema;

O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil temporariamente,
retornando a situacdo anterior apds o término do periodo (ver figura 1
do anexo VI).

Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por
usuario e por lotagao.
Ativacgao e Inativagao do usuario por periodo;

Deve possuir Relatdrios de usuadrios (ativos e inativos), perfis, permissdes
x perfil, usuarios x perfil, usudrios x permissdes, usudrios x sistemas, e
vice-versa (perfis x permissao, perfis x usudrio, ...).

Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo
as seguintes informacdes:

1.3.

1.3.

1.3

1. Usuario do sistema;

2. Usuario de rede;

.3. Eventos do usudrio, como por exemplo, gravagdo de arquivo,

inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados em tabela;
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1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usudrio.
1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissao do préprio
sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do

mesmo.

1.5. Os registros das informagdes deverdao ser mantidas em base de dados em
producdo, no periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO VI - MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS

¥, Vinculagdo - Permissaes por, perfil

F* Tela de Cadastro de Usuario E|@|rz|

. . |Perf1 108 j Salvar Cancelar I Sair I
Login: | [~ Mo funcionario
- Perfiz liberadas Perfis n3o liberadas
MNome: | (Buzcard sutomaticamente do RH) Pemizs3o 01 - Bereeanz -~
BIMIES a0
' P S0 04 P 30 06
Parfil: |Perf 1108 j Pommisedn (7 Parmivesn 03
Permisz&o 09 Pemizsdo 12
- - - Permiss3a 10 Permissin 13
Lotagao: |(Elusc:ara automaticamente do FH) Pemrissdia 11 | |Pemissin 18
Perm\ss?o 14 Felm!sséo 17
Func3io [buscara do automaticamente do RH1 ] Sborg
Titular: asaaaasaaaaa Treinee: bbbbbbbbbbbbbb Femissdo 20 o - crinesde 24
) . Permissia 21 Permissdn 25
Subsztituta: coococoooo Emergencial: ddddddddddd Pemisstio 22 Remesko 20
= F’Elmisséu 28
Perfil Temporario Eilmliigﬁ £
v Ativar v Acuriular com o perfil titular o4 FeimizsBo S &
Ferfil temporario: |Perfillh -
| J i Vinculagao - Perfis por permissao g@@
FPeriodo: [15/02/2007 a4 |21£D2£2DD? dias
|Pem1536003 j Salvar | Cﬂncelar| Sair |
Sltual;tan i Perfis liberadas Perfis n3o liberadas
o Ativo ™ Suzpenzo " Deszativado ez
eIl
. - Perfil 06
[~ Data de desativagdo  |00/00/0000 07
el
Perfil 10
. - A Perfl 11
Jltima M anutengo Atualizagdo Fail 12
i
USUario: musssssssms dd/mm/aaaa hh:mm Fer 4
Perfil 16
o - Perfil 18
Aceszo do Usuano Paiil 13
IP: 10500 dd/mm/asaa hh:ram
Senha
[ Usuario deve alterar zenha no priximo logon Figura 2
[v MNova senha [ Confitmar senha [
Olfima alteragdo;  LISUSTo: HugsHesssas dd/mmsaaaa  khimm
Senha expira em: 00/ 00/ 0000
D:unsulta|| Alterar ‘ Insenr ‘ E scluir ‘ Salvar ‘ Eancelal| Fechar |

Figura 1
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ANEXO VII - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpala

Instalagdo Treinamento Corretiva No. Chamado ( )

Outra:

Descricao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso SIM & NAO

Data
Funciondrio Banpara Matricula Assinatura
Funciondrio Contratada Identificagcao Assinatura
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ANEXO VIlI

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO

O signatario da presente, em nome da Empresa
declara, sob as penas da Lei que,
apos o seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a empresa a
participar do XXXX XXX/2013 do Banpara, e que contra a mesma ndo existe pedido
de faléncia ou recuperacao judicial.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a todos os seus
termos, bem como as decisGes tomadas com fundamento nele e na legislacdo
aplicavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO IX

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao Banco do Estado do Para S/A

A Pregoeira
Processo N° 0555/2013 - BANPARA/SUTEC/GEPTI — Edital n® /2013.

Apresentamos a V.S? nossa proposta de precos de pregos de manutencido do
sistema_conta corrente, nos termos das exigéncias contidas no Edital e Anexos,
conforme abaixo relacionado:

| ] | v
Item | Servigos Valor dos Quantidade Valor maximo
Servicos RS maxima de anual RS
pontos de fungao
anuais
1 Desenvolvimento e manutencao 7?7? 3000 ?7??
em sistemas dos tipos evolutiva, (A) (A x 3000)
adaptativa, legal, novas
funcionalidades, preventiva.
Suporte Técnico com | R$180.000,0 | N3o se aplica, 2.160.000,00
2 equipe fornecida pela contratada | O pois é um valor (Bx12
alocado nas dependéncias do | mensal fixo. meses)
Banpara e dedicado as atividades (B)
necessdrias para manter a
disponibilidade dos sistemas.
Sobreaviso para a ?7?? N3o se aplica, ?7??
3 prestacdo do servico de suporte mensal pois é um valor | (Cx 12 meses)
técnico integral, no formato (C) fixo.
24x7x365 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias
por ano) excluindo-se horarios
dentro do expediente normal de
trabalho (8hs as 12hs e 14hs as
18hs).
Atualizacao tecnoldgica, ?7? Ndo se aplica, ?7??
4 segundo item 1.6 (D) pois € um valor
fixo.
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (Total da coluna “1vV” R$???

O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitagéo.

Declaramos, sob as penas da lei:

e Declaramos que os servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificagdes, condigbes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia
Anexo | do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de n&o serem
aceitos pelo 6rgao licitante.

e Que estamos de pleno acordo com todas as condigbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as
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obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e
instrumento de contrato.

o Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informagdes e condigdes necessarias a
correta cotagao dos precos do objeto licitado.

e Que os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
frete, taxas, impostos, tributos, contribuicdes sociais, parafiscais, comerciais e
outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2013.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no
prazo determinado no documento de convocacido, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

Razéo Social: CNPJ/MF:
Endereco: CEP:
Tel./Fax: Endereco Eletronico (e-mail):
Cidade: UF:

Banco: 037 Agéncia: clc:

Caso néao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e
conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS)
CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Fungao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVAGOES:Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste
objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagdes constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

ANEXO IX-A

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A empresa , CNPJ , por meio de
seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregéo Eletrénico n°
12013 UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrdnico /2013 UASG
925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou
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em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro

participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao Eletrénico
12013 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG
925803, quanto a participar ou nao da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico
/2013 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803 antes da adjudicagao do objeto da referida
licitacao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico
/2013 UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2013.
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ANEXO X
DECLARACAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Pregdo Eletronico n2
/2013, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72
da Constituicdo Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO XI — PROCESSO DE SOFTWARE BANPARA

INTRODUCAO

Contemporaneamente, empresas, de todos os setores da economia, reconhecem a importancia do
processo de software para o sucesso de suas iniciativas. O desenvolvimento de novos produtos, a criagdo
de novas unidades operacionais, mudangas nos processos produtivos ou implantacdo de novas
tecnologias, sdo alguns exemplos de tais iniciativas. Todas elas, se conduzidas sob a forma de projeto, sdo
melhores gerenciadas e produzem melhores resultados.

As mudangas que estdo ocorrendo nos ambientes de negdcios tém motivado as empresas a modificar
estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da visdo tradicional baseada em areas
funcionais em direcdo a redes de processos centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez
mais, do estabelecimento de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias produtivas.
Alcancar competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na melhoria da
qualidade dos produtos de software e servigos correlatos, como dos processos de producao e distribuicdo
de soﬁ“ware.1

Para que o Banco desenvolva ainda mais a capacidade de gerenciar projetos de Tl de forma efetiva, é
fundamental que se defina um procedimento padronizado, ou seja, uma metodologia de
desenvolvimento de software. Essa metodologia deve levar ao uso boas praticas em processos como
Geréncia de Projetos, Geréncia de Requisitos, Aquisicdo, dentre outros, para obter:

e Estrutura de governanca apropriada;

e Planejamento adequado de projetos, portfdlio e programas;

e Padronizagdo e integragdo de processos;

e Meétricas de desempenho;

e Processos de controle e melhoria continua;

e Compromisso com o gerenciamento de projetos;

e Padronizacdo de projetos e seu alinhamento com a estratégia organizacional;

e Alocacdo adequada de recursos a projetos; e

e Trabalho em equipe.

N3o diferente deste cenario, a SUTEC/GEPTI, através deste documento, estd procurando estabelecer,
estudando e adequando a realidade da empresa, as melhores praticas, para o desenvolvimento dos
projetos de Tl que serdo controlados por esta unidade.

OBIJETIVO

O Objetivo deste documento é esclarecer e definir o ciclo de vida de projetos dentro da SUTEC, bem
como orientar quanto ao comportamento a ser adotado em cada fase do ciclo por cada pessoa envolvida
no projeto dentro da SUTEC.

O Processo de Software do Banco do Estado do Pard esta baseado no Nivel G do MR-MPS - Modelo de
Referéncia do MPS.BR? (programa de Melhoria de Processo de Software Brasileiro, coordenado pela
SOFTEX — Associagdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro).

O MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de 2003, que conta com
apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes tamanhos e
caracteristicas, publicas e privadas, embora com especial aten¢do as micro, pequenas e médias

! MPS.BR - Guia Geral:2009

> MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 1:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_1_2009.pdf>
* MPS.BR - Guia Geral:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf>
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empresas. Também se espera que o modelo MPS seja compativel com os padrdes de qualidade aceitos
internacionalmente e que tenha como pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente
nos padroes e modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem como base os
requisitos de processos definidos nos modelos de melhoria de processo e atende a necessidade de
implantar os principios de engenharia de software de forma adequada ao contexto das empresas,
estando em consonancia com as principais abordagens internacionais para definicdo, avaliacdo e
melhoria de processos de software.*

MR-MPS: NiVEL G

O Nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Sua implementagdo estabelece o inicio dos
trabalhos em implantagdo de melhoria dos processos de software na organizacdo. Neste nivel a
organizagdo deve ser capaz de gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software.

No Nivel G encontramos os processos de Geréncia de Projetos e de Geréncia de Requisitos. O propdsito
do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter planos que definem as atividades, recursos e
responsabilidades do projeto, bem como prover informagées sobre o andamento do projeto que
permitam a realizacdo de corre¢Ges quando houver desvios significativos no desempenho do projeto. O
propdsito do processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos do produto e dos componentes
do produto do projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos
de trabalho do projeto.

O PROCESSO DE SOFTWARE

O Processo de Software aborda os seguintes pontos:

e Papéis

e Ciclo de vida do projeto

e Processos e documentos de cada fase do ciclo de vida

Todos os pontos sdo abordados em forma de diagramas, demonstrando o fluxo entre cada processo e
documento, bem como a integragdo com os papéis definido para os projetos e a compatibilidade com o
Nivel G do MR-MPS. Cada papel, ciclo de vida, processo e documento esta detalhado em tépicos
especificos nos processos.

Os processos/documentos em negrito nos diagramas sdo essenciais para o Nivel G. Em tais diagramas ha
também especificado em cada processo/documento qual resultado esperado do nivel esta incluido no
mesmo. Os demais processos/documentos ndo sdo essenciais para o nivel, mas sdo regras de negécio do
Banco, também importantes para a organizacdo. Para melhor entendimento da integracdo com o Nivel G,
o detalhamento de cada processo esta descrito no Guia de Implementacdo — Parte1:2009 do MR-MPS.

O processo esta publicado no seguinte enderego, em forma de Site na intranet do banco:

4 Ibid.
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5.1- GESTOR (CLIENTE, DEMANDANTE)

Responsabilidades:

e Submissdo dos dados do projeto através do Service Desk ou pelo documento de Declaragdo de
Trabalho do Projeto ;

e Solicitar mudancas de acordo com a necessidade do projeto;

e Homologar as entregas do projeto.

5.2- Gerente do Projeto

Responsabilidade:

e Coordenar as fases do projeto de acordo com o processo definido;
e Gerar artefatos pertinentes a cada processo;

e Estimar custos, recursos e duragao do projeto;

e Gerenciar a comunicacdo do projeto.

5.3- REQUISITOS

Responsabilidades:

e Levantar e especificar requisitos;

e Especificar Casos de Uso;

e Desenvolver protétipos;

e Atualizar requisitos/Casos de Uso;

e Realizar/Avaliar a Anélise de Pontos de Funcdo.

5.4- ARQUITETURA

Responsabilidades:

e Em projetos desenvolvidos pelo banco, elaborar a arquitetura do sistema;

e Em projetos desenvolvidos por fornecedores, avaliar a arquitetura entregue.

5.5- QUALIDADE

Responsabilidades:
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Avaliar objetivamente os processos executados, produtos de trabalho e servicos em relagdo a
descricdo de processos aplicdveis, padrdes e procedimentos;

e |dentificar e documentar itens de ndo-conformidades;

e Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado das atividades de Garantia da
Qualidade;

e Assegurar que as ndo-conformidades sdo corrigidas.

5.6- DESENVOLVEDOR (TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE SISTEMAS)
Responsabilidades:

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso, Escopo e Arquitetura;
e Realizar corre¢des no software de acordo com as solicitagdes de mudangas aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologacao.

5.7- FORNECEDOR

Responsabilidades:

e Elaborar e entregar a Analise de Pontos por Fungdo para estimar tempo e custo, caso aplicavel;

e Elaborar e entregar a Arquitetura do sistema, caso aplicével;

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso e Escopo fornecidos;
e Realizar corre¢Ges no software de acordo com as solicitagbes de mudancas aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico e do Usudrio do sistema para fins de homologacao.

5.8- GERENCIA

Responsabilidades da alta geréncia (GEPTI e GESOF) da SUTEC:

e Definir responsabilidades e autoridades para os processos;

e Compor o comité de avaliagao da SUTEC;

e Revisar periodicamente estados dos processos - adequacao, recursos apropriados e alcance de
resultados.

5.9- SUPORTE (GESUP)
Responsabilidades:
e Auxiliar na elaboracdo da Arquitetura, na parte do projeto da implantacao

5.10- ANALISTA DE SISTEMAS

Responsabilidades:

e Manter uma comunicagao direta com fornecedores

e Elaborar, junto ao gerente do projeto, a solicitacdo de homologacado do sistema;
e Gerenciar mudancas no sistema apds a entrada em producao.

CICLO DE VIDA DO PROJETO

W

Planejamento Transigio/E ncerram entu)i %@

Ciclo de fida do projeto

@unitoram ento & Cuntmlae

Controle
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O ciclo de vida de cada projeto deve ser dividido em quatro fases e um processo de controle, baseados
no PMBoK (Project Management Body of Knowledge, 32 Ed.) e no RUP (Rational Unified Process — IBM):
e Fases:

- Iniciagao

- Planejamento

- Execugdo

- Transi¢do/Encerramento

e Processo de controle:
- Monitoramento e Controle

0O caminho definido nos processos é ideal, mas ndo absoluto, ou seja, os artefatos ndo precisam
necessariamente comecar a ser definidos na sequéncia determinada. De acordo com as informacgdes
coletadas, pode-se comecar a definir algum risco, ou entdo estimar algum custo, por exemplo.
Entretanto, as reunides e a publicacdo final de um determinado artefato somente devem ocorrer na fase
planejada pelo Processo de Software, posto que somente entdo as informagGes pertinentes aquele
artefato estardo em sua maioria amadurecidas e definidas.

Cada processo do ciclo de vida sera descrito a seguir.

6.1- INICIACAO
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Fase de inicio do projeto, onde a demanda chega a SUTEC, os requisitos sdo levantados, estimativas sdo
realizadas e a viabilidade é avaliada.

6.1.1- Declaragdo de trabalho do projeto

Submissdo da demanda de projeto pelo cliente através do Service Desk ou pelo artefato de Declara¢do de
Trabalho do Projeto.
As informacgGes fornecidas pelo Service Desk sdo:

Titulo

Gestor (quem submeteu o projeto)

Data de submissdo (gerado pelo sistema)
Prioridade

Descrigao

Tipo de Requisi¢do (Evolutiva, Legal, Novo Produto)
Setores envolvidos

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI)
Valor Redugdo de Custos

Aumento da Receita

Perda/Multa Possivel

Beneficios

Restricoes

Anexos (Leis, Circulares etc.).
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As informacdes fornecidas pelo artefato de Declarag¢do de Trabalho do Projeto sdo:
e Justificativa
e Descricao
o Fungdes do sistema
olIntegragdao com sistemas
o Arquivos gerados
o Relatérios
oAmbiente
oSeguranga
o Etc. (outros itens de escopo)
e Gestor do projeto
e Setores envolvidos
e Referéncias

6.1.2- Recursos, responsabilidades e autoridades

Elaborado pela Geréncia, relaciona recursos materiais e humanos necessarios ao projeto. Assegura que
as informacdes e 0s recursos necessarios para executar os processos serdo identificados previamente e
que estarao disponiveis quando forem necessarios. Inclui recursos financeiros, condicdes fisicas
adequadas, pessoal e ferramentas apropriadas (inclusive processos e modelos de documentos
predefinidos).

Além disso, deve assegurar que as responsabilidades e a autoridade para executar os processos estao
claramente definidas, bem compreendidas e comunicadas, bem como assegurar que as pessoas tenham
as habilidades, conhecimentos e experiéncias necessarios para executar ou apoiar os processos, por
intermédio de treinamento, por exemplo.

Define como as partes interessadas em cada processo serdo envolvidas em atividades como
planejamento, coordenacdo e revisdo dos processos. Definir também como se dard o gerenciamento
dessa comunicagdo, de forma a manté-la durante todo o projeto.

6.1.3- Relagcdo das partes interessadas

Relagdo dos stakeholders do projeto: ndo s6 os gestores, mas também gerente do projeto,
desenvolvedores, analistas, fornecedores etc.

6.1.4- Plano de gerenciamento de mudangas

O Plano de geréncia de mudangas padrdo definido pela SUTEC devera ter a ciéncia e aceitagdo do cliente.

6.1.5- Levantamento de Requisitos

No processo de Levantamento de Requisitos serd levado um Checklist de Requisitos impresso para o
levantamento de requisitos em uma kickoff meeting — reunido inicial do projeto com os stakeholders
para se definir requisitos, riscos, viabilidade, premissas, dentre outros itens pertinentes ao projeto.

6.1.6- Analise de pontos de func¢do (APF) estimada

Andlise de Pontos de Funcdo estimada do projeto, levando em conta apenas os requisitos levantados e
escopo, considerando complexidade média para todos os processos elementares. Quando o projeto for
desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF estimada e repassar ao Gerente do
projeto, que por sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisdo e avaliagdo. Possui como
objetivo prover uma estimativa do esforgo, do custo e do prazo para o projeto.
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6.1.7- Termo de abertura do projeto

Possui o escopo inicial resumido do projeto, de acordo com a Declaragao de Trabalho e requisitos
levantados. E o documento oficial do inicio do projeto, assim, o cliente deve estar ciente e de acordo com

o artefato.

6.1.8- Andlise pela SUTEC

Analise da viabilidade do projeto pela SUTEC, em relagdo a custos, riscos, etc. O parecer deve ser
submetido ao Comité de Tl para analise através do sistema Service Desk.

6.1.9- Andlise pelo Comité de TI

Um comité é formado para apreciagdo do parecer submetido, a fim de decidir a continuidade do projeto

de acordo com custo estimado, prazo, riscos, prioridade, dentre outros fatores.

6.2- PLANEJAMENTO

Na fase de planejamento o projeto é detalhado, especificado, riscos sdo estimados, atividades e

Monitoramento e Controle

o PlanodoProjets Y
GPR3,GPR1D ;
- Planc de G erenciamento das Comunicagdes {
Iniciagio L GPRY, GPR14 :O
RAPE :
R ((Especificaggo dos Requistos
; GRE1 Gerenfe da Proicto
] Especificagéio dos Casos de Uso
: GRE1
o D Wtz e Rastreabiidade ;
5 Reauisios GRE3, GRE4 i
o i ) E
: Escopo Detalhado Recursos Necessirios
o PRI GPRE
Prototipagso
s GRE1
i Planiha e Riscos
GPRE
EAP
& GPR1,GPR2. Plana de Gerenciamento de Pessoal
Revisio 3 GPRT
""" Cronograma
GPRS, GPRY, GPR13,
Reunido de Reviséo fo P rojeto
GPRI1,GPR12,GPR1S [ 11107
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o
. Revisdo
2 O
£
5
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5 :
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g e e o
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- >0 Definicéo da Aruitetura

cronograma sao elaborados, dentre outras atividades de planejamento.
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6.2.1- Plano do Projeto

Possui a descricdao dos processos e ferramentas a serem utilizados durante o projeto, além do ciclo de
vida do software. Podera ser atualizado e adaptado de acordo com a necessidade do projeto, mantendo a
conformidade com o nivel G do MPS.BR e com os processos do Banco.

6.2.2- Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

Informacgdes gerais de como deverao ser geradas, coletadas, distribuidas e armazenadas as informacgdes a
serem produzidas pelo projeto.

6.2.3- Especificagdo dos Requisitos

Neste documento s3o especificados os requisitos levantados durante a fase de iniciacdo do projeto. E de
grande importancia para o detalhamento do escopo do projeto (0) e servird de entrada para a
especificagdo dos Casos de Uso (0).

6.2.4- Especificagcdao dos Casos de Uso

Os requisitos funcionais especificados no processo de Especificagdo dos Requisitos sdo transformados em
Casos de Uso, modelados através do software Visual Paradigm for UML e especificados em arquivos
separados de especificagdo de Caso de Uso.

6.2.5- Matriz de Rastreabilidade

Na Matriz de Rastreabilidade é definida a relacdo entre os Requisitos Funcionais e Casos de Uso,
Requisitos Nao-Funcionais e componentes da arquitetura do sistema; e Requisitos Funcionais e
componentes do produto. A primeira relagdo serd definida logo apds os processos 0 e 0, a segunda sera
definida apds a Definigdo da Arquitetura (0) e a terceira somente durante a fase de execugdo do projeto.

6.2.6- Escopo Detalhado

Detalhamento do escopo do projeto, baseado na especificagdo dos Requisitos e dos Casos de Uso.
Contém os objetivos, limites, entregas, premissas, restricdes, estimativa de custos e especificagGes do
projeto. Podem ser adicionados diagramas UML para auxiliar o entendimento do escopo, como o
Diagrama de Atividades, por exemplo.

6.2.7- Prototipacao

Ap0s a identificagdo dos requisitos e dos componentes do produto do projeto, para garantir que os
requisitos propostos atendam as necessidades e expectativas do cliente e do usudrio, sera utilizado um
protdtipo — uma tela com os requisitos funcionais em forma de itens de interface grafica — para fins de
melhor entendimento e refinamento dos requisitos. O protdtipo ndo sera reaproveitado posteriormente,
ou seja, serd totalmente descartado, de acordo com boas praticas da Engenharia de Software.

6.2.8- Avaliagao dos Requisitos

Documento de avaliagdo dos requisitos especificados, segundo a visdo do cliente e da equipe técnica
(desenvolvedores), de acordo com a identificagdo, clareza, ambiguidade, relevancia, consisténcia, dentre
outros critérios de avaliagdo definidos. Deve ser levado impresso para a reunido de revisdo do projeto.
6.2.9- Reunido de Revisao do Projeto

Neste ponto, o escopo do projeto estd definido e necessita ser revisado entre os stakeholders para que
atualizagOes sejam feitas, analise de viabilidade revisada, mudancgas gerenciadas, revisdao do Plano do
Projeto; revisdo, aprovagao e comprometimento dos requisitos; e o restante do planejamento definido.

6.2.10- Analise de Pontos por Fungdo (APF) detalhada

Este artefato diz respeito a estimativa de tamanho: O tamanho é a dimens3do das funcionalidades sob o
ponto de vista do usuario. Sdo contadas tabelas internas e externas ao sistema, classes, objetos,

72




2 Ba ’
nparx

relatdrios, telas, consultas a banco de dados, célculos, transacdes e atores dos casos de uso, linhas de
cédigo etc. Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF

detalhada e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao Analista de Requisitos para
revisdo e avaliagdo.

6.2.11- Definigao da Arquitetura

A Arquitetura define os componentes, estrutura e comportamento que o sistema deve possuir para
atender aos Requisitos Ndo Funcionais especificados no processo de Especificagdo dos Requisitos.
Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a Arquitetura e repassar
ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao responsavel pela Arquitetura para revisdo e
avaliacdo.

6.2.12- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Representacdo do escopo por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP), também conhecida
como WBS (Work Breakdown Structure). A EAP fornece um esquema para identificacdo e organizagdo das
unidades ldgicas de trabalho a serem gerenciadas, que sdo chamadas de “pacotes de trabalho” (work
packages), através do software WBS Chart Pro.

6.2.13- Recursos Necessarios

Este documento faz referéncia a necessidade de se planejar, com base na EAP, as tarefas e previstos os
recursos e o ambiente necessarios, incluindo, por exemplo, equipamentos, ferramentas, servigos,
componentes, viagens, recursos financeiros, condig¢des fisicas adequadas, ferramentas apropriadas
(incluindo processos e modelos de documentos predefinidos) e requisitos de processo (processos
especiais para o projeto).

6.2.14- Planilha de Riscos

Projetos tém riscos — positivos e negativos — e estes precisam ser identificados, analisados e priorizados.
Para facilitar a identificagdo dos riscos, devera ser elaborada uma lista de riscos mais comuns a ser
examinada pelo gerente do projeto e/ou equipe do projeto para identificar quais destes sdo potenciais
riscos para o projeto em questdo. A analise da probabilidade de ocorréncia e da gravidade dos problemas
decorrentes de sua ocorréncia ajuda a definir a prioridade dos riscos.

6.2.15- Plano de Gerenciamento de Pessoal

Descreve quando e como serdo atendidos os requisitos de recursos humanos. O plano de gerenciamento
de pessoal pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico, dependendo das necessidades do
projeto. O plano deve ser continuamente atualizado durante o projeto para orientar o recrutamento e a
selecdo de membros da equipe em andamento e agGes de desenvolvimento.

6.2.16- Cronograma

A divulgagdo das informagGes do projeto (atividades, cronograma, recursos) sera pela Intranet do Banco
através do Microsoft Project/PWA, que fornecerd o suporte necessario para gerenciar o projeto, baseado
nos planos definidos durante o decorrer do projeto.

6.3- EXECUGCAO
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Desenvolvido pela SUTEC

. rvolvimento da iteragio Manual ( ) A

Entrega dos Arefatos

mento da iteragdo D Desenvolvido por fornecedores  [Entiega dos Arte fatos
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Na fase de execucgdo o projeto é desenvolvido e monitorado de acordo com a documentacao elaborada
durante a fase de Planejamento.

6.3.1- Desenvolvimento da iteracao

Nesta fase devem ser mantidos padrdes de versionamento e cendrios de teste para prover facilidade de
manutencdo futura.

6.3.2- Manual

Entrega do manual de utilizagdo do sistema, para uso na Homologagao, com os seguintes itens:
e Sumirio

e Visdo geral (objetivo do sistema, regras basicas do negdcio etc.)

e Termos, acronimos e abreviagGes

e Fungdes

e Acesso e seguranca

e Descri¢do das telas (menus, campos, mensagens etc.)

e Fluxos do sistema

e Integragdo com outros sistemas

e FAQ

6.3.3- Homologacao

Homologacdo da iteragdo, onde as funcionalidades desenvolvidas sdo testadas pelo cliente, de acordo
com o Processo de Homologagao descrito MNP da Seguranca da Informagao.

6.3.4- Entrega dos Artefatos4

Entrega dos artefatos resultantes do desenvolvimento da iteragao, tais como:
e (Codigo-fonte comentado

e Versionamento no sistema CVS

e Cenarios de teste (implementados e com seus respectivos resultados)

e Documentacdo de configuracdo e especificagdo.
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6.4- TRANSICAO/ENCERRAMENTO
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O O A Préxima iteracdo 2 ;
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Na fase de transicdo/encerramento é realizada a implantag¢do do produto e executados os procedimentos
padrdes de encerramento do projeto.
6.4.1- Implantagao do Produto

Implantagdo da iteragdo desenvolvida, para entrada em produgdo, de acordo com o descrito no Plano de
Implantagdo. O Desenvolvedor (ou fornecedor, se for o caso) envia o pacote da versdo ao grupo "Nova
Versao" para que a implantagdo seja realizada.

6.4.2- Encerramento do Projeto

Este documento consiste na documentagdo formal que indica o término do projeto e a transferéncia das
entregas do projeto terminadas para o cliente e para a equipe de manutencgao.
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6.5- MONITORAMENTO E CONTROLE
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Processo de acompanhamento continuo enquanto ativo o ciclo de vida do projeto. O projeto é
constantemente monitorado quanto a conformidade, registro de problemas, controle de mudangas,
corregOes, dentre outras atividades de monitoramento.

6.5.1- Solicitag6es de Mudancgas

Mudangas solicitadas pelo gestor do projeto, avaliadas e aprovadas pela SUTEC. A mudanga solicitada
serd avaliada pela SUTEC de acordo com o Plano de Gerenciamento de Mudancas.

6.5.2- Produgdao Emergencial

Documento para entrada em producdo emergencial do sistema, que elimina o processo de homologacao.
Sera utilizado somente em caso de emergéncia e necessitara de aprovagao da Geréncia.

6.5.3- Atas de Reunides

Esse artefato é elaborado pelo Gerente do Projeto e deve ser distribuido de acordo com o prazo
estabelecido no Plano de Gerenciamento das Comunicagdes.

6.5.4- Monitoramento/Atualiza¢des no Projeto

Cada atualizacdo, de acordo com o artefato a ser alterado, percorrera todo o caminho estabelecido no
Processo de Software do Banco e o caminho consequente até o momento atual do projeto, com o
objetivo de monitorar a execu¢do do processo de Geréncia de Projetos conforme o que foi planejado e
assegurar que acdes corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em relacdo ao
planejado.
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6.5.5- Planilha de Problemas

Planilha de problemas ocorridos durante o projeto. Devera ser preenchido pelo Gerente de Projetos
sempre que algum problema pertinente ao projeto ocorrer. E composto pela descricdo do problema,
causa raiz, impacto, solicitacdo de mudanga, dentre outros itens de descri¢do.

6.5.6- Revisoes nos Processos

Periodicamente, durante o projeto, a Geréncia realiza revisdes nos processos de software, verificando a
adequacgdo do processo, revisando as ferramentas utilizadas, técnicas, etc. As revisdes sdo feitas através
do Microsoft Project/PWA.

6.5.7- Monitoramento/Atualizagées dos Requisitos

Sempre que um requisito for alterado, todo o caminho consequente deve ser seguido até o momento
atual do projeto, com o objetivo de monitorar a execugdo do processo de Geréncia de Requisitos
conforme o que foi planejado e assegurar que agdes corretivas sejam tomadas sempre que houver
desvios significativos em relacdo ao planejado.

6.5.8- Atualiza¢Ges da Arquitetura

Sempre que alguma melhoria for necessaria ou algum novo requisito ndo-funcional for identificado
devera ser feito a atualizacdo da arquitetura do projeto.

6.5.9- CorregOes no Software

Corregbes no software desenvolvido, de acordo com as solicitagdes de mudancas ocorridas no projeto. As
correcOes devem ser priorizadas pelo Gerente do Projeto de acordo com a necessidade e urgéncia da
solicitacao.

6.5.10- Garantia da Qualidade

Fornece visibilidade do projeto para todos no Banco, por meio de uma visdo independente em relagdo ao
processo e ao produto. A Garantia da Qualidade é um apoio para o gerente, servindo como seus “olhos e
ouvidos”. Também agrega valor a equipe de projeto, ajudando-a a preparar e rever procedimentos,
planos e padrdes, do inicio ao encerramento do projeto. Deve garantir que o projeto é conduzido a partir
da execucdo do seu processo de Geréncia de Projetos e de Requisitos planejados.

CONSIDERACC)ES FINAIS

Este documento deve sofrer atualizacGes conforme detectada a necessidade de mapeamento de
processo especifico, motivado por adaptacdao ao mercado ou aos novos conceitos de gerenciamento de
projetos. Neste processo de atualizagdo a nova versdo deve ser submetida novamente a avaliagdo de
todos os membros da Geréncia de Projetos de TI.

A metodologia deve ser publicada nos meios de acesso eletronicos disponibilizados pelo Banco e de facil
acesso a todos os funcionarios que necessitarem produzir algum dos artefatos previstos neste
documento.

Os artefatos produzidos que sensibilizarem aspectos de infraestrutura de tecnologia devem ser

submetidos a Geréncia de Suporte e Produgdo para a devida avaliacdo e validacdo, independente da
etapa do processo em que for produzido ou se sofrer modificagao.
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ANEXO Xil

MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO BANPARA

OBIJETIVO

Apresentar proposta para o padrdo das telas dos novos sistemas WEB que serdo

implementados no BANPARA.

PADRAO DAS TELAS
Tela de Login

A tela de Login sera dividida em quatro se¢des principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;

Formulario para entrada de dados;

il A

TransagOes acessorias;

Tela do Sistema e Outras Informacdes;

- Nome do Sistema

[Local para outras informacdes e tela do
sistema]

Ex. Ajuda, propagandas...

EAPARA

Usuario: | |
| Senha: | |
120 3] A5 -S | 6 F B 2 O
3 gl > & T £ vl wf i o p
als|dff|g|h k|l
Z| x| e wii by o ] o =
Confirmar Cancelar

| Opgac 1
| KN
| ¥ Opcio 1

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

Banco do Estado do Para

99/99/9339 - 99:9%hs

Segao

Descricao

1 - Logo do Banco e Nome do Sistema

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
sistema a direita.

2 - Tela do Sistema e Outras Informagoes

A segdo contera uma amostra da tela do sistema e
demais informacgdes relevantes, como ajuda,
propagandas e etc.

3 - Formulario para entrada de dados

Formuldrio onde o usudrio ird informar seu login,
senha e demais campos para validagdo. O teclado
virtual podera ser exibido na secao.

4 - TransagOes acessorias

Secdo com link para as transa¢des acessérias como
Primeiro Acesso, Troca de Senha e etc.
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Tela Principal

A tela principal sera dividida em 7 se¢Ges principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Menu de Transagdes;

Logo do Sistema (opcional);

Nome do Sistema;

Nome da Transagao;

Opcoes auxiliares;

Menu de Opc¢des da Transacgao;
Formuldrio;

© 0NV EWN e

Botdes do formulario;
10. Rodapé.

6

Banmra _J 3 leepmsee™ | Nome do Sistema

Transaclo 1 Transagdo 2 Transacdo 3 Transagio 4 Transagdo 5 —H'm'rlagao & TransarAn 7 - Transagdo 8 Transagio 9 Transacdo 10
Mome da transacao - /,.\ T
5 6
&
r
wr
Confirmar | Pesquisar Limpar
7o . < - 10
Areagestora: SUNEG | Usudro: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/99339 Data/Hora: 99/99/9999 - 99:99hs
Segao Descricao
1 - Logo do Banco e Nome do . . . s s
. & Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.
Sistema
Menu horizontal de transagdes. Quando o mouse é posicionado
" em uma transag¢do, um grupo com as opgoes referentes aquela
2 — Menu de Transacdes ? 1ransagdo, um erup pe g
transacdo é exibido. O opgBes podem ser agrupadas em diversos
niveis.
. Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo para identificacdo
3 - Logo do Sistema _p . P gop ¢
visual do Sistema.
4 — Nome do Sistema Nome do Sistema.
5 —Nome da Transagao Nome da transagao ativa no momento.
~ . Os icones representam as seguintes op¢des, da esquerda para a
6 — Opgoes auxiliares - P . & . peoes, g P
direita, respectivamente: Home | Ajuda | Encerrar.
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7 — Menu de Opg¢odes da
Transacao

Submenu do Menu de Transac¢des, com opc¢des disponiveis da
transacdo selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizagdo de relatérios no
sistema.

9 — Botdes do formulario

Botdes que ativam fungdes dos relatdrios e formularios do
sistema. Os mesmos botdes sdo exibidos na parte superior e
inferior do formuldrio.

Contempla as seguintes informacgdes: drea gestora, usuario, Ultimo

10 - Rodapé login, data e hora.
BOTOES
Os seguintes botdes poderdo ser utilizados nos sistemas:
Botdo Descrigao
Confirmar Utilizado para confirmar qualquer tipo de operagdo (acesso, confirmagdo de
exclusdo ou inclusdo de registros...).
Limpar Limpar dados de um formuldrio.
Cancelar Utilizado para cancelar qualquer tipo de operagdo (acesso, exclusido ou inclusdo de
registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatério ou um arquivo.

A figura abaixo mostra o padrdo que deve ser seguido para criacdo dos botdes:

Confirmar

Fesguisar Limpar

CORES

As cores predominantes no site serdo as seguintes:

Cor

Amostra Cédigo HTML

Vermelho claro

Cinza escuro

#ted7a7f

Cinza claro

#78798e

#dfdfdf

Quando necessdario, podem ser utilizadas outras variacGes das cores acima, com tonalidades

mais claras ou mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opc¢des

Cor

Amostra

Cédigo HTML

Azul escuro (NAO selecionada)

#336699

Azul claro (Selecionada)

#6699cc




- Nome do Sistema

Usuario: | |
[Local para outras informacdes e tela do
sistemal] Senha: | |
Ex. Ajuda, propagandas... 1l 2] 3l ¢l sl &l 7l al ala
glwl e rft|ylulld|op
e | df £ gk k 3
| =) ef ¥l b nm]l o s &

Confirmar _I Cancelar

[Local para transacdes acessorios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

F Opcdo 1

F Opcao 1

99/95/9999 - 99:99hs

Banco do Estado do Pard

;} Banmm LwERsiEs™  |Nome do Sistema

Transagio 1 Transagio 2 Transagdo 2 Transagdo 4 Transagdoc 5 Transagdo & Transacin 7 - Transagdo 8 Transagio 9 Transagaco 10

Nome da transacao

Titulo Formulario 1
Opgéo X5

o XXX

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar  Pesguisar Limpar

Data/Hora: 9%/93/999% - 239;33h=

Area gestora: SUNES | Usuario: Nataniel Heto | Uldmo Login: 23/9%/9939

CSS

O BANPARA podera fornecer, apés a contratacdo e a seu critério, o arquivo CSS (Cascading Style
Sheets) utilizado para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de
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marcagao, como HTML ou XML, para utilizagdo em caso de desenvolvimento de sistemas para
Web.
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XIll - REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

e ARQUITETURA BASICA ATUAL DOS SISTEMAS ENVOLVIDOS

Tecnologias Utilizadas atualmente

Powe
Contr
Certif

rbuilder 6.5 e Powerbuilder 8.0, Microsoft SQL Server 2008, Java, JBoss, Tomcat,
oles OCX, Socket (mswinsck.ocx), Java Script, APl do Windows, DLL de terceiros,
icados digitais, Web Services.

1. SISTEMAS BASICOS

1.1.

Sistema de Tabelas e Parametros

Permitir a configuracdao de dados de uso comum a todos os mddulos, que reflitam a
estruturagdao (ambiente operacional) e critérios de relacionamento com entidades
externas e de avaliacdo de clientes.

1.1.1.

1.1.2,
°

Caracteristicas
Tabelas de enderegcamento
Paises, CEP, (UF, cidade, municipio, bairro);
Organizacdo da instituicdo;
(Empresas, localizagGes, unidades, centros de responsabilidade, plano CR,
convénios, plataforma e gerentes);
Operacionais (referenciais de calculo) Indexadores;
(Indicadores, cotacbes, bancos, histéricos, meios de liquidacdo, tarifacdo,
feriados);
Controle (dados de restricao);
(Ocorréncias, restricdes, agenda, Onus, certidOes, relacionamento, grupo
econdmico, tipo de bem, profissao, tipo de seguros);
Contabeis (geracdo da contabilizacdo);
(Dicionario, histéricos, esquemas e eventos);
Gestdo Gerencial (avaliacdo e risco);
(Carteiras, produtos, plano produto, receitas e despesas, grupo de receitas e
despesas, plano de custo);
Atividades (destino da aplicacdo de recursos);
(Setores, ramos, atividade econémica, CNAE, empreendimentos rurais);
Mercado (segmentacdo dos clientes);
(Porte, mercado, publico, mensagens).
Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH
Indicadores monetarios (nUmeros indice);
Projecdo de indicadores monetarios;
Coeficientes para cdlculos gerenciais de “Funding” e “Princing” de operac¢des para
avaliacdo pela 22 curva e 22 moeda.

Interfaces

Correios;
Banco do Brasil;
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° Recursos Humanos;

° Exportacao de dados de tela por planilha e processador de texto.

1.2. Sistema de Acesso e Seguranga

Assegurar o sigilo e a confiabilidade dos dados, restringindo o acesso as transacoes a
usuarios autorizados, através de senhas de seguranca, com validade e renovacao
periddica.

1.2.1. Caracteristicas

° Utilizacao de “Login” da rede para sua identificacdo na aprovacao de negécios;

. Associagao do usuario a perfis em cada médulo;

° Em cada maddulo é definido um perfil, com as transacOes autorizadas e com as
restricoes a nivel de organizacdo;

° Cada usuario tem um nivel operacional definido por sua autoridade na aprovacao
de negédcios;

. Manutengao da tabela de usuarios e perfis;

° Renovacdo obrigatdria da senha em periodo parametrizado;

. Bloqueio por tentativas frustradas de acesso;

. Catalogacao dos relatorios do sistema;

° Defini¢cdo dos relatdérios por perfil;

. Integragdo com o sistema de acesso e seguranga corporativo;

. Cadastramento de sistemas externos (terceiros);

° Parametrizacdo de usudrios externos com definicao das contas disponibilizadas;
° Parametros de restricdes a acesso por origem dos dados;

° Servico para controle de acesso via Web;
. Os usuarios sao classificados para definir o acesso a operagdes, tanto para
movimentagdes quanto consultas;
° “LOG” dos acessos pela “WEB” em tabela de dados.
. Interface com o sistema de RH do banco
° Possibilidade de uso de perfil temporario
° Acumulacdo de perfil (uso de dois perfis simultaneos)
° Configuracao de Acesso de usuarios aos sistemas de:
a. Internet Banking
b. Internet Prefeitura
c. Internet de Governo
. Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH

1.3. Sistema de Cadastro de Clientes

O sistema de cliente Unico centraliza todos os dados do cliente, em tabelas de uso
comum a todos os sistemas.

O cliente Unico visa manter um cddigo Unico do cliente em toda a instituicdo, de forma
a que se refere apenas uma manutencdo e controle dos dados cadastrais e que todos os
processos compartilhem dados sempre idénticos.

1.3.1. Caracteristicas

° Dados de identificacao;
. Informagdes de mercado;
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Ficha econbmico-financeira;
° Dados de producao;

° Informagdes de negdcios;

° Autorizacdes e poderes;

° Firmas e procuracgdes;

° Relacionamentos/Grupos econémicos;
° Restricdes Cadastrais.

. CheckList de Documentos

° Consulta online do status do CPF / CNPJ junto a Secretaria da Receita Federal

° Cadastros ndo-clientes (INSS, Convénios, e outros)

° Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH

e O sistema de cadastro Unico deve garantir que para cada numero de etiqueta de
cliente havera um e somente um numero de registro no CIC - Cadastro Individual
de Contribuinte do sistema da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

e A Declaragdao sobre propédsitos e a Natureza da Relagdo de Negdcio com a
Instituicdo deve ser gerada de forma automatica pelo sistema de cadastro como
ultima folha apds a conclusdo do cadastro do cliente.

e O sistema de Cadastro deve estar interligado com os legados respectivos para
informar aos clientes em todos os canais disponiveis as seguintes situacoes: CPF e
CNPJ irregular junto a S.R.F; Cadastro Vencido; Cadastro Bloqueado; Procuragao
Vencida

e Atela do sistema de cadastro de clientes de pessoa fisica e de pessoa juridica deve
estar configurada para permitir a migracdo on line de todos os dados dos clientes
no ato da confeccdo cadastral pelo convénio INFOCONV

e O sistema deve preencher de forma automadtica na tela de cadastro pessoa juridica
os dados possiveis que foram preenchidos em anexos obrigatdrios para clientes
que optaram por contratar operagdes de crédito com o Banco.

° INTERFACES VISUAIS:

a. WEB

Paginas independentes por quadro de informagdes;

Qualquer n2 de fichas cadastrais customizadas;

Impressao de fichas em branco;

Impressao das fichas em PDF;

Impressao do Chek List em PDF.

SO0 oo o

1.4. Sistema Mddulo Gestor

Propiciar aos gestores ferramentas de uso exclusivo dos mesmos (ferramentas nao
disponiveis para uso nas agéncias), para fins de configuracGes, controles, ajustes,
consultas e processamentos, cujas funcionalidades ndo estejam contempladas em
outros sistemas, em um maédulo independente.

O “Mddulo Gestor” contém funcionalidades relacionadas a Gestdo do Cadastro, DARF,
GPS, Mensageria SPB, Central de Risco, Processamento e Cadastro Multidimensional.

1.4.1. Caracteristicas

° Interface Grafica Windows, cliente/servidor, de 3 camadas
° Banco de Dados Relacional (SLQ Server)

° Configuracao dinamica de Formas de Constituicdo
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Inclusdo, desativacdo e alteracdo de FC
° Configuracao dinamica de Check Lists
. Inclusao, desativagao e alteragao de Check Lists
° Ajustes de Dados Cadastrais de uso exclusivo do Gestor
. Ferramentas de controle de cadastros de clientes
° Confeccdo de Cadastros (ndo-clientes) para Multidimensional
. Consultas a tabelas de Atividades e totalizadores de Cadastro
° Processamento batch de atualizacGes de dados cadastrais
° Geracao de Relatorios em PDF
° Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH
. Gestdo Cadastro
. Configuragdes para Formas de Constituicao.
° Status, Complementos, IBK, Porte, Ordenacao
° Configuracao de Chek Lists
° Status, Obrigatoriedade, Ordenacdo, Texto
. Configuragao de TR para Fomas de Constitui¢ao
. Relacionamento com Natureza Juridica
° Funcdes Especiais
° Configuracdo de Consulta ao Infoconv
. Consulta de Tabelas de Atividades

. CNAE
° CBO
° Natureza da Ocupacao

° Ocupacao Principal

. Consulta PJ por Grupo de Atividade

. Configuragao de textos para Fichas Cadastrais

° Alteracdo de CPF / CNPJ

° Alteracdo de Data de Nascimento / Constitui¢do, e Data de Confecgdo
. Desativagao e Reativagdo de Cadastros e Complementos
° Alteracdo de Sigla de Cadastros PJ

° Alteracdo de agéncia de Relacionamento

° Liberacdo de confecccdo de Complementos

° Migracdo de Complemento para outro Cadastro

° Inclusdo de Complementos no IBK-P)J

° Consulta de Produtos e Liga¢des do Cadastro

° Consulta livre ao Infoconv

° Controle de Recebimento de Cadastros pela Central de Cadastros
° Cadastros Devolvidos

° Cadastros Recebidos

. Confirmados e Ndo confirmados

° Cadastros Migrados e “Bloqueados”

° Historico de Recebimentos

° Controle de impressao de etiquetas para Cadastros

° Seis cadastros por etiqueta

. Renovagao de Cadastros

° Apenas cadastros regulares de Pessoa Fisica
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Lista de cadastros que nao devem ser renovados
Cadastramento de Impedidos
Impedimentos Judiciais
Impedimento PLD

Inicio de Relacionamento (resolucdo 3279)
Consultas de Totais de Cadastros
DARF

Importacao

Geragao

Lancamento Manual
Configuracoes

Configuracdes de Codigo

Ajuste de Langamento Rejeitado
GPS

Importagao

Geragao

Lancamento Manual
Configuracoes

Mensageria SPB

STNO002, STNO0O7

Dominio, Mensagens

TEO002, TEOOO3, TEOOO7
Cadastros Crédito Multidimensional
Cadastros PF e PJ

Especializado e Espec. CBP
Imobilidrio e Imob. CBP
Identificacdo, Endereco, Atividade Principal
Sécios e Balango (somente para PJ)
Bens Declarados

Central de Risco

Selecdo de Cliente

Geragao 3081

Carga 3082

Geracao 3045

Carga 3046

Configuragao

Processamento Batch

Resolucdo 3279 (Cliente Desde)
Atualizagdo de Renda

Carga Diaria de CPF / CNPJ
Atualizagdo Status CPF / CNPJ

Interligagao do mddulo gestor texto com o sistema de conta corrente WEB para
permitir alteracSes/atualizacGes online na tela de cadastro e nos contratos de

abertura de conta corrente de clientes.

Visualizar e imprimir cadastros excluidos da base ativa mantendo a integridade

dos dados contidos nos campos respectivos.
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2. SOLUGAO DE DISPONIBILIDADE

2.1. Sistema de Servigos
Capturar / Gerar arquivos com informacbes de Cheques/Cobranga/Doc’s que deverdo
ser enviados ao servigo de compensagao.

2.1.1. Caracteristicas

° Importar Arquivos — Permite que através de interfaces seja capturado os arquivos
de Entrada/ Saida. Com possibilidade de acompanhamento do processo;

° Gerar Relatdrio — Geracdo de Relatdrios para Apoio/Acompanhamento;

° Movimento - Permite incluir novos dados ou Alterar/Excluir os ja existentes. A
través da tela de Movimento podemos efetuar estas transag¢bes para Doc’s,
Cheques e Cobranca;

° Geracdo de Arquivos — Possibilita que possamos efetuar a geracdo de arquivos
para devolucdo de documentos como cheques e doc’s, bem como a geracdo de
arquivos para troca dos documentos de Cheques Superior, Cheques Inferior, Doc’s
e Cobranca e geracdo dos arquivos de ROC/FAC.

° Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH

2.2. Sistema de Contas Correntes (Retaguarda)

Administrar a disponibilidade de clientes, em contas correntes de depdsito ou
empréstimo e contas de controle interno (contas graficas), efetuado todos os calculos
dos encargos, bem como o controle das agendas, movimentagdes e saldos.

Controlar as contas quanto a situacdo de liquidez (atraso e prejuizo).

Permitir a operacionalizacdo dos mddulos de poupanca, cotistas, arrecadacdo e
pagamento a terceiros, via entrada Unica no conta corrente, através de integracao
parametrizada.

Administrar o estoque de talondrios do fornecedor e do cliente.

2.2.1. Caracteristicas

° Contas de depdsito a vista;

° Contas gréficas (controle interno);

. Contas de empréstimos (limite de crédito rotativo);
° Contas em outra moeda;

° Contas Investimento;

° Estoque de talonarios;

. Cheques irregulares;

° Cheques em circulagdo;

° Agenda de operacdes futuras;

. Contas de depdsito judicial;

° Contas centralizadoras de outras contas;

° Blogueios saldos e movimentacgodes;
. Integragdao com fundos de investimento;
. Integragdo com poupanga;

° Cheques administrativos;
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Contra-ordens;
° Créditos de curso anormal;
. Tarifas personalizaveis por conta.
° Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH
° Utilizacdo de componente padronizado de cdlculos do sistema TB;
° Calculos — prefixados, posfixados, flutuante (+) e Flutuante (*);
° % de taxas basicas e indexadores;
° Calculo simultaneo da 22 curva;
° Qualquer data para débito de encargos;
Alteracdo da taxa a qualquer tempo.

2.2.2. Interfaces
° Externas, parametrizaveis, com e sem formatacdo;
. Compe Eletronica;
° Solicitacao e recebimento de talonarios;
° Gestao — BDC — Base de Dados Corporativa.
° Interfaces parametrizaveis, com e sem formatacao:
a. Automacdo Bancaria;
Cadastro do Sistema Judicial;
Censo Garantidor;
Cheques Sustados;
Circular 3030;
Circular 3046;
Compensacao de Cheques;
Compensacao de Doc’s;
Comportamento;
Contabilidade;
CPMF;
Custddia;
. Débito Automatico;
Débito de convénio;
i. Extrato;
ii. Gerencial;
iii. Home Banking;
iv. IFT;
v. Imposto de Renda (DIRF);
vi. Poupanga Integrada;
0. Risco.

53T ATToOR PO 20T

2.3. Sistema Atendimento de Agéncias (WEB)

Conjunto de transacOes efetuadas nas agéncias, interface Web através de um unico
sistema, envolvendo diferentes produtos e servicos, e alimentando diversos sistemas
de processamento de dados do Banco.

2.3.1. Caracteristicas
° Interface Web
° Composto por médulos instalaveis
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Logon Unico para os mddulos permitidos para o usuario
° Permite a escolha do mddulo, a partir dos mdédulo permitidos
. Logon automatico na agéncia do usuario
° Escolha da agéncia para usuarios sem restricdo de agéncia
. Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH
° Cadastro de Clientes
° Conta Corrente
° Cartdes Magnéticos (consulta)
° Cartdes (de qualquer tipo cadastrado no sistema)
° Movimento para conta Banco 24 Horas
. Talondrios
° Solicitacao
. Consulta Estoque
. Retirada
° Cancelamento
° Recebimento
° CDB Governo

° Movimento
° Estorno

° Consulta

° Recibo

° Cadastro

° SIAFEM

. Consulta Ordem Bancdria
° Transferéncia automatica para CBP (Créditos Compensados com Prejuizo) nas
ocorréncias de Adiantamento a Depositantes de clientes pessoa fisica e juridica.

2.4. Sistema de Conta Corrente (WEB)
Parte do Sistema Autoagéncia - Web, para atender quaisquer Instituices Financeiras, o
Sistema de Conta Corrente — Web disponibiliza transacoes para uso nas agéncias.

2.4.1. Caracteristicas

° Interface Web

. Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH

° Controlar a disponibilidade de Clientes em contas correntes de depdsito ou
empréstimo, contas de investimento e contas de controle, bem como os saldos
das mesmas;

° Efetuar agendamento de langamentos e movimentagdes, bem como regularizagdo
de lancamentos;

° Efetuar emissdo/cancelamento de cheques administrativos;

° Permitir Devolucdo de Cheques, Doc’s e Cheques VLB;

° Efetuar pedido, personalizacdo, recebimento com a respectiva data e baixa de
talGes;

° Efetuar Bloqueio, Alteracdo e Liberacdo de saldos;

. Inclusao, Alteragao e Cancelamento de contratos;

° Utilizacdo dos varios Relatérios disponiveis;
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° Identificar no campo histérico do extrato do cliente o recebimento de DOC e TED
pela identificacdo do nimero do CPF ou CNPJ seguido da sigla DOC ou TED.

2.5. Sistema Conta Investimento
Administrar a movimentacdo na conta investimento efetuando aplica¢Oes e resgates,
bem como o controle de saldos.

2.5.1. Caracteristicas
° Contas Investimento.
. Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH

° Interfaces Externas, parametrizaveis, com e sem formatacao.
° Interfaces Parametrizaveis, com e sem formatacdo: Automacdo Bancaria; Contas
Correntes;

2.6. Sistema Cartdes Magnéticos

Controlar o estoque de cartdoes magnéticos, desde a sua solicitacio até seu
cancelamento ou vencimento, mantendo controle por tipo de cartdo, por titular/co-
titular e via, mantendo interfaces com Automacdo Bancdria, contas correntes,
Poupanca (e outros produtos) e fornecedores responsaveis pela personalizacao.

2.6.1. Caracteristicas

° Manutencdo de tipos de cartes e configuracbes dos mesmos.
° Importacdo de arquivos de cartdes para rota e outras funcdes
° Geracdo de arquivos para grafica para confeccdo dos cartdes
° Possibilidade de geracdo de novos tipos de cartGes

. Controle dos pedidos de cartdes

° Interface com automacao para cotrole dos cartdes

° Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH
° ConfiguracGes:

a. Tipos de Cartdes (tipo de produto e tipo de “platico”)
Histdricos de tarifacdo
Cadastro de Fornecedores (personalizacao)
Tipo de cartdo personalizado pelo fornecedor
Interfaces de Entrada e de Saida
Motivos de Cancelamento de Cartdes

g. Tipo de cartao por TR para cartdes de Conta Corrente
. Controle de Pedidos de Cartdes

a. Recebimento dos cartGes vindos da grafica

b. Entrega do cartdo para o usuario final

c. Personalizacdo dos cartdes

d. Regeracdo de arquivos para grafica

e. Confirmacdo de envio de arquivos para a grafica
° Operacional (somente para Gestor)

a. Desbloqueio de Senha Alfa

b. Prorrogacdo de renovagdo da Senha Alfa

c. Cancelamento de Cartao
° Consultas:

a. Cartdes (de qualquer tipo cadastrado no sistema)

SO0 oo T
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2.7.

b. Movimento para conta Banco 24 Horas
Processamento
a. Importacdo de Interfaces de entrada
b. Geracdo de Interfaces de Saida e Roteamento, dos cartdes

Sistema CDB Governo

E um produto destinado a aplicacdo de recursos de instituicdes governamentais, tanto

do executivo, quanto do legislativo e judiciario, bem como de autarquias, fundacdes e

outras instituicdes da administragdao direta e indireta do setor governo, somos

favoraveis a renovacdo do contrato devido o sistema CDB GOV ser essencial para a

continuidade das atividades do BANCO assim como a necessidade de prestacao

continua destes servigos;

2.7.1. Caracteristicas:

Publico Alvo — Entidades do setor governo.

Operacionalizacdo — Em “Tempo Real” via interface grafico, no médulo de
automagao de agéncia.

Valores Limites de Aplicagdo — Configurados no sistema, o valor minimo e o valor
maximo de cada solicitacao.

Remuneracdo — Por parametrizacdo, na configuracdo do sistema e na proépria
conta, se tiver percentual diferenciado, com base num percentual de uma taxa
oficial de remuneracdo, calculada diariamente com base no CDI OVER.

As aplicagbes sdao remuneradas diariamente a partir de um percentual da taxa
CDI. Possui liquidez diaria e o cliente pode resgatar total ou parcialmente a
gualquer tempo, sendo garantida a rentabilidade até o momento do resgate. No
CDB GOVERNO sdo possiveis aplicacdo e resgate automaticos;

O recurso é todo aplicado e gerido no proprio Banpar3;

O acompanhamento das aplicacdes pode ser realizado com o auxilio do Gerente
de relacionamento, além de poder ser acessadas pela internet através do IBG e
IBP. Estes canais possibilitam executar novas aplicacbes ou resgates bem como,
consultas a saldos, extratos e conferéncia da rentabilidade.

As contas de CDB devem estar vinculadas a uma conta corrente. Portanto, é
possivel abrir varias contas de CDB Governo dando-lhes o nome que for mais
conveniente e associa-las a uma Unica conta corrente. Esta particularidade
permite que o aplicador tenha um controle personalizado para os diversos
recursos que administra

Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH

O sistema opera em interface grafica, através do mddulo de automacdo de
agéncia, aceitando os langamentos de movimentagao em tempo real e efetivando
os mesmos no fechamento do dia.

O sistema admite estorno de operacdes comandadas no dia ou agendadas em
datas anteriores.

As aplicagGes sdo remuneradas diariamente a partir de um percentual da taxa
CDI. Possui liquidez diaria e o cliente pode resgatar total ou parcialmente a
gualquer tempo, sendo garantida a rentabilidade até o momento do resgate. No
CDB GOVERNO sdo possiveis aplicacdo e resgate automaticos;
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2.8.

As taxas de remunera¢do dos depdsitos serdo de acordo com os niveis de
negociacdo alcancados em cada cliente, tendo como base a taxa dia do CDI e que
podem ser Pré ou Pds-fixadas:

Nas aplicagdes com taxa Pds-fixada o cliente tem a garantia que recebera uma
rentabilidade compativel a verificada no mercado:

O Sistema CDB GOV é previamente parametrizado pelo gestor estabelecendo
limites minimos para aplicagdao e resgate, bem como limites minimos e maximos
para o percentual do CDI.

Recomenda-se que as negocia¢cdes com Taxa Pré—fixada sejam negociadas com a
Mesa de Operagdes via telefone (GEROF), onde de acordo com o prazo da
aplicagdo é definida a taxa anual e a data de vencimento;

A remuneracdo das contas de aplicacdo é diaria;

As aplicacdes serdo realizadas no Sistema CDB GOV disponivel na pagina da
Intranet — Menu Rapido = Conta Corrente WEB = Novo sistema de Conta
Corrente, onde consta também o Manual de Operag¢des do usudrio, através de
conta especifica, utilizando-se os titulos de razdo (TR) conforme o caso:

Além do cddigo da conta e do enquadramento contabil, deverdo ser cadastrados
no ato da abertura da conta de aplicacdo, o prazo e o percentual de remuneracao
do CDI negociado ou a Taxa Pré pactuada com o Orgdo.

Por ocasido do processamento do sistema devem-se gerar arquivos automaticos
serem enviados a CETIP (CETIP S.A — Mercados Organizados) diariamente via RTM.
Geragao de relatdrios para acompanhamento e gerenciamento das operagdes
realizadas no sistema.

Sistema SIAFEM

Executar todas as liquidacbes de ordens bancéarias, emitidas pelos Orgdos da
administracdo estadual e municipal, através de troca de arquivos (ida e volta) em meio
magnético, com o CPD da Secretaria da Fazenda Estadual para pagamento de despesas
efetuadas pelos mesmos.

2.8.1. Caracteristicas

Os pagamentos deverdao ser autorizados, e poderdao ser efetuados em cada
agéncia designada, através de liquidacdo por crédito em conta corrente, DOC,
cheque adm,;

O sistema utiliza um conjunto de contas da arrecadagdo movimentadas para
efetuar a provisdao dos recursos utilizados nos pagamentos;

Os 6rgdos tém acesso a suas contas, para acompanhamento das O.B.’s, remessas
e saldo nas contas administradas;

As transacoes de liquidacdo sdo comandadas na agéncia, através do caixa ou da
retaguarda do caixa.

Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH

Troca de Meio Magnético com validagdo entre o TB e o CPD da Administragao do
recebimento, liquidagdo e excegdes nas ordens bancarias;

Utilizacdo das contas dos orgdos no processo, tanto da arrecadacdo quanto da
liquidagdo;

Integragdo com o conta corrente via interface automatico interno;
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° Permissdo para cadastramento de O.B., com base no documento que ndo foi
acatado;

° Acesso via remoto pelos drgdos para acompanhamento das suas contas e O.B.;

. Emissdo de documentos de liquidacdo ou do crédito em C/C TB;

° Parametrizacdo de érgdos, contas e acessos remotos.

. Ambiente Gréfico, client/Server, em 3 camadas

. Acesso por filtro de dados;

. Funcionamento integrado ao médulo conta corrente;

° Utilizacdo do mdédulo de atendimento de agéncia.

2.9. Sistema CPMF

Gerar uma base consolidada de informagGes necessarias para a geracdo do arquivo
mensal e trimestral da CPMF, que deverdo ser enviados para a Receita Federal,
atendendo exigéncia legal.

2.9.1. Caracteristicas do Produto

° Importa arquivos, em formato texto, em layout pré-definido;

° Consolida os arquivos recebidos, gerando uma base unica;

° Consultas ou emissdo de relatérios dos dados capturados;

° Permite incluir novos dados manualmente ou alterar os ja existentes.
° Geracdo do arquivo mensal;

° Geracdo do arquivo trimestral;

° Relatorios dos arquivos gerados.

2.9. Servico Senha Alfa

Processar as mensagens solicitadas pelo internet banking, call center, e auto-
atendimento. Servico que realiza a validacdo da Senha Alfa para Conta Corrente,
Poupanga e Suprimento de Fundos. Também disponibiliza informagdes do cliente, para
a validacdo das transagoes, e avisos, no front end (legados).

2.9.1. Caracteristicas
. Recadastramento de Senha Alfa
. Validagao da Senha Numérica
° Cadastramento de Senha Alfa
° Validacdo da Senha Alfa
. Titular e co-titular da conta
. Controle por token e por silaba
° Conta Corrente, Poupanca e Sup. Fundos
° Blogueio da senha apds 3 tentativas com erro
. Dados Cadastrais para validagao no front end
° Controles (niformacdo para o legado):
a. cartdo vencido
b. validade da senha alfa
c. cadastro vencido
d. conta sem movimentagdo a +90 dias
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e. CPFirregular na Receita
° Oferta do Pacote de Tarifas a cada 15 dias

a. Cadastra a solictacdo se o pacote for aceito
° Controle do tipo de senha alfa

a. 3letras
b. 5 letras
c. 3silabas

. Acesso DLL da SUSIN para validagao da senha alfa
° Controle de cadastro de senha pelo Internet Banking
° Interface com sistema de fundos para informacg&es do cliente de Sup. Fundos

2.10. Servico Infoconv

Servico que realiza consulta de CPF e CNPJ ao servico da Receita Federal, via Serpro,
obtendo a situa¢do cadastral do CPF / CNPJ, e um conjunto de informac¢Ges cadastrais
relacionadas com o mesmo, de acordo com o tipo.

2.10.1. Caracteristicas

° Consulta de CPF / CNPJ.

. Registro das consultas efetivamente feitas.

. Atualizagdo automatica do status do CPF / CNPJ na base.

° Atualizacdo automatica de Natureza Juridica e CNAE (para PJ).

° Atende ao sistema de SCRC e Cadastro de Clientes.

° Fornece diversas informacdes para preenchimento automatico nos cadastros de
pessoa fisica e pessoa juridica.

° Verificacdo de consulta ja realizada no mesmo dia (economia).

° Em caso de falha, busca a informacado mais atual na base local.

° O cadastro de Pessoa Juridica deve contemplar todas as informacdes que
retornam da S.R.F através do convénio INFOCONV.

2.11. Servigo Cartdes Online

Servico que disponibiliza as funcionalidades de Solicitacdo, Ativacdo, Tarifacdo,
Cancelamento e Reativagdo para os cartdes: Bolsa Trabalho, Conta Corrente Pessoa
Fisica, Poupanca, Combustivel, Combustivel Extra, Suprimento de Fundos, Funcional,
Conta Salario, Seguro Social (INSS), Feira do Livro, Bolsa Cidada Barcarena, Empresarial,
Institucional (Sipae) e BPC (INSS), de forma online.

2.11.1. Caracteristicas

° Realiza as operacgdes solicitadas individualmente, por cartao.

° A operacdo é validada e executada imediatamente.

° Calculo da via do cartdo no caso de solicitacdo.

. As validagdes sao executadas de acordo com o tipo de cartao.

. Ndo ha processamento, somente agdes individuais sobre cartdes.

° Interface com legado do Sipae e Inss para solicitagdo do cartdo.

° O sistema de Conta Corrente WEB deve conter no Mddulo Cartdo janelas que
permitam as agéncias receberem e cancelarem pedidos de cartdo magnético.
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2.12. Servicos Geradores de Relatorios
Gerar os relatdrios dos sistemas em formato PDF, através de solicitacdo a partir dos
sistemas de origem. Ha dois robds Geradores de Relatdrios:

Rob6 de Relatérios de Conta Corrente: gera exclusivamente os relatdrios do
sistema de conta corrente.

Rob6 de Relatérios “de Cadastro”: inicialmente atendia apenas ao sistema de
cadastro, mas atende atualmente a todos os sistemas que estejam adaptados ao
servico, excetuando-se os de Conta Corrente.

2.12.1. Caracteristicas

Gera os relatdrios salvando-os em arquivos no formato PDF

Os arquivos sao disponibilizados por usuario, no servidor do servico

Tira do sistema de origem o Onus da geracdo do relatério, aumentando a
disponibilidade do mesmo

O relatério pode ser visualizado de novo sem a necessidade de gera-lo
novamente, pois € um arquivo

O relatdrio pode ser disponibilizado por meios eletrénicos, como e-mail, e outros
A solicitacdo do sistema de origem é gravada em uma tabela e lida
periodicamente pelos robos geradores de relatdrios

Apds concluido, o relatdrio pode ser acessado pelo usuario solicitante a partir de
gualquer sistema de origem que esteja adaptado ao servigo

O relatdrio também pode ser acessado pelo endereco de localizagdo do mesmo

E necessario haver instalado qualquer software leitor de PDF para visualizagdo
dos relatdrios gerados.

2.13. Servico TB SCRC
Servico que disponibiliza consultas para o Sistema SCRC (Servico de Consulta de
RestricGes Cadastrais), do Banpara. O SCRC realiza consultas de acordo com as
configuracdes do tipo de transacdo para a qual se deseja fazer as consultas de
restricdes para o cliente.

O servico Tb SCRC implementa as consultas do sistema SCRC cujas informacgées sdo de
origem dos sistemas descritos no objeto deste contrato.

2.13.1.Caracteristicas

Entrada: dois parametros:
a. Tipo de Pessoa e CPF/CNPJ; ou
b. Agéncia e Conta
Retorno: Status e detalhamento do Retorno
a. Status: binario (sucesso ou erro na consulta)
b. Detalhamento: Texto do Retorno
Consultas atendidas Pelo Th SCRC:
a. Cadastro de cliente ativo na base

b. Cadastro ativo Bloqueado

c. Impedimento Judicial

d. Impedimento PLD

e. Cadastro Vencido (sem atualizacdo a mais de 2 anos)
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f. Cadastro sem atualizacdo a mais de 30 dias

g. Conta Corrente com Saldo Negativo
h. Liquidados Menos de 50% dos cheques fornecidos nos ultimos 3 meses

2.14. Servigco Conta Salario

Processar as mensagens solicitadas pelo Sistema de Conta Salario legado. Servico que
permite abrir, encerrar e consultar conta saldrio (TR 400) no sistema de conta corrente,
de forma online.

2.14.1. Caracteristicas
° Abre a conta corrente com TR 400 (conta salario)
° Cria cadastro de cliente, caso ndo exista

° Retorno nimero de agéncia e conta para o legado

° Encerra a conta salario solicitada pelo legado

° Desativa o cadastro caso nao haja outros produtos ou ligacoes
. Consulta contas correntes e saldrio ativas para o funcionario

° Para a abertura de conta saldrio:

a. Validagao de Agéncia, Posto e Cadastro da Empresa
b. Validagdao do CPF do funcionario por consulta ao Infoconv
c. Validagao dos dados cadastrais do funcioario
d. Verificagdao de Impedimentos do funcionario
e. Atualiza as informacGes online para o SPA
. Para encerramento da conta salario:
a. Valida Agéncia e Conta e se é conta saldrio
Verificagdo de Saldo da Conta
Verificacdo de Juros/Encargos da Conta
Verificagdo de Agendamentos da Conta
Verificacdo de Poupanca programada para a Conta
Atualiza as informagdes online para o SPA

D oo T

2.15. Servicos Internet (IBK, IBP, IBG)

Processar as mensagens solicitadas pelo Sistema de Internet Banking (IBK, IBP, IBG) do
legado. O servico prové validacdo de acesso ao Internet Banking (configurado no
sistema de Seguranca) e diversos servicos de consulta de dados ao sistema legado.

2.15.1. Caracteristicas

. Validagao de acesso do usuario ao Internet Banking
° Validacdo de dados do cliente informados no legado
° Blogueio de acesso por 24 horas apos terceira tentativa com erro

. Consulta de dados de Cartdes de Conta Corrente e Poupanga
. Consulta de dados cadastrais de Clientes e Representantes de PJ
° Consulta de dados de Convénios e AplicagGes CDB, e extrato CDB
° Cadastramento de Frase Secreta e troca de senha de Internet
° Somente para o Internet de Governo:
° Servicos para Cartdao Combustivel e Combustivel Extra
a. Solicitacdo, Cancelamento, Liberacdo e Troca de Senha
b. Consultas de cartdes por lotes ou individuais
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° Consulta de contratos por tipo de acesso
a. Consulta de dados de SIAFEM

2.16. Servico de Extrato Online
Montar um string com dados de extrato para ser enviado ao sistema legado solicitante,
em formato texto, para ser exibido na forma do sistema legado.

2.16.1. Caracteristicas

° Recebe agéncia, conta, periodo e tipo de extrato

° Busca os dados do extrato conforme os parametros
° Monta um string cujo texto sdo os dados do extrato
° Devolve ao legado o texto para ser exibido

3. SOLUCAO LEGAIS

3.1. Sistema CCS/JUD

PROCESSO DESCRICAO
Importagao do arquivo Entrada de dados, via arquivo texto, de pedidos de consulta,
BACEN JUD 2.0 bloqueios judiciais e transferéncias de valores.

Geragao do arquivo de
resposta BACEN JUD 2.0

Geracdo de arquivo texto para o envio ao BACEN JUD.

Recebimento de resposta
do envio

Recebimento de arquivo de resposta do BC, contendo possiveis
indicacOes de inconsisténcia.

Inclusdo de resposta ao
BACEN JUD 2.0

Inclusdo manual de resposta a uma requisicdo do BACEN JUD.

Cadastros, consultas e
relatorios de
acompanhamento do
sistema BACEN JUD 2.0.

Cadastros de configuracdo e manutencdo, consultas e relatérios
relacionados ao BACEN JUD 2.0.

Geracdo da base de
relacionamentos

Geracdo da base de relacionamentos inicial, através das
informacgdes disponiveis.

Atualizagdo da base de
relacionamentos

Atualizagdo on-line da base de relacionamentos.

Geragao carga inicial CCS

Geracdo do arquivo de carga inicial contendo as informacdes
dos relacionamentos de todos os clientes da IF.

Geracdo carga diaria CCS

Geracdo do arquivo de carga didria contendo apenas as
alteracGes de relacionamentos que ocorreram no dia.

Tratamento de arquivo de
resposta do CCS

Recebimento e tratamento do arquivo de respostas do BACEN
(CCs).

Tratamento de mensagens
via arquivo texto

Envio e recebimento das mensagens CCSxxxx via arquivo texto
(PSTA).

Tratamento de mensagens
via mensageria (RSFN).

Envio e recebimento das mensagens CCSxxxx via mensageria.

Cadastros, consultas e
relatorios de
acompanhamento do
sistema CCS.

Cadastros de configuracdo e manutencao, consultas e relatdrios
relacionados ao CCS.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Caracteristicas
Importacdo do arquivo de entrada do JUD 2.0, bem como tratamento do arquivo
de resposta, permitindo o acompanhamento visual do usuario através de
consultas e relatdrios.
Geracdo e manutencdo da base de relacionamentos para a carga inicial do
sistema CCS.
Atualizagdo automatica e manual da base de relacionamentos através de
integragdo com os sistemas de origem.
Geracdo dos arquivos de carga inicial e didaria do CCS, permitindo o
acompanhamento visual do contelddo dos arquivos e da base de relacionamentos,
através de consultas e relatérios.
Tratamento de mensagens do grupo CCS, que irdo trafegar pela RSFN, e envio
automatico ou manual de respostas de requisicdo de detalhamento.
Validagao do usuario através de consulta ao sistema de RH
Automatizag¢ao das cobrangas judiciais encaminhadas ao sistema BacenJud. visa
automatizar os bloqueios, desbloqueios e transferéncias judiciais via Sistema.
Realizar o Bloqueio Automatico de Ordens de Bloqueio (Bloqueio Total e
Desbloqueio de Valores) recebidas pelo sistema CCSJUD.
Realizar o Desbloqueio Automatico de Ordens de Desbloqueio (Desbloqueio Total
de Desbloqueio de Valores) recebidas pelo sistema CCSJUD.
Realizar o Desbloqueio de Valores Automatico de Ordens de Transferéncia de
Valores ou de Transferéncia Total, recebidas pelo Sistema CCSJUD.
Realizar a Resposta das Ordens de Bloqueio, Desbloqueio de forma automatica,
conforme as informagdes recebidas dos sistemas de origem.
Realizar a Conferéncia das Informacdes que foram alvo das ordens Judiciais.
Realizar a Conferéncia dos Bloqueios que possuem Aplicagdes com Data de
Vencimento.
Desenvolver telas para gerenciar o envio das Ordens de Bloqueio/Desbloqueio e
Transferéncias de Valores para os Sistemas de Origem.
Automatizar o Recebimento do Arquivo de Remessa (AJUD301) disponibilizado
pelo sistema STA.
Enviar o saldo remanescente bloqueado quando o Desbloqueio ou Transferéncia
de Valores for parcial.
Integrar o sistema CCSJUD com o sistema SPB para realizar Transferéncias de
Valor via TED 25.

Interfaces
O Sistema CCS/JUD devera ter integracdo entre os sistemas: SPA, Conta
Corrente, CDB Gov, Poupan¢a, SGBFND, SGBCMF.

Beneficios Esperados
Automatizagao da manutengao da base de relacionamentos através da integragao
com os sistemas de origem.
Integragdao com a RSFN, permitindo a resposta automatica para as mensagens de
requisicao de detalhamento.

99




Banpala'

ANEXO XIV — MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

INSTRUCOES GERAIS:

1. As declaragbes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante, devendo
conter o nome, cargo/fun¢do, CPF, dados do documento de identidade e o
telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), o(s) qual(is)
devera(dao) constar da indicacdo a ser apresentada no envelope da fase de
habilitacdo, conforme mencionado no subitem xxxxxxx do Edital;

2. Os atestados deverao ser emitidos:
2.1. por empresas privadas brasileiras ou o6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica direta ou indireta; e
2.2. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/fungao,
CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de
contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que o
BANPARA possa se valer para estabelecer contato;

3. Os modelos de atestados e declaragdes foram inseridos no Edital com o objetivo
de padronizar as informacgGes apresentadas, facilitar os trabalhos de analise e
julgamento pela Pregoeira e evitar que os licitantes sejam inabilitados em razdo
de falhas ou insuficiéncia nas informacdes indicadas. Caso sejam apresentados
documentos em formatacdo diversa, estes deverao contemplar as informacdes
minimas necessarias a comprovacdo das exigéncias para efeitos de habilitacdo e
contratacao.

4. Os atestados e declaragcbes solicitados no Edital, que nao tiverem modelo

definido neste Anexo, deverdo ser elaborados em formato livre seguindo as
mesmas instrugdes gerais acima.
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MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS
REFERENTES AO OBJETO DESTE EDITAL

Referéncia: PREGAO ELETRONICO XX/2013 - BANPARA
Data:
Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovacao junto ao Banco do Estado do Para S.A. —
BANPARA S.A., que a empresa acima referida executou ou vem executando servicos de
desenvolvimento/manutencdo em sistemas de informatica similar ou compativel com o
objeto da licitacdo, nos termos do item 26.2 do termo de referéncia do Edital N2
XXXXXX/XXXX, num total de ........ccccuveeeenns (quantidade por extenso) de Pontos de Funcdo
executados.

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria,
ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e
responsabilidade em relagdo as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2012.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: et e errea e
Cargo / FUNGEO0: ...covvuvveeeeeeciireee et

E-mail: oo
Documento de Identidade (nUmero,data,emissSor): .....ccccvvvevieeereiieeieeiiiiiiinrreeeee.

0BS.:

a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
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MODELO 2 - DECLARACAO DE QUE DISPOE DE PROFISSIONAIS COM OS PERFIS E
CERTlFlCACéES DESCRITOS NO EDITAL

Referéncia: PREGAO ELETRONICO XX/2013 - BANPARA
Data:
Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas
da Lei, que dispde de:

* Profissionais com os perfis descritos no item 25 — Perfis Profissionais — do
termo de referéncia do Edital N2 xxxxxx/Xxxx, € que 0S mesmos possuem
conhecimento da plataforma do BANPARA, a serem designados quando
solicitado pelo BANPARA, para a prestacdo de servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de 2013.

Representante Legal da Empresa Licitante:

NOME: it s e e
Cargo / FUNGEO0: ...covvvvveeeeeeeieeeee e
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Anexo XV - MINUTA - CONTRATO DE
SERVICO PARA O MANUTENGAO SISTEMA
DE MANUTENGAO DE CONTA CORRENTE
QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A. - BANPARA E A
EMPRESA......... , COMO ABAIXO MELHOR
SE DECLARA:

Pelo presente instrumento, o BANCO DO ESTADO DO PARA, instituicdo financeira de
economia mista, vinculada ao Governo do Estado do Pard, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
04.913.711/0001-08, com sede em Belém/PA, na Av. Presidente Vargas, n.° 251, Centro, CEP.
66010-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, pelo
Presidente..................... , (qualificagdo), portador da Cédula de Identidade n.° XXXXX /PA,
inscrito no CPF/MF sob o n.° XXX e seu Diretor .............. , (qualificagdo), portador do RG n°
XXX/PA e CPF n° XXX, ambos residentes e domiciliados em Belém/PA, e de outro lado, a XXX
com sede em XXX, XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.o XXX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu XXX, brasileiro, casado, portador
da Carteira de Identidade n.° XXX/MG, CPF/MF n.° XXX, residente e domiciliado em XXX,
celebram o presente Instrumento de Contrato,com Recursos Proprios do CONTRATANTE,
consoante o Processo N° 0555/2013 — SUTEC por meio da licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico , sendo todas as disposi¢des contratuais regidas pelas Leis Federais N.° 8.666/1993,
Lei n° 10.520/2002, com suas alteragdes posteriores e, supletivamente, pelos Principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, conforme clausulas e condigoes
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a Prestagdo dos servigos de Suporte Técnico, Manutengao das
funcionalidades existentes, Atualizacdo de Linguagem e Atualizagdo Tecnoldgica (itens 1.5 e
1.6), além de desenvolvimento e manutenc¢do de novas funcionalidades das solugdes Sistemas
Basicos, Disponibilidade e Legais, envolvendo os médulos de Tabelas e Pardmetros, Acesso e
Seguranga, Cadastro de clientes, Mdédulo Gestor, Servigos, Contas correntes (Retaguarda),
Atendimento de agéncias(Web), Conta Corrente (Web), Conta investimento, Cartbes
magnéticos, CDB Governo, SIAFEM, CPMF, CCS/JUD e os seguintes servigos: Senha alfa,
Infoconv, Cartées online, Geradores de relatérios, TB SCRC, Conta salario, Internet(IBK, IBP e
IBG) e Extrato online, bem como o respectivo treinamento, sendo adotada a métrica de Pontos
por Funcdo na definigio do esforco necessario para as atividades de Manutencdo e
Desenvolvimento, conforme detalhamento das especificagbes técnicas, condigdes e exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia, Anexo | deste edital, que integrardo este pacto para todos
os fins de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pela adequada execug¢édo do contrato, com o atendimento integral das
especificagdes, exigéncias e condi¢des inclusas no Termo de Referéncia, anexo | e demais
anexos do edital, que integram este pacto para todos os fins de direito, como anexo | deste
instrumento.

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execugao dos servigos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato.

d) Manter absoluto sigilo quanto as informacgdes contidas nos equipamentos, documentos e/ou
materiais manipulados por seus empregados.

e) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros
ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos objeto deste contrato.

f)  Seguir rigorosamente a politica de seguranga da informagdo, anexo Ill do edital, que
integrara este pacto para todos os fins de direito, bem como, o Termo de Confidencialidade,
Zelo e Responsabilidade Sobre os Bens de Informagao do Banco do Estado do Para S.A,
anexo IV do edital que integrara este pacto para todos os fins de direito, sobre os quais se
obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, estiverem alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, ora, os que possuirem acesso remoto;
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g) Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas corre¢des, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

h) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, se for
0 caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

i) N&ao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagéo prévia e por
escrito do CONTRATANTE;

i) Informar ao CONTRATANTE, na periodicidade e extensdo por ele definidas, tudo que
concerne ao cumprimento das responsabilidades assumidas no contrato, bem como apresentar
os esclarecimentos, dados e informagdes adicionais que foram requeridos por este;

k) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,;

I) Garantir, por conta da execugdo deste contrato, através de agdes de contingéncia, a
continuidade dos servigos contratados, nos casos de impossibilidade de execugao dos servigos
pelos empregados da CONTRATADA,;

m) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo, qualificagdo e contratacdo exigidas no
instrumento convocatério, sobretudo no que se refere ao cumprimento da Emenda
Constitucional n°® 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a
empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura deste contrato, apresentar Declaragdo de
que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE compromete-se a cumprir fielmente as obrigagdes que lhe cabe, todas
designadas no Termo de Referéncia, anexo | do edital e nos demais anexos, que integram este
pacto para todos os fins de direito.

PARAGRAFO UNICO - Fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de acompanhar a
execugao dos servigos ou indicar pessoa competente para fazé-lo, quando assim lhe aprouver
e, se durante a execugdo do mesmo ficar constatado que sua realizagdo se deu fora das
especificagdes técnicas e condi¢des previstas no Anexo |, ficara a CONTRATADA obrigada a
realizar as modificagdes necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servigos para a CONTRATADA nao
possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e
que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas
as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus com o
CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou qualquer
outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigagcdes previdenciarias da
CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n3o assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem & CONTRATADA, nem se obrigara a
restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos
desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

O presente Contrato tem o valor global estimado em , que serao pagos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA de acordo com o quadro abaixo, que representara a
proposta de pregcos da CONTRATADA, com observancia as regras definidas no item 19 e
seus sub itens do TERMO DE REFERENCIA, que integra este pacto:

a) Preco do Ponto por fungdo de Referéncia para a quantidade maxima de 3.000 : R$-
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b) Valor Fixo definido pelo Contratante: R$180.000,00 mensal para o servico de suporte
técnico

c) Sobreaviso (valor fixo mensal): R$-XXXX

d) Valor referente a atualizagio tecnolégica: R$

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE tera a sua disposi¢do 3.000 Pontos por funcéo a
serem de demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no presente
contrato, o CONTRATANTE podera suspender quaisquer dos pagamentos previstos nesta
Clausula, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que constatar a ocorréncia de atrasos na
prestacdo dos servigos descritos no termo de referéncia e seus anexos retomando-os tdo logo
tais atrasos sejam completamente eliminados ou apés a finalizagdo de processo administrativo
que apreciar a situagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: As cobrangas a serem realizadas deverdo ter sido previamente
homologadas e/ou conferidas, assim, os respectivos pagamentos.

PARAGRAFO QUARTO: Nos pregos referidos nesta Clausula ja estdo inclusos todos os
tributos, contribuicdes e demais encargos que incidam ou venham a incidir nesta prestagao do
servico.

PARAGRAFO QUINTO: As Notas/Faturas e Documentagdo em desacordo com a esta clausula
serao devolvidas pela CONTRATANTE com as informagdes que motivaram a rejei¢gao, contando
novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO SEXTO: A devolugdo das Notas/Faturas ndo servird de pretexto para a
suspensao dos servigos ou ao descumprimento de quaisquer clausulas contratuais
PARAGRAFO SETIMO: O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente da
CONTRATADA, aberta no Banco do Estado do Para, conforme disposigdo contida no art. 2° do
Decreto Estadual n° 877, de 31/03/2008.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO

Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do CONTRATANTE, a
apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos, no original ou coépia
autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b) Comprovantes dos depésitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos empregados da
empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE ira, a qualquer momento, solicitar a
apresentacao, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes documentos, no
original ou cépia autenticada:

a) Prova de quitagao com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;
b) Certidao negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagdo do FGTS — CRS;

d) Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial;

e) Certidao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servigos até a
regularizacdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura deste
contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacéo a
época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes do presente contrato, a
CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll, do
paragrafo primeiro do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria
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c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do Contrato, para
verificacdo analise e demais providéncias, sob a pena de perder a CONTRATADA, o direito de
contratar com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugéo: 5% do valor global do contrato, que sera creditado em conta de
poupanga vinculada ao Contrato n°. /2012, aberta na agéncia Belém Centro, em favor do
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, & ordem da area gestora de contratos e pagamentos,
podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os
acréscimos ao principal serdo incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancéria: 5% do valor global do contrato, em qualquer Instituicdo
Financeira Oficial a critério da CONTRATADA;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da CONTRATADA, no
valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado
durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste, independentemente
de notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, especialmente pela inexecugcdo de que
trata a clausula quatorze, sem prejuizo das demais sangdes legais ou contratuais.
PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até o final do
contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem creditados
através da conta de poupanca, 30 (trinta) dias ap6s o encerramento da vigéncia do contrato.
PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia de
fatos que ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo CONTRATANTE,
para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA obrigada a complementar o valor da
garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA CONTRATUAL
O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, podendo,
entretanto, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido em lei.

CLAUSULA DEZ - DIREITOS AUTORAIS DE SOFTWARE

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA, necessarios para
o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente legalizados, em conformidade
com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

CLAUSULA ONZE - DOS COMPUTADORES EXTERNOS

Caso haja necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias da
CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, como: computadores, switches, hubs,
roteadores, impressoras, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a
rede interna, estar de acordo com as politicas de segurancga interna.

CLAUSULA DOZE- DAS NOTIFICAGOES:
Toda e qualquer notificagdo, inclusive por e-mail, serd feita por expediente registrado com
comprovante de recebimento das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a
integrar este instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento
aplicavel, desde que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo
indicadas, desde ja reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagédo do
objeto deste contrato.
PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustando-se
como enderegos para troca de correspondéncia e notificagao os seguintes:

a) do CONTRATANTE:
- SUTEC ...

END. ...

Att. ......

Telefone: (91) ....

Fax: (91) ........

E-MAIL: ...ccoviiiieee
b) da CONTRATADA:
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CLAUSULA TREZE - DAS DISPOSIGOES GERAIS

A declaragédo de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula,
termo ou disposicao deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade, ou

exequibilidade das demais disposicdes, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no
Contrato como um todo.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecu¢cédo do contrato, a CONTRATADA
ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da administracdo e ainda garantida prévia e
ampla defesa, as seguintes cominagbes administrativas, cumulativamente ou n&o, com as
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuracgéo das perdas e danos:
14.1.adverténcia;

14.2.multa;

14.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

14.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo Publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipoteses:

a) Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos do
CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicagdo de sangdo mais
grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando da execugdo de servigos que englobem o desenvolvimento
de novas funcionalidades, sejam elas de caracteristicas legais, corretivas, adaptativas,
evolutivas ou de performance via ordem de servigo. A multa moratéria podera ser cobrada pelo
atraso injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

a) 0,20% (zero virgula vinte por cento) ao dia sobre o valor estimado da
contratacao, no caso de atraso no atendimento aos chamados, limitado ao valor

correspondente a trinta dias.
a.1) Nesta hipotese, o atraso injustificado superior ao limite acima estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel também com as sangdes
previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado com o disposto no
paragrafo terceiro da mesma clausula.
b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso da Contratada deixar de
realizar qualquer uma das obrigagbes abaixo relacionadas, configurando-se, tais casos, como
inexecucgao total da obrigagdo assumida.
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas, bem como as clausulas contratuais;
b.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo desta
licitagao;
b.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
b.5) Manter no curso do contrato, as condicbes de habilitagdo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecugdo contratual podera ser aplicada nos
seguintes percentuais e situagoes:
a) 10% (dez por cento) pela inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor
global do contrato;
b) 15% (quinze por cento) pela inexecugéo total do contrato, calculada sobre o valor
global do contrato;
c) 0,5% (meio por cento) ao dia por atraso, calculada sobre o valor global do contrato.
PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisdo por falta imputada 8 CONTRATADA, sera aplicada
multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.
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PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE poderd aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecugao deste ajuste.
PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de
adverténcia, suspensao temporaria ou declaragéo de inidoneidade.
PARAGRAFO SETIMO: A aplicagdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes.
PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser deduzidas dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de comunicag¢do ou interpelacao
judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso de insuficiéncia dos referidos valores.
PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-a, como
intimacdo do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagdo respectiva, por
correspondéncia.
PARAGRAFO DEZ: A suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE podera
ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execugao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da
sang¢do de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos primeiro e
segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) ndo conclusao dos servigos contratados;
ii) prestacao do servigco em desacordo com o termo de referéncia, constante do Anexo
| do edital, ndo efetuando sua corregcéo apos solicitagdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;
iv) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante
a execugao do contrato, a manutencgao das condigdes apresentadas na habilitagao;
vi) demonstracéo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e contratar
com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apos a
assinatura deste contrato;
viii) reproducéo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informacgdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo
da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagbes sucessivas de outras penalidades.
PARAGRAFO DOZE: Apds a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serao devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo indice da
poupanga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogagao nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo
a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovagdo das alegacgdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente
prorrogacao.

CLAUSULA QUINZE: DOS NIiVEIS DE SEVERIDADE
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Os problemas em sistemas serdo tratados por niveis de severidade, os quais serao

atribuidos pelo Contratante, ja definidos no ltem 21 — NiVEIS DE SERVICO do termo de
Referéncia, que integrard este pacto para todos os fins de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Com prazo méaximo de 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato, seja por decurso de
vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢do
contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do BANPARA ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a. De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante simples aviso
prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificacéo;

b. Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagées assumidas neste contrato,
sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto na clausula
quatorze;

c. Liquidacao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA;

d. Transferéncia total ou parcial de obrigagées assumidas neste contrato, sem prévia anuéncia
do CONTRATANTE, por escrito;

e. Quando a alteragéo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugéo do contrato,
a critério do CONTRATANTE;

f. Suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade da empresa em licitar ou contratar
com a Administracao Publica;

g. A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu controle
acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugéo de suas obriga¢des contratuais;

h. Nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;

i. Nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

O foro da cidade de Belém-PA sera o competente para serem discutidas questées e agdes
oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e validade, na presenca das testemunhas abaixo:

Belém (PA), de de 2012.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:

Anexos:
Anexo | : Edital e Anexos
Anexo Il — Proposta de Precos
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