P]Banpara

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2020

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico, nos termos da Lei n.
13.303/2016 e de seu Regulamento de Licitagdes e Contratos, para conhecimento
de pessoas juridicas interessadas, que fara realizar CREDENCIAMENTO de
Pessoas Juridicas (cujo objeto social preveja atividades referentes a cobranca
extrajudicial ou administrativa), para a prestacdo de servicos ao BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A, relativos a cobranca extrajudicial ou administrativa de
créditos, oriundos de operacdes de crédito ou qualquer outra operacdo analoga
a _crédito, seja_qual for a origem dos recursos ou funding, sem carater _de
exclusividade e sem vinculo empregaticio, de acordo com as necessidades,
compreendendo a praticade todos 0s atos e procedimentos pertinentes a esfera
administrativa, devendo preencher todos os requisitos constantes do presente Edital
e Seus anexos, nos seguintes termos e condigdes.

1- OBJETO:

1.1. O presente Edital tem por objetivo o credenciamento de Pessoas Juridicas (cujo
objeto social preveja atividades referentes a cobranca extrajudicial ou administrativa),
para prestacdo de servicos ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A, relativos a
cobranca extrajudicial ou administrativa de créditos, oriundos de operacdes de crédito
ou qualquer outra operagdo analoga a crédito, seja qual for a origem dos recursos ou
funding, sem carater de exclusividade e sem vinculo empregaticio, de acordo com as
necessidades, compreendendo a pratica de todos os atos e procedimentos
pertinentes a esfera administrativa, por meio de Credenciamento de Prestadores
de Servico obedecendo as disposicdes da Lei n°® 13.303/2016, conforme a seguir
especificado.

2- PERIODO E LOCAL DE CREDENCIAMENTO:

2.1. Dentro do periodo de vigéncia deste edital, ou seja, no prazo de 3 meses a contar
da publicacdo do referido edital, prorrogavel até o limite maximo de 6 (seis) meses, 0
Requerimento de Credenciamento (Adendo | do Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital), podera ser efetuado a qualquer tempo pelas empresas interessadas, dentro
do prazo supra mencionado, desde que preenchidas todas as condicdes e critérios
estipulados no presente Edital e Anexos.
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2.2. O Requerimento de Credenciamento devera ser entregue acompanhado de toda
a documentacao exigida no item 12 do Termo de Referéncia - Anexo I, bem como dos
documentos dos anexos Il e .

2.3. O local para entrega da SOLICITA(;AO DE CREDENCIAMENTO, PROPOSTA E
DOCUMENTACAO serda no BANPARA, na Superintendéncia de Cobranca e
Recuperacédo de Créditos - SUCOB, situada na Av. Presidente Vargas, 251, 1° andar
— Centro, CEP 66.010-000, Belém-Para, de 9h as 16h, em dias Uteis.

2.3.1. Os Documentos poderéo ser enviados via correios — SEDEX, desde que
estejam todos autenticados.

3- DOS IMPEDIMENTOS:

3.1. Estardo impedidos de participar deste Credenciamento os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a) Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar,
prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, aplicada pelo BANPARA;

b) Declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n°
8.666/1993, aplicada por 6rgdo ou entidade integrante da Administracao
Publica nacional, ou, a prevista no artigo 46 da Lei n°® 8.443/1992, aplicada pelo
Tribunal de Contas da Uni&o;

3.1.1. Para os fins deste Credenciamento, os impedimentos referidos
neste edital serdo verificados perante o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais
pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposicdo para
consulta, conforme o caso.

3.2. Nao sera admitida a participacao:
a) das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n°® 13.303/2016.
Os licitantes deverdo apresentar declaracdo de conformidade ao referido

dispositivo, conforme Anexo |l do presente edital.

b) de empresas reunidas em consorcio.
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4- CONDIGCOES PARA O CREDENCIAMENTO

4.1. Somente seréo credenciados os INTERESSADOS que apresentarem todos os
documentos exigidos neste edital e seus Anexos.

4.2 A solicitacdo de credenciamento devera ser apresentada digitada, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ambiguidade, acompanhada de todos os documentos exigidos
no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital, bem como, os documentos listados no
item 12 do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

4.2.1 Além dos documentos acima informados, os interessados deverao apresentar
declaracdo de que ndo estdo incluidos no rol de impedidos, referido no paragrafo Unico
do artigo 38, da Lei n° 13.303/2016 (Anexo Il), bem como a Declaracdo de
Cumprimento das Condicdes de Sustentabilidade (Anexo IlI).

4.3. Os documentos emitidos por meio eletrdnico ndo necessitam ser autenticados.
Os demais documentos deverao ser autenticados ou acompanhados do original, para
conferéncia por membro da Comisséo Permanente de Licitacdo do BANPARA.

5. DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO:

5.1 O processo de credenciamento observara as etapas a seguir descritas, destinadas
a verificacdo da conformidade das informacdes e das documentacdes apresentadas.

5.1.1. PRIMEIRA ETAPA: Apresentacdo do Requerimento de Credenciamento —
Adendo | do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital - devidamente preenchido
pelos interessados no credenciamento, juntamente com as documentacdes previstas
no item 12 do Termo de Referéncia e Anexos Il e Ill deste Edital que deverédo ser
entregues na Superintendéncia de Cobranca e Recuperacédo de Crédito - SUCOB,
situada na Av. Presidente Vargas, 251, 1° andar — Centro, CEP 66.010-000, de 9h as
16h, em dias uteis ou encaminhados via correios, no periodo indicado no item 2.1
deste edital.

5.1.2. SEGUNDA ETAPA: Andlise, pela Comissdo de Licitagido e Area
Demandante, das documentacOes apresentadas pelos interessados. Durante essa
analise, poderdo ser apresentados novos documentos, em substituicdo aos
anteriormente entregues considerados inaptos, invalidos ou vencidos, para fins de
atendimento aos documentos exigidos no edital, desde que, no periodo definido para
0 credenciamento.
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5.1.3. TERCEIRA ETAPA: Publicacdo do Resultado do Credenciamento, no Diario
Oficial do Estado do Pard e no site do Banpard na Internet: www.banpara.b.br,
contendo a relagdo dos CREDENCIADOS E DOS NAO CREDENCIADOS, bem como,
a indicacdo dos itens do edital, correspondentes as exigéncias que nao foram
cumpridas pelos néao credenciados.
5.1.3.1. A partir da divulgacdo do Resultado do Credenciamento, na Imprensa
Oficial do Estado do Parda, os participantes poderéo interpor recurso no prazo de
05 (cinco) dias uteis, na forma do item 8 do presente Edital.

5.1.4. QUARTA ETAPA: Nao havendo interposicao de recurso ou, decididos estes, 0
BANPARA promovera a publicagdo da homologac¢éo do resultado do credenciamento,
mediante aviso a ser publicado no Diario Oficial do Estado do Pard e no site do
Banpara na Internet: www.banpara.b.br.

5.1.5. QUINTA ETAPA: Celebracdo do Contrato, quando o credenciado for
requisitado para a prestacdo dos servicos, nos prazos e condicbes do Termo de
Referéncia, anexo | deste edital. O credenciado tera o prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis para a assinatura do contrato, a contar da convocacéo do BANPARA, que podera
ser formalizada por meio eletrbnico (e-mail) ou correspondéncia com Aviso de
Recebimento (conta-se 0s cinco dias Uteis a partir da data de recebimento do AR).

6. DO PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO:

6.1. O credenciamento tem carater precéario, por iSso a qualquer momento, o
credenciado ou a Administracdo poderdo denunciar o credenciamento, caso seja
constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das normas fixadas
neste EDITAL e seus anexos, ou ainda na legislacao pertinente ou no interesse do
credenciado, sem prejuizo do contraditério e da ampla defesa.

6.2. O credenciado que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-lo mediante
aviso escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

6.3. Caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das
normas fixadas no regulamento pelo credenciado, este sera automaticamente
excluido do rol dos credenciados.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

7.1. Com fundamento no art. 98 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do
BANPARA, o participante do certame sera sancionado com a suspens&o temporaria
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de participacdo em licitacdo no BANPARA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos,
além das demais cominacgdes legais cabiveis, nos seguintes casos:
a) N&o assinar o contrato, conforme o caso, no prazo estabelecido;
b) Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéao falsa;
c) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos
do certame;
d) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;
e) Comportar-se de modo inidbneo (Reputar-se-do inidéneos atos como 0s
descritos nos arts 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°® 8.666/93, que se aplicam a Lei
n°® 13.303, por forga do disposto em seu art. 41)

7.2 Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo
devera ser instaurado por decisdo do Presidente da Comissao de Licitacdo — CPL,
nos termos do art. 99 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANPARA,
ocasido em que designard o membro da Comisséo de Licitacdo, para a adocdo dos
seguintes procedimentos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)

Conduzir o processo administrativo;

Descrever os fatos e as faltas imputadas ao participante do certame;
Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

Determinar a notificacdo do participante do certame, para apresentar a
defesa, no prazo de até 10 (dez) dias, cuja intimag¢do, assim como a
defesa deverao ser realizadas por e-mail (Art. 77 do Regulamento)
Analisar eventual pedido de producédo de provas, podendo mediante
decisdo fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias.

Comunicar ao participante do certame, com antecedéncia minima de
trés dias Uteis, sobre o direito de acompanhar e participar de producao
de provas, diligéncias, avaliagbes ou oitivas de testemunhas, se for o
caso.

Conceder prazo de 10 dias para que o participante do certame apresente
as Alegacdes Finais, no caso de ter havido producdo de provas no
processo.

7.3Encerrado o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razdes pelo
participante do certame, o membro designado pela Comissdo de Licitacéo,
submetera o processo a Diretoria Administrativa para decisao final, devidamente
motivada, ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.
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7.4Da decisdo, o participante do certame serd notificado por e-mail e mediante
publicacdo no site www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10
dias, sem efeito suspensivo, salvo se excepcionalmente concedido pela Diretoria
Administrativa, por meio de decisdao devidamente motivada e publicada nos
meios pertinentes.

8 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

8.1 Dos atos da Comissao Permanente de Licitagdo e da Administragcdo do
BANPARA, decorrentes da presente certame, cabera RECURSO, no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, a contar da publicacdo ou intimacdo do ato recorrido, para
interposicdo das razdes pelos participantes, ficando os demais, desde logo,
intimados para apresentar contrarrazfes em igual prazo, que deve comecar a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurados vistas imediatas nos
autos, conforme Artigo 70, item 2 do Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos.

8.2 Os recursos deverao ser dirigidos ao Presidente da Comissédo Permanente de
Licitagcdo e poderédo ser enviados para o e-mail cpl@banparanet.com.br ou ainda,
entregue na Av. Presidente Vargas, 251, 1° andar — Comércio — Belém-Par4, em
dias uteis, no horario das 9h as 16h (horario local).

8.3 A comunicacdo sobre a existéncia de interposicdo de recurso por algum
participante serd realizada mediante publicacdo no site do Banpara
www.banpara.b.br.

8.4 Os recursos enviados intempestivamente ou protocolados em outros setores
do BANPARA, serdo desconsiderados.

9 CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACOES
9.1. Qualquer cidaddo podera pedir esclarecimentos e impugnar o edital, em

requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio
eletronico (internet), enviando para o e-mail cpl@banparanet.com.br.

9.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes, devem ser apresentados
até o prazo final para recebimento dos documentos, designados no edital.
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9.1.2. Nao serao conhecidos os requerimentos apresentados intempestivamente
e/ou subscritos por pessoa nao habilitado legalmente ou néao identificado no
processo para responder pela impugnante.

9.1.3. Ao receber os requerimentos, a Comissao Permanente de Licitacdo - CPL
devera remeté-los, imediatamente, a area técnica competente, se for o caso,
para que ofereca resposta motivada.
9.1.4. Os pedidos de esclarecimento e impugnacéo poderéo ser respondidos
antes e durante a analise dos documentos, motivadamente.
9.1.5. A decisédo de eventual adiamento, suspenséao ou prorrogacao do periodo
do credenciamento é de competéncia da CPL e serd publicada no sitio
eletrénico do BANPARA, assim como todos os avisos, pedidos de
esclarecimentos, impugnacdes e suas respectivas respostas.
9.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio da
Comisséo Permanente de Licitacdo - CPL e disponibilizados na forma deste item.
9.3. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e
impugnacéo, o disposto no artigo 40 do Regulamento de Licitagdes de Contratos
do BANPARA.

10 DISPOSICOES FINAIS

10.1 Os participantes deste certame deverdo observar os mais altos padrdes éticos
de probidade e boa-fé durante o processo de CREDENCIAMENTO e respectiva
contratacao, estando sujeitos as sancdes previstas na legislacéo brasileira e nas
normas internas do BANPARA.

10.2 Os participantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacao
de informacfes ou declaracdes com falsidade material ou intelectual sujeitard o
participante a aplicacdo da sancéo de suspenséao temporaria do direito de participar
de licitagdo, de acordo com os critérios do artigo 98 do Regulamento, além das
demais cominacdes legais.

10.3 As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor
do nimero maximo de credenciados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracédo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

10.4 Os atos, comunicados, decisOes e quaisquer documentos referentes a este
processo serdo sempre publicados no sitio eletrdnico do BANPARA e,
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adicionalmente, poderao ser veiculados por e-mail aos participantes e/ou mediante
publicacao no Diario Oficial do Estado do Para, quando for o caso.

10.5 O presente procedimento poderad ter o periodo de recebimento dos
documentos, adiado ou transferido para outra data, ou, ainda, prorrogado,
mediante aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

10.6 Os participantes sdo responsaveis por todos os custos de preparacdo e
apresentacdo de suas propostas e documentos, ndo cabendo ao BANPARA
qualquer responsabilidade por tais custos, independentemente da conduc¢ao ou do
resultado do processo.

10.7 Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos participantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos relativa a este
credenciamento.

10.8 A Comissdo Permanente de Licitacgdo — CPL, a area demandante ou a
Autoridade Superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase, visando a obtencao do
maior numero de credenciados.

10.9 A homologacao do resultado deste credenciamento ndo implicara direito a
contratacéo do objeto pelo BANPARA.

10.10 O interessado, por meio de consulta permanente, devera manter-se atualizado
guanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao
BANPARA a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face
de inobservancia e quanto ao procedimento apontado neste subitem.

10.11 Este procedimento licitacdo serd regido pela Lei n° 13.303/2016 e
Regulamento de LicitacBes e Contratos do BANPARA.

10.12 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado a Comissao de Licitacao.

10.13 Para consulta ao Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banpara,
acessar ao link:
https://www.banpara.b.br/media/233274/regulamento_de_licita__es_e_contratos.
pdf

10.14. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:
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ANEXO | = TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

ANEXO Il = DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
SUSTENTABILIDADE

Belém (PA), 21 de setembro de 2020.

Raimundo Mauro Monteiro Ramos
Presidente da CPL

Gabriel Henrigue Cavalcante da Silva Edilamar Pinheiro Pantoja
Membro da CPL Membro da CPL

CPL-Comisséo Permanente de Licitac&o
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone: (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br

Pagina 9 de 117



mailto:cpl@banparanet.com.br

Banpaa

ANEXO 1 DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

APRESENTACAO

1.

A estabilidade econdmica e a retomada do crescimento no Brasil tem induzido a
gueda gradativa das taxas de juros basicos da economia. Este movimento tem
obrigado aos Bancos a reduzirem seus spreads bancérios, forcando a aumentar
seus empréstimos bancarios, de forma a manter, ou até mesmo elevar seus
resultados de receitas e de lucratividades. Dessa forma, seus processos de
empréstimos precisam ser melhor precificados, evitando que a inadimpléncia
neutralize seus ganhos com a conquista de novos clientes.

Atualmente o Banpard passa por um processo de franca expanséo, tanto em
namero de unidades abertas, quanto relacionada ao seu portfélio de operacdes,
gue apresentou um aumento de 74% nos ultimos cinco anos.

Apesar dos mecanismos de controle adotados, a inadimpléncia tem provocado
certo desconforto, envolvendo inimeros motivos, dentre eles desemprego,
doencas na familia, oscilacdo na taxa de juros, desvalorizacao salarial, entre
outros.

Aliados aos motivos ja citados, também o mercado como um todo se modernizou,
buscando saidas mais céleres na busca do tratamento dessa inadimpléncia.

NECESSIDADE

2.

O Banco do Estado do Pard S.A. (Banpara — doravante denominado
CONTRATANTE), sociedade de economia mista do Estado do Pard, organizado
sob a forma de banco mdltiplo, foi constituido pela Lei Estadual n® 1.819, de
30/11/1959, atuando nas carteiras comercial, de crédito imobiliario, de cambio e
de desenvolvimento, funcionando como Banco Oficial do Estado do Paré (art. 42
da Constituicdo do Estado do Para), tendo em vista o aumento volume de
operacdes, a expansao de sua rede de atendimento, a distribuicdo geografica de
suas unidades, torna publico que procedera a abertura de Credenciamento para
identificar e contratar no mercado, solucbes mercadolégicas compativeis,
completas e suficientes para a prestacdo de servicos ao BANCO DO ESTADO
DO PARA S.A relativos & cobranca extrajudicial ou administrativa de créditos,
oriundos de operacdes de crédito ou qualquer outra operacao analoga a crédito,
seja qual for a origem dos recursos ou funding.

CPL-Comisséo Permanente de Licitac&o
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone: (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br

Pagina 10 de 117



mailto:cpl@banparanet.com.br

Banpaa

OBJETO

DA

5.

VI.

VII.

VIII.

Credenciamento de Pessoas Juridicas (cujo objeto social preveja atividades
referentes a cobrancga extrajudicial ou administrativa — doravante denominada
CONTRATADA) para prestacédo de servicos ao BANCO DO ESTADO DO PARA
S.A, relativos a cobranca extrajudicial ou administrativa de créditos, oriundos de
operacOes de crédito ou qualquer outra operacdo analoga a crédito, seja qual for
a origem dos recursos ou funding, sem carater de exclusividade e sem vinculo
empregaticio, de acordo com as necessidades, compreendendo a pratica de todos
0s atos e procedimentos pertinentes a esfera administrativa.

O objetivo do credenciamento é contribuir para a consolidacdo da Gestédo
Estratégica, Financeira e Orcamentaria no Banpara S.A., de modo a melhorar a
gestdo corporativa, mantendo e melhorando seus resultados e proporcionando
aumento de valor aos acionistas.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE incluem
basicamente acdes referentes:

a localizacao e a notificacdo do devedor;
ao repasse de informacbes referentes aos acordos efetuados com os
clientes
ao repasse de informacdes referentes a localizacdo do cliente (enderecos,
telefones, CPF, e outras informacdes pertinentes ao processo de
cobranca).
ao contato telefonico, troca de mensagens (SMS, e-mail, etc.) ou
presencial;
ao envio de correspondéncia convencional ou eletrbnica (SMS, URA,
WhatsApp, etc.);
a cobranca administrativa da divida, fechamento de acordos e acolhimento de
propostas de Reescalonamento ou Renegociacéo de Dividas;
ao envio, em meio fisico ou eletrénico, de Boleto Bancario e de propostas de
Reescalonamento ou Renegociacéo de Dividas ao cliente;
ao acompanhamento dos acordos pactuados; e
ao repasse de informacgdes, por intermédio dos Sistemas Especificos para
Cobranga e Recuperacdo de Créditos da CONTRATANTE ou outro(s)
sistema(s) por ele homologado(s) ou mediante o envio de arquivo(s)
eletrénico(s), referentes:
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a). aos detalhes dos acordos efetuados com clientes;

b). ao motivo da inadimpléncia; e

c). as informacdes diversas do cliente da CONTRATANTE, a exemplo de
endereco completo, e-mail, telefones de contato/trabalho, residéncia, recado,
etc., CPF ou CNPJ e RG, se de interesse da CONTRATANTE, e quando por
ele for solicitado.

5.1.Para a execucdo dos servicos aqui pactuados serdo disponibilizadas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA as informacbes referentes aos clientes e
operacdes de crédito encaminhadas para cobranca, por intermédio de acesso aos
Sistemas Especificos para Cobranca e Recuperacdo de Créditos do
CONTRATANTE, outro(s) sistema(s) por ele homologado(s) ou mediante o envio
de arquivos(s) eletrénico(s).

5.2.Sera de responsabilidade das credenciadas o fornecimento de mao-de-obra
qualificada, recursos materiais, infraestrutura fisica e de tecnologia de informacéo,
inclusive encargos sociais e tributos, bem como todas as condi¢gées necessarias
a perfeita execucao dos servigos, constantes deste Edital de Credenciamento e
sem qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE (tomador de
servicos) e os empregados das empresas interessadas que vierem a ser
contratadas (empresas prestadoras dos servicos).

JUSTIFICATIVA

6. A premente necessidade de unificar a sistematica de cobranca ora utilizada ao
sistema referente a avaliacdo de risco, visando o aprimoramento da gestdo e
parametrizacdo dos modelos. Atrelar a unidade de cobranca a visao estratégica
do Banpara, tornando-o o mais eficiente banco publico na cobranca e recuperacao
de crédito, promovendo solu¢des mercadolégicas compativeis, ageis, completas e
suficientes para a prestacéo de servicos ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.,
relativos a cobranca extrajudicial ou administrativa de créditos, proporcionando
estreito relacionamento, pela geracdo de valores a nossa base de clientes e
retorno aos acionistas, por meio de uma cobranca agil, direcionada e assertiva.
Oferecer aos nossos clientes solucdes tecnoldgicas, de autoatendimento e
atendimento humano robustas e de facil acesso, capazes de proporcionar ao
cliente flexibilidade na reestruturacéo de sua capacidade crediticia por meio das
ferramentas mais modernas desenvolvidas pelo mercado de cobranca e
recuperacao de crédito nacional e com estas a¢des ter como resultado o aumento
da produtividade, a assertividade no atendimento e reversao maior dos valores
registrados em prejuizo ou em contas de atraso e inadimpléncia.
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FERRAMENTA DE CONTRATACAO

7.

9.

O Banco do Estado do Para S.A. definiu o Credenciamento como modelo de
contratacdo a ser adotado para este certame. O Credenciamento € o sistema por
meio do qual BANPARA convocara todos os interessados em prestar servicos
descritos no objeto deste termo de referéncia, para que, preenchendo os
requisitos necessarios, credenciem-se junto ao banco para executar o objeto
guando convocados.

Essa sistematica pressupde a pluralidade de interessados e a indeterminacéo do
namero exato de prestadores suficientes para a adequada prestacéo do servigo e
adequado atendimento, de forma que quanto mais particulares tiverem interesse
na execucao do objeto, melhor sera atendido o interesse da CONTRATANTE.
Sera publicado edital de chamamento publico com a apresentacao do objeto a ser
executado, os requisitos de habilitacdo e especificacdes técnicas indispensaveis
a serem analisados, apresentando valores remuneratorios e 0s critérios para
convocacao dos credenciados.

8. DA ESTIMATIVA ANUAL DA DESPESA

O valor anual estimado para os servicos objeto do presente Termo
de Referéncia corresponde a R$-4.800.000,00(quatro milhdes e
oitocentos mil reais), valor este que € tomado como base orcamentaria cujo
quantitativo foi orcado com referéncia no levantamento de interesse praticado
junto as areas do BANPARA, sendo que o valor a ser contratado depende do
trabalho/evento requerido.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

9.1. Poderdo participar deste procedimento os interessados que satisfacam as

condicBes definidas neste Termo de Referéncia e adendos e no Edital de
Credenciamento n® /2020 e seus anexos.

9.2. Nao sera aceito o Requerimento de Credenciamento em data diferente da definida

no item 2.1 do Edital de Credenciamento.

9.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de indeferir o pedido de Credenciamento

de empresa interessada, a vista da anélise documental, inclusive da Qualificacédo
Técnica, ndo condizentes com as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital.
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9.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de verificar a veracidade das informagdes

contidas nos atestados apresentados, sempre que julgar necessario, mesmo
apos o inicio da prestacdo dos servicos, podendo para esse fim, a qualquer

tempo, promover diligéncias ou manter contato com os emissores dos atestados.

Eventual irregularidade detectada pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo,
podera ensejar a desclassificacdo da empresa, rescisdo contratual e sancdes
administrativas.

10. DOS IMPEDIMENTOS

10.1.

Estdo impedidas de participar de qualquer fase do processo de

credenciamento, pessoas juridicas que se enquadrem em uma ou mais das
situacBes abaixo:

10.1.1. Estejam constituidas sob a forma de consércio ou cooperativas;

10.1.2 Empresa integrada por cbnjuges ou parentes até terceiro grau, de
empregados ou administradores da CONTRATANTE, suas subsidiarias e
coligadas, ainda que em gozo de licenca nao remunerada,

10.1.3Empresa integrada por cbnjuges ou parentes até terceiro grau, de
empregados ou administradores da CONTRATANTE, suas subsidiarias e
coligadas, ainda que em gozo de licenca ndo remunerada, cujas atribuices
envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou contratacéo;

10.1.4Empresa integrada por cbnjuges ou parentes até terceiro grau, de
autoridades do Acionista Controlador do BANPARA;

10.1.5. Estejam em processo de faléncia;

10.1.6. N&o comprovem que o seu objeto social principal compreende a
prestacdo de servico especializado de cobranca e recuperacao extrajudicial
de créditos.

10.1.7. Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria
imposta pelo Banpara;
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10.1.8. Empresa declaradas iniddneas para contratar com qualquer
orgdo da Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou
Municipal, enquanto perdurar os efeitos da sanc¢ao;

10.1.9. Empresa constituida por socio de empresa que estiver suspensa,
impedida ou declarada inidonea;

10.1.10. Empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea;

10.1.11. Constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;

10.1.12. Empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador
de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sancao;

10.1.13. Empresa que tiver, nos seus quadros de diretores, pessoa que
participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidénea;

10.1.14. Empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha
terminado seu prazo de gest&o ou rompido seu vinculo com o BANPARA, ha
menos de 6 (seis) meses.

11. DA ANALISE DA DOCUMENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:

11.1. O credenciamento seréa indeferido, no caso da interessada ser julgada
inapta assim considerada aquela que ndo atender as condicfes exigidas
neste Termo de Referéncia, ou ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou os apresentar com adulteracdes, falsificacdes, emendas ou
rasuras, ou ainda, com seu prazo de validade vencido, observado o disposto
no item 12.1.4.1, deste Termo;

11.2. A Comissdo de Licitacdo, juntamente com a area Demandante, ira
analisar a documentacéao apresentada pelo interessado. Durante essa analise,
poderdo ser apresentados novos documentos, em substituicdo aos
anteriormente entregues considerados inaptos, invalidos ou vencidos, para
fins de atendimento aos documentos exigidos no edital, desde que, no periodo
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definido para o credenciamento, considerando também as prorrogacgées, se
houver.

11.3. A Publicacdo do Resultado do Credenciamento seré realizada no Diario
Oficial do Estado do Pard e no site do BANPARA na
Internet:www.banpara.b.br, contendo a relacdo dos CREDENCIADOS E DOS
NAO CREDENCIADOS, bem como a indicacdo dos itens do edital
correspondentes as exigéncias que nado foram cumpridas pelos néo
credenciados.

11.4. A partir da divulgagéo do Resultado do Credenciamento na Imprensa
Oficial do Estado do Pard, os participantes poderé&o interpor recurso no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

11.5. O credenciamento a que se refere este Termo de Referéncia néo
importa, necessariamente, em contratacdo, nem a contratacdo em direito a
prestacao exclusive dos servigos, mas sim, na conveniéncia e necessidade do
BANPARA.

12. DA DOCUMENTACAO PARA FINS DE CREDENCIAMENTO

12.1. Para o credenciamento, as empresas interessadas terdo que enviar o
“‘Requerimento de Credenciamento”, preenchido e assinado conforme a
minuta constante do Adendo I, instruido com toda a documentacgéo exigida,
apresentados em um unico envelope fechado, para efeito de analise pela
Comisséo, e entregue na forma do item 15.2 deste Termo de Referéncia,
observado o prazo limite definido no preambulo.

12.1.1 O Requerimento de Credenciamento e a documentacao exigida,
poderdo ser enviados por Servico de Encomenda Expressa (SEDEX ou
similar) a Comisséo, considerando-se a data da entrega dos envelopes na
sede da CONTRATANTE.

12.1.2 N&o sera aceita documentacao enviada via fax ou qualquer outro
meio eletrénico de comunicacao.

12.1.3 O Requerimento de Credenciamento devera ser subscrito pelo
representante legal da empresa, ou procurador devidamente habilitado por
instrumento de mandato.
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12.1.4 Deveréo ser anexados ao Requerimento de Credenciamento os
documentos indicados no subitem 12.2 deste Termo de Referéncia,
apresentados nos originais ou copias autenticadas ou, quando cabivel, por
documento emitido via internet.

12.1.4.1 Os documentos de habilitacdo que possuem validade deverdo
estar com prazo de validade em vigor na data de entrega da documentacéo.
Quanto as documentagdes sem indicacdo do prazo de validade, serdo
consideradas validas, para esse certame, por 90 (noventa) dias a partir da
data de sua emisséao.

12.1.4.2  Na hipétese de qualquer documento vir assinado por procurador,
também devera ser apresentado o respectivo instrumento de mandato,
lavrado na forma publica ou particular, esta ultima com a firma do subscritor
reconhecida em Cartorio, podendo ser apresentado o documento original ou
cOpia autenticada.

12.2 Documentacdo para habilitacdo: para fins de qualificacdo e
certificacdo técnica, as empresas de cobranca interessadas deverdo
apresentar, com o Requerimento de Credenciamento, em uma via, e dentro
do prazo de validade, os documentos abaixo listados:

12.2.1 Habilitacéo juridica:

12.2.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso
de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

12.2.1.2 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

12.2.1.3 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.2.1.4 Copia autenticada do documento de Identidade e do CPF de
todos os socios da empresa;
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12.2.1.5 Instrumento de Procuracdo com outorga de poderes, se for o
caso;
12.2.1.6 Os documentos mencionados acima deverdo estar

acompanhados de todas as suas alteracdes ou da respectiva consolidacéo e
deles devera constar, entre 0s objetivos sociais, a execucao de atividades da
mesma hatureza ou compativel com objeto deste Credenciamento.

12.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

12.2.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);
12.2.2.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes, Estadual e

Municipal, referente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
Termo de Referéncia, relativa a sede e as filiais ja existentes (Segue link para
gue o fornecedor seja cadastrado no Sintegra - http://www.sintegra.gov.br/);

12.2.2.3 Prova de situacdo regular da empresa candidata perante o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentacéo
do Certificado de Regularidade (CRF) relativa a sede e as filiais ja existentes;

12.2.2.4 Comprovacao de regularidade perante o Sistema de Seguridade
Social;
12.2.25 Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais

e a divida ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil, na forma
da lei;

12.2.2.6 Prova de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual
e Distrital (esta ultima exigivel apenas das empresas situadas no Distrito
Federal), relativa a sede e filiais que prestardo os servigos;

12.2.2.7 Prova de regularidade trabalhista, nos termos da Lei n°
12.440/2011, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal, Superior do Trabalho.
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12.2.3 Qualificagdo econdmico financeira:

12.2.3. REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Na
habilitacdo econdmico-financeira, a Licitante devera apresentar 0s seguintes
documentos:

12.2.3.1. Certiddo negativa de pedido de faléncia e/ou recuperacéo judicial,
expedida pelo cartorio distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica;

a) Agente econdmico em recuperacao judicial ou extrajudicial pode participar de
licitagdo, desde que atenda as condi¢cdes para comprovacdo da capacidade
econOmica e financeira previstas no edital.

12.2.3.2. Balan¢o Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei:

a) Para Sociedades Anbnimas, regidas pela Lei n° 6.404/76, devera ser
apresentada copia autenticada da publicacdo do Balango em diario oficial ou jornal
de grande circulacdo da sede da empresa participante;

b) Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e
autenticadas das paginas do livro diario, onde foram transcritos o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do dltimo exercicio social, com o0s
respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial;

c) DemonstragBes contabeis elaboradas via escrituracéo contabil digital, através do
Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED. Os tipos societarios obrigados e/ou
optantes pela Escrituracdo Contabil Digital — ECD, consoante disposi¢cdes contidas
no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN n° 1420/2013 da RFB e
alteracdes, apresentardo documentos extraido do Sistema Publico de Escrituracéo
Digital — SPED na seguinte forma:

| - Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital — Sped, nos termos do Decreto 8.683/2016, desde que néo
haja indeferimento ou solicitacdo de providéncias;

Il - Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos do
Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped;
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lll - Balango e Demonstracéo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema
Pudblico de Escrituracao Digital — Sped.

IV - Certificagdo e assinatura digital do contador e do titular ou representante da
empresa.

12.2.3.3. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda néo
tenham Balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracfes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimonio liquido, relativos ao periodo de
sua existéncia, bem como, Balanco de Abertura ou documento equivalente,
devidamente assinado por contador e arquivado no 6érgdo competente.

12.2.3.4. As empresas deverdo comprovar possuir Patriménio Liquido igual
ou superior a R$-100.000,00 (cem mil reais).

12.2.3.5. indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de
Solvéncia Geral (SG) > 1.0 (maior que um):

a) Os indices descritos no subitem acima, deverdo ser apurados com base no
Balanco Patrimonial e demais demonstra¢gfes contébeis do ultimo exercicio social
e apresentados de acordo com as seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE
LC = e
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG = -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
O G o e
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea
anterior menor ou igual a 1,0 (s1) deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio
Liquido superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).
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c) As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as
exigéncias para comprovacgdo da capacidade econdmica e financeira previstas no
edital.

12.2.4 Qualificacdo Técnica:

12.2.4.1 A qualificacdo técnica serda comprovada mediante a
apresentacdo de 01 (um) ou mais atestado(s), certiddo(6es) ou
declaracéo(des) emitido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado,
em nome da empresa interessada, que comprove(m) o exercicio da atividade
de cobranca extrajudicial de créditos oriundos exclusivamente de: Banco
Comercial; Banco Multiplo com Carteira Comercial ou Caixa Econdmica;
Bancos de Investimentos; Sociedades de Credito, Financiamento e
Investimento; Sociedades de Credito Imobiliario; Sociedades de
Arrendamento Mercantil;, Companhias Hipotecarias; Associacfes de
Poupanca e Empréstimo e Instituicdo Securitizadora de Créditos Financeiros.,
que comprove(m) ter a proponente desempenhado, de forma satisfatoria,
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste credenciamento, comprovando a prestacéo de servicos de
cobranca extrajudicial por periodo ininterruptos de no minimo 12 (doze)
meses, contendo, obrigatoriamente, os seguintes dados:

l. nome do 6rgao/pessoa juridica que contratou 0s servicos;
I. nome da sociedade que esta requerendo o cadastramento;
Il. indicacdo sumaria dos servicos realizados;

IV.  nivel de satisfacao dos servi¢os prestados;

V. regido de atuacao em cobranca;

VI.  numero médio mensal de opera¢bes cobradas na respectiva regiao;
VII.  valor médio mensal da soma de operac¢des em cobranca na respectiva
regiao;

VIIl. periodo em que vem prestando o servico;

IX. nome, cargo, telefone e e-mail do signatario com assinatura
reconhecida em cartério e devera ser emitido em papel timbrado.

a) Nao serao considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo
grupo econdmico das empresas participantes do credenciamento;

b) A comprovacdo minima exigida no item acima, pelo tempo minimo e
ininterrupto de 12 (doze) meses € fator primordial para a comprovacgéo de
experiéncia e aptidao para a execugao do servigo de que trata o objeto deste
Termo de Referéncia.
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12.2.4.2 A candidata dever& apresentar, ainda, Atestado de Capacidade
Técnica, conforme modelo do Adendo I, firmado pelo representante legal da
empresa, contendo a declaracdo, sob as penas da lei, de que a empresa
candidata tem estrutura, condicfes técnicas e operacionais, instalacdes e o
aparelhamento adequado e disponivel para a prestacdo dos servicos objeto
do credenciamento, cuja confirmacao podera ser realizada por representantes
da CONTRATANTE;

12.2.4.3 Para que seja credenciada, serd necesséario que a candidata
possua atestado(s) que comprove (m), no minimo, a média mensal minima de
30 (trinta) operacdes e em valores correspondentes a R$-10.000,00 (dez mil
reais) de operacfes em cobranca extrajudicial de dividas.

CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS - INFRAESTRUTURA
FISICA, LOGICA E DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

13.1 A empresa interessada sera responsavel pela disponibilizacdo da
infraestrutura fisica, l6gica e de tecnologia da informacéo, necessérios para a
prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia e devera comprovar
em até, no maximo, 90 (noventa) dias a partir da assinatura do Contrato, ser
possuidora de toda a infraestrutura, que podera ser objeto de fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

13.2 A empresa candidata devera possuir a seguinte infraestrutura fisica e
de tecnologia da informacg&o, minima, e manté-la durante toda a vigéncia do
Contrato:

13.2.1 Pontos de Atendimentos — PA, dedicados para o processo de cobranca
e recuperacao de crédito do CONTRATANTE, os quais deverdo estar de
acordo com as normas técnicas da ABNT e NR17/MTE.

13.2.2 Escritério com linhas telefénicas, acesso a internet em banda larga e e-
mail.

13.2.3Linhas telefénicas exclusivas e de discagem direta gratuita (0800),
abrangendo todo o territdrio nacional, para atendimento a clientes do
CONTRATANTE, que aceite, inclusive, ligagdes oriundas de celular.
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13.2.4 Tecnologia de ligagdo no formato “chipeira”, de forma que aos clientes
do BANPARA, que tem localizagdo de residéncia restrita aos DDD’s 091, 093
e 094 sejam direcionadas ligagbes originadas desses DDD’s, de forma a
aumentar o nimero de atendimentos por parte dos clientes BANPARA.

13.2.5 Estrutura fisica, légica e de tecnologia da informacédo adequadamente
dimensionada para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
contemplando, no minimo, microcomputadores, softwares instalados e com
licengas vigentes, sistemas robustamente protegidos de ataques externos ou
internos, infraestrutura de rede local e de dados que contemple redundancia,
e adequados niveis de desempenho na recepcao e transmissdo de dados,
informagdes e documentos, dispositivo(s) para salvar e armazenar dados —
backup, levando-se em conta, dentre outros, o volume da carteira de crédito
distribuida, a quantidade de operadores e Pontos de Atendimento — PA,
dedicados a realizacéo dos servicos do CONTRATANTE.

13.2.6 Links de acesso a internet para utilizacdo dos Sistemas Especificos
para Cobranca e Recuperacdo de Créditos do CONTRATANTE ou outro(s)
sistema(s) por ele homologado(s).

13.2.7 A Contratada devera apresentar o seu Plano de Continuidade de
Negdcios (atualizado anualmente), num prazo de, no maximo, 180 dias
corridos da aprovacdo do projeto de implantacdo, visando garantir a
continuidade dos servicos prestados, em casos de incidentes que prejudiquem
o andamento normal dos servicos contratados, conforme ADENDO V -
CONTINUIDADE DE NEGOCIO.

13.2.8 Equipamentos para copias de seguranca - backup, que comporte
gravacdes, em meio magnético, e guarda por, no minimo, 05 (cinco) anos apo6s
o final da vigéncia deste Contrato, de todos os contatos telefénicos efetuados
com os clientes do CONTRATANTE, bem como de todos dos documentos a
eles encaminhados, com capacidade para fornecimento desses dados ao
CONTRATANTE, quando solicitado, no prazo maximo de até 02 (dois) dias
Uteis, além da garantia da guarda das informa¢cdes em conformidade com a
Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006, pois, o processo de Controle de
Backup dos Bancos de Dados deve estar regulamentado, assim como ser
possivel auditar o mesmo e verificar a gestao de acesso as midias utilizadas
para o procedimento visando garantir que as coOpias de seguranca das
informagdes sejam efetuadas, sendo essa auditoria pode ser feita pela
CONTRATANTE ou érgéo regulador da mesma. Além do controle de backup
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a CONTRATADA deve possuir Politica de restore de dados e gestao de
acesso de usuario de banco. E necessario validagéo de todo o processo de
normativos de seguranca de banco de dados da CONTRATADA para verificar
se o0s procedimentos sdo adequados aos normativos/resolucdes que o
CONTRATANTE precisa estar aderente.

13.2.8.1 A CONTRATADA nao pode fazer uso dos dados da
CONTRATANTE em ambiente que néo seja de producédo, devendo para
ambiente de homologag&o ou desenvolvimento ser segregados do ambiente
de producgéo.

13.2.8.2 Dados de restore de ambiente de produgdo para
desenvolvimento ou homologacéo deve utilizar de mascaramento de dados e
devem ir anonimizados, conforme Lei Geral Protecdo de Dados (LGPD).

13.2.9A CONTRATADA, também, devera manter cépia - backup, em meio
magnético, por, no minimo, 05 (cinco) anos apos o final da vigéncia deste
Contrato, com todos o historicos e interaces ocorridos nos acordos pactuados
com os clientes do CONTRATANTE, por intermédio de troca de mensagens
(SMS), interacBes em chat do site da CONTRATADA, em midias sociais, app
de mensageria, como por exemplo: WhatsApp, Telegram, e-mail, etc. A
CONTRATADA devera fornecer esses dados ao CONTRATANTE, quando
solicitado, no prazo maximo de até 02 (dois) dias uteis.

13.2.10 Os equipamentos para backup deverdo ser armazenados em
local distinto de onde as gravacoes telefénicas ou de troca de mensagens séo
realizadas e os documentos produzidos, seguindo as exigéncias técnicas para
a boa conservagdo das unidades de armazenamento, como por exemplo:
temperatura ambiente, umidade, protecéo contra fogo, etc.

13.3 Para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato a empresa
interessada utilizara os Sistemas Especificos para Cobranca e Recuperacéo
de Créditos do CONTRATANTE ou outro(s) sistema(s) por ele homologado(s),
sem O0nus ao CONTRATANTE, podendo ensejar a rescisdo contratual o
descumprimento do aqui disposto, com 0 que a empresa interessada, desde
ja, concorda.

13.3.1 Durante a vigéncia do Contrato o CONTRATANTE, a seu critério e a
gualquer tempo, quando for o caso, podera ajustar, modificar ou substituir o(s)
sistema(s) necessérios a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
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Referéncia, bem como a forma de conectividade. Nesses casos, a empresa
interessada, sera comunicada, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, para
que possa se adequar ao ajuste ao novo(s) sistema(s) ou a nova(s) formag(s)
de conectividade(s).

13.3.2 A empresa interessada devera manter a estrutura de tecnologia da
informacéo, durante toda a vigéncia do Contrato, com a confiabilidade,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade
dos dados, e promover as atualizagcdes do(s) sistema(s), quando necessario
for. A CONTRATADA devera informar procedimentos que realizard nos casos
de um possivel ataque cibernético que possa gerar 0 vazamento das
informagdes, bem como informar o CONTRATANTE o incidente ocorrido por
meio de relatério e encaminhar plano de acao utilizado apés cada incidente,
além de estar em Compliance com Legislacédo de Protecdo Pessoal de Dados,
n® 13709/2018, e Resolugdo 4658 do BACEN. A CONTRATADA deve
apresentar concordancia sobre a prevaléncia da legislacdo brasileira e
normativos que o Banpara deve estar em compliance sobre qualquer outra,
assim como seus sistemas atenderem o0s requisitos de seguranga para
sistemas corporativos do Banpara, assim como atender todos 0os normativos
de seguranca da CONTRATANTE.

13.3.3Para o sistema a ser utilizado para o servico objeto do Termo de
Referéncia prestado pela CONTRATADA e disponibilizado para
CONTRATANTE, os requisitos de seguranca do mesmo deverdo conter
gestdo de usuario, rastreabilidade da informacdo, criptografia de
transporte/armazenamento e auditoria transacional/seguranca, que devem
estar de acordo com normativos de seguranga do CONTRATANTE.

13.4 A empresa interessada arcara com toda e qualquer despesa decorrente
de aquisicao, instalacdo e manutencdo da infraestrutura fisica, l6gica e de
tecnologia da informacao, durante toda a vigéncia do Contrato.

13.5 Os requisitos de infraestrutura deverdo ser mantidos durante toda a
vigéncia do Contrato, reservando-se o0 CONTRATANTE o direito de, a
qualquer tempo, enviar preposto para a realizacdo de auditoria com a
finalidade de verificar se as instalacbes estdo em funcionamento e em
conformidade com o estabelecido no Edital de Credenciamento e Contrato.
Caso toda a infraestrutura ndo esteja instalada e em pleno funcionamento
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durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA ser& descredenciada e seu
Contrato rescindido.

13.6 A CONTRATADA deve possuir métrica média do indice de
disponibilidade das aplicacdes tecnologicas maior ou igual a 99,5; média do
indice de falhas técnicas ocorridas mensal menor que 3; MTBF (mean time
between failures ou tempo médio entre falhas) e MTTR (mean time to repair
ou tempo médio para reparo) de acordo com calculo: disponibilidade =
MTBF/(MTBF + MTTR) deve ser maior que 90%.

13.7 A definicho quanto aos dados do CONTRATANTE, visando
confiabilidade, sigilo e resguardo dos mesmos, sera definido em conjunto entre
as areas de risco operacional e infraestrutura do CONTRATANTE.

14  DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:
14.1. A interessada devera apresentar:

14.1.1. Declaragédo de que recebeu os documentos que compdem o
Edital de Credenciamento, que tomou conhecimento de todas as informacdes
e condicbes para o cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo de
Referéncia e de que possui plenas condicdes técnicas para o cumprimento do
objeto pretendido.

14.1.2. Declaracdo que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) menores de 18(dezoito) anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

14.1.3. Declaracéo que nao se encontra inidénea para licitar ou contratar
com oOrgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal, Estadual,
Municipal e do Distrito Federal e que ndo ha nenhum fato superveniente
impeditivo do credenciamento.

14.1.4. Declaragdo que nédo possui empregado ou membro da
administragéo, da Diretoria, dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, da
CONTRATANTE, suas subsidiarias e coligadas.
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14.1.5. Declaragdo que, entre os seus dirigentes, acionistas ou
quotistas, ndo figuram cdnjuges ou companheiros, ou parentes em até o 3°
(terceiro) grau, em linha reta, e em linha colateral os irméos, de empregados
ou administradores da CONTRATANTE, suas subsidiarias e coligadas.

14.1.6. As Declarac¢des constantes nos subitens 14.1.1. a 14.1.5 estdo
compiladas no Adendo Il deste Termo de Referéncia.

14.1.7. A empresa interessada devera entregar os Adendos deste
Termo de Referéncia, descritos abaixo, preenchidos e assinados por
representante legal da empresa candidata:

a) Requerimento de credenciamento — Adendo |;
b) Atestado de Capacidade Técnica — Adendo II;
c) Declaracdes — Adendo lll.

14.1.8. Os documentos exigidos neste Termo de Referéncia somente
serdo aceitos quando apresentados em original, por qualquer processo de
cOpia autenticada em cartério competente, ou cotejada com o original por
empregado do CONTRATANTE, ou publicados em 6rgdo da imprensa oficial,
a excecdo dos que forem obtidos via internet, que néo precisardo ser
autenticados, os quais serdo validos mediante consulta para comprovacéao de
sua regularidade, bem como se estiverem dentro do seu periodo de validade.

14.1.9. No caso de documentos emitidos pela internet, estes estardo
sujeitos a verificagcéo e autenticacéo digital, sob pena de o interessado néo ser
credenciado, caso seja constatada a desconformidade do documento.

14.1.10. Se a empresa candidata for a matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz, e se a empresa candidata for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

14.1.11. Os documentos contidos no envelope devem ser apresentados
em 01 (uma) via, de forma organizada, agregados em uma pasta, ou sob a
forma de caderno, contendo capa e espiral, ou pelo menos, devidamente
grampeados, numerados sequencialmente e rubricadas todas as paginas, de
modo que n&o contenham folhas soltas.
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14.2 Habilitagdo por meio do SICAF:

14.2.1. Os documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade
fiscal e qualificacdo econdmico-financeira poderdo, a critério da interessada,
ser substituidos pela Declaracdo do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao,
desde que nao haja nesta Declaracédo informacéo de documentos vencidos ha
data de entrega da documentacéao.

14.2.2. Os documentos necessarios para registro cadastral no SICAF
estdo previstos no manual do SICAF, disponivel no @ site
www.comprasnet.gov.br, que contempla também os procedimentos e
instrucdes de preenchimento dos formularios.

14.2.3. A regularidade da habilitacdo da empresa registrada no SICAF
podera ser confirmada por meio de consulta “on-line” ao Sistema, no ato de
abertura dos envelopes.

DO CREDENCIAMENTO E CONVOCACAO DOS CREDENCIADOS

15.1 O Credenciamento das interessadas ficara condicionado a entrega e
analise de toda a documentacdo apresentada na forma do Edital de
Credenciamento e Termo de Referéncia. A classificacdo dos escritérios
credenciados, considerard como data de credenciamento a data da
entrega de documentacdo completa, ou seja, caso haja prorrogacéao do
prazo para anexo de documentagcéo pendente, a data a ser considerada
na classificacdo da empresa sera a data de entrega da documentacédo. O
Requerimento de Credenciamento e a referida documentagéo deverdo ser
organizados, numerados, vistados em todas as vias e acondicionados em um
anico envelope lacrado, entregue sob protocolo, onde conste data e hora da
apresentacao da documentagéo e com 0s seguintes registros na parte externa
do envelope:

a) Banco do Estado do Para SA. — BANPARA, localizado na Avenida
Presidente Vargas, 251, 1° andar - Ed. Banpara — Beléem-PA, CEP: 66.020-
000, aos cuidados da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL.

b) Credenciamento Banpara n.° 000/2020;

c) Data/hora do credenciamento: De DD/MM/2020 até DD/MM/2020, DAS 10H
AS 16H.

d) Identificacdo da empresa interessada, com CNPJ.
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15.2 A documentagdo poderda ser entregue no endereco indicado no
predmbulo do EDITAL ou encaminhada através de SEDEX com aviso de
recebimento ou servi¢co similar, ndo sendo a CONTRATANTE responsavel
pela ndo entrega dos documentos ou pela incolumidade dos envelopes.

15.3 O resultado conterda as empresas interessadas habilitadas, assim
consideradas aquelas que:

15.3.1tenham atendido todas as exigéncias do Edital de Credenciamento;

15.3.2 apresentarem toda a documentacdo de habilitacao listada no item 12
deste Termo de Referéncia, desde que nado contenham adulteracao,
falsificacdo, emenda, rasura ou estejam vencidos e dentro dos prazos
estabelecidos.

15.3.3 Na hipétese de nenhuma empresa ser habilitada, por apresentacao de
documento em desacordo com o exigido, a Comissdo de Credenciamento
podera fixar o prazo de 8 (oito) dias Uteis, para a apresentacdo de nova
documentacéo pelas interessadas, que serdo comunicadas, formalmente, do
dia, hora e local para entrega e reapresentacdo dos documentos.

15.3.4A empresa que apresentar documentos falsificados ou com
informacdes falsas sujeitar-se-a a suspenséo temporaria do direito de licitar e
contratar com a CONTRATANTE e suas subsidiarias, pelo prazo de até 02
(dois) anos, sem prejuizo da adocao de medidas criminais cabiveis.

15.4 Serao indeferidos os pedidos de credenciamento, a vista da analise
documental quando ndo atenderem os requisitos estabelecidos neste Edital,
excetuando a ocorréncia do subitem “15.3.4” e “15.3.3".

15,5 Apé6s analise da documentacdo apresentada, os interessados que
satisfizerem todas as exigéncias destas normas e forem considerados aptos
passardo a constar de cadastro especifico, podendo ser contratados, sem
carater de exclusividade, pela CONTRATANTE, quando se fizer necessario.

156 A CONTRATANTE notificara por escrito os interessados que
requereram o cadastramento e que forem considerados aptos a prestarem
servigos objeto destas normas, podendo, se lhes for conveniente, promover a
referida comunicac&o através de publicacio no site do BANPARA.,
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15.7 Os interessados que forem considerados aptos pela CONTRATANTE
serao, a seu exclusivo critério e quando houver necessidade, convocados para
assinar contrato de prestacéo de servigcos de cobranca.

15.8 A CONTRATANTE podera vistoriar a sede da empresa previamente a
contratacdo, e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato de prestacao
de servicos.

15.9 O credenciamento ndo implica contratacdo, nem confere as empresas
candidatas direito subjetivo a exclusividade na prestacdo de servigos, assim
como a contratagdo nao implica pagamento de qualquer importancia a titulo
tdo somente de contratacao.

15.10 A validade do Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da publicacéo do resultado final de julgamento, admitida a prorrogacéo
havendo interesse da CONTRATANTE. O credenciamento vigorara por 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, somando
periodo total de 36 (trinta e seis) meses.

15.11 Expirado o prazo de validade do Credenciamento, as empresas
credenciadas que nao foram contratadas, poderdo requerer a renovagao de
seu credenciamento, mediante a apresentacdo dos documentos de
qualificacdo fiscal, trabalhista e econbémico-financeira, conforme subitens
12.2.2 e 12.2.3. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma da Lei.

15.12 Havendo interesse da CONTRATANTE na contratacdo, as empresas
convocadas para assinar o Contrato de Prestacao de Servicos terdo o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da notificacéo,
prorrogaveis a critério da CONTRATANTE, para apresentar o contrato
assinado.

15.13 O néo atendimento a convocacao para assinatura do contrato, no prazo
previsto no subitem 15.12, representara a desisténcia da empresa com relagéo
ao procedimento previsto no Edital de Credenciamento, impossibilitando futura
contratacao fundamentada nesta habilitacéo.
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15.14 Quando da eventual convocagdo para contratacdo, serd exigido das
empresas a comprovacao de que mantém todas as condi¢cdes de habilitagao
e qualificacdo exigidas no Edital, devendo o interessado validar documentos
gue tenham seu prazo de vigéncia vencido.

15.15 O representante indicado pela CONTRATANTE podera vistoriar a sede
e demais instalacdes da empresa, previamente a contratacdo e a qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato, para verificacdo da existéncia e
manutencdo das condigbes materiais e humanas exigidas no Edital de
Credenciamento e que foram declaradas pela interessada.

15.16 Nao existird concorréncia entre os candidatos ao Credenciamento.
Serao credenciados tantos quantos atenderem as exigéncias do instrumento
convocatorio.

16 RECURSOS DO INDEFERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

16.1 A empresa tem o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da publicacéo
no Diario Oficial do Estado do resultado do julgamento, para apresentar
recurso ao indeferimento de credenciamento, conforme art. 59 81° da Lei
13.303/2016.

16.2 O Edital do Credenciamento podera ser obtido:

a)Gratuitamente, no site do BANPARA na internet: www.banpara.b.br e site
WWw.compraspara.pa.gov.br; ou

b)Na sede do BANPARA (Avenida Presidente Vargas, 251 — Centro - Edificio
Banpara, 1° andar — Belém — PA), mediante depdsito identificado do valor de
R$-0,15 (quinze centavos), por folha (Conta corrente n° 800.002-6, Agéncia
11, do BANPARA), ndo reembolséavel, relativos aos custos de reproducao.

DO DESCREDENCIAMENTO

17.1. O credenciamento tem carater precario, por isso a qualquer momento,
o credenciado ou a Administracdo poderdo denunciar o credenciamento,
caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento
das normas fixadas neste Termo de Referéncia e na Legislacdo pertinente
ou no interesse do credenciado, sem prejuizo do contraditério e da ampla
defesa.
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17.2. O credenciado que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-
lo mediante aviso escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias;

17.3. Caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e
cumprimento das normas fixadas no Termo de Referéncia pela credenciada,
esta sera automaticamente excluida do rol dos credenciados.

18 DO CRITERIO DE CONTRATACAO

O credenciamento a que se refere este edital ndo importa necessariamente
em contratacdo, nem a contratacdo em direito a prestacdo exclusiva dos
servigos, mas sim, de acordo com as necessidades do Banco. O presente
Certame ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o BANCO
revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivado de
fato superveniente comprovado ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado para
conhecimento das PARTICIPANTES do Certame. O BANCO podera, ainda,
prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento da documentacao
ou para sua abertura.

A simples divulgagao pelo Banco, neste Edital, do tipo de servigo, quantitativos
possiveis e tabelas de remuneracao, ndo caracteriza qualquer expectativa de
faturamento por parte dos participantes, ndo cabendo ao Banco o
ressarcimento de eventuais prejuizos alegados pelo ndo credenciamento ou
pelo fato de o faturamento mensal, em caso de contratacdo, ndo atingir os
niveis pretendidos pelos interessados.

18.1. Por se tratar de credenciamento, modalidade que visa a contratacdo de
todo o universo de credenciados, a contratacdo se dara por convocacao dos
habilitados para prestacdo dos servicos de forma rotativa, por_ordem de
apresentacdo de Requerimento de Credenciamento (conforme modelo
do Adendo 1) devidamente munido com a documentacdo requerida neste
Termo de Referéncia e que preencha a todos os critérios do Edital, Anexos e
Adendos, sendo que o primeiro credenciado sera convocado, depois 0
segundo e assim sucessivamente.

18.2. Sera automaticamente excluido do rodizio, o credenciado que néo
mantiver atualizada, durante a vigéncia do credenciamento, a
documentacéo exigida para sua habilitagdo.
18.3. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, na forma da lei.
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18.4. As contratacdes das empresas credenciadas ocorrerao de acordo com
a necessidade e conveniéncia do BANCO.

18.5. Durante a vigéncia do Contrato e/ou Credenciamento, as empresas
credenciadas deverdao manter todas as qualificacdes exigidas neste Edital,
fornecendo as certidbes e documentos comprobatérios de qualificacédo
sempre que requerido pelo BANCO, sob pena de, ndo o fazendo no prazo e
na forma determinados, serem descredenciadas.

18.6. O BANCO podera, a seu critério, realizar novo credenciamento, a
qualguer momento, se assim julgar necessério, independentemente do
namero de empresas credenciadas.

18.7. A empresa contratada prestara os servigcos sem carater de exclusividade
para o BANCO.

18.8. A CONTRATANTE agendara Reunido Técnica em sua Sede com a (S)
empresa (s) credenciadas/habilitadas, para orientacdes gerais referentes a
operacionalizacdo da cobranca/normas, sendo imprescindivel a presenca de
no minimo 01(um) representante da area comercial e 1 (um) representante da
area de Tl de cada empresa.

18.09. A(s) empresa(s) credenciada(s)/habilitada(s) com pleno conhecimento
das orientacbes gerais de operacionalizacdo da cobranga/normas
estabelecida na Reunido Técnica, tera(do) até 05 (cinco) dias uteis para
assinatura do contrato, contados a partir da comunicacdo efetuada pelo
Banpara. Caso ndo seja respeitado esse prazo, o Banco podera cancelar sua
autorizacado e aplicar as penalidades previstas na forma da Lei 13.303/2016.

19. DA DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

19.1. O CONTRATANTE fara a primeira distribuicdo das operacdes de crédito,
de forma homogénea entre as empresas credenciadas, isto é, as
CREDENCIADAS receberao saldos semelhantes/aproximados em cada faixa
de atraso das dividas, considerando a data de inicio da vigéncia do Contrato
até o inicio do primeiro periodo avaliativo.

19.2. Os critérios de distribuicdo dos servicos constam do ANEXO VII da
Minuta de Contrato de Servicos — ADENDO IV.

19.3. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE
a existéncia de impedimento e/ou conflito de interesse de ordem ética ou legal
para a cobranca das dividas que lhes tenham sido encaminhadas,
devolvendo-as imediatamente.
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19.4. Para a execucdo dos servicos o CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA, arquivos com as informacdes referentes as operacdes de
crédito inadimplidas.

19.5. As datas de encaminhamento dos clientes e operacdes de crédito para
cobranca ficardo a critério exclusivo do CONTRATANTE, observada a
conveniéncia e oportunidade, nada podendo a CONTRATADA reclamar nesse
sentido.

19.6. As operagbes do cliente serdo concentradas em uma Unica
CONTRATADA, evitando-se assim que um cliente seja contatado por mais de
01 (uma) cobradora, inclusive, nos casos de inclusdo de novas operacoes, ou
seja, operacbes de um mesmo cliente ndo estardo em CONTRATADAS
diferentes — onde estiver o cliente, estardo todas as operacbes a ele
vinculadas.

19.7. A distribuicdo dos clientes, a partir do segundo trimestre de vigéncia do
contrato e nos proximos trimestres, em cada Lote da CONTRATADA, seréa
feita de acordo com o percentual de representatividade no ingresso de Caixa
produzido pela CONTRATADA, no trimestre imediatamente anterior
(distribuicdo em consonancia com a Performance).

20 DA REMUNERACAO E PAGAMENTO

20.1. Pela efetiva execugcdo dos servicos e pelo exato cumprimento das
obrigagcbes assumidas, na forma do presente Termo de Referéncia, a
remuneracao sera efetuada segundo critérios estabelecidos na minuta do
Contrato — ADENDO 1V deste Termo de Referéncia e seus anexos.

20.2. Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n°® 877/2008, o
pagamento decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente
certame somente sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no
Banco do Estado do Para S/A. Assim, caso o0 credenciado ndo possua conta
corrente nesta Instituicdo Financeira, devera providenciar a abertura desta no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a partir da Celebracdo do contrato de
Credenciamento, cabendo-lhe, ainda, apresentar os dados relativos aos
nameros da Agéncia e Conta para o fiscal da contratagdo ou &rea gestora,
observadas, ainda, as demais condicfes estipuladas na minuta do Contrato —
ANEXO |V deste Termo de Referéncia.
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21 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

a)

b)

c)

d)

21.1 Determinacao dos Niveis de Servico

A determinacdo dos niveis de servico, ou SLA tem por finalidade garantir a
gualidade na prestacéo dos servicos pela CONTRATADA para execuc¢ao dos
servicos descritos no objeto deste contrato e seus ADENDOS;
A CONTRATADA devera entregar mensalmente para o BANPARA relatérios
e/ou arquivos, a critério da CONTRATANTE, para mensuracao dos niveis de
servigo descritos nesta clausula;
A CONTRADA devera manter a qualidade e os niveis minimos determinados
pelo Banpard na prestacdo dos servicos contratados, obedecendo as
referéncias determinadas pela CONTRATANTE;
A nédo observancia dos niveis de SLA minimos definidos, desde que tenha
havido culpa exclusiva e comprovada da CONTRATADA, sera passivel de
aplicacdo das penalidades convencionadas e genéricas conforme definido em
contrato.

a. Definicdes dos Niveis de Servico

a) A CONTRATADA dever4a manter, medir e relatar os niveis de servigos

b)

a)

b)

contratados gerenciando os processos e conduzindo projetos de forma a
manter os niveis estabelecidos neste modulo.

A CONTRATADA devera efetuar mensalmente apresentacdo consolidada e
explicativa da medicao dos niveis de servigcos, sendo que esta devera relatar
e detalhar as ocorréncias adversas, bem como planos de acao para normalizar
as desconformidades nos niveis de servigos;

O BANPARA se resguarda o direito de verificar os niveis de servigo, inclusive
com o direito de realizar verificagdes in loco.

O BANPARA devera indicar os funcionarios e/ou Auditores Externos, bem
como do periodo das verificacbes acordadas.

Demonstrar e comprovar os padrbes de qualidade exigidos, sempre que
solicitado pelo BANPARA, mediante apresentacdo de relatérios de
acompanhamento e/ou verificagao in loco pelo BANPARA.

Dimensionar o tronco de chamadas telefénicas (unidade de resposta audivel)
de modo a garantir, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de acesso livre
a Central de Cobrancga;

O nivel de servico para atendimento humano na Central de Cobranca receptiva
deve atingir TSF mensal em no minimo 80% (oitenta por cento) das ligacdes
atendidas em até 20 (vinte) segundos;
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d) Obedecer rigorosamente aos procedimentos do BANPARA relativos a
cobranca de créditos, estabelecidos neste Contrato;

e) Disponibilizacdo dos canais e-mail e SMS (mensagens de texto para telefones)
para se comunicar com 0s usuarios de cartdo, enviando informagfes de
eventos relacionados a situacédo de cobranca do cartdo de crédito, bem como
do envio de propostas de parcelamento pré-formatadas;

f) Efetuar plano de acdo, para acompanhamento do cumprimento de acordos até
o final, efetuando acbBes preventivas de modo a evitar quebra de acordo
definitiva, possibilitando inclusive novo parcelamento;

g) Efetuar plano de ac¢éo, para acompanhamento efetivo da cobranca amigavel,
enviando a CONTRATANTE reporte quinzenal (Sintéticos e Analiticos) das
acOes de cobranca;

h) Disponibilizar relatério quinzenal com dados estatisticos e analiticos da
cobranca, separando-os por fase amigavel e contenciosa;

i) Atualizar as informacdes a cada contato, mantendo o histérico;

j) Disponibilizar rotina para realizar acordos ou parcelamento do débito ;

k) O Controle de Gestao da central de cobranca deve compreender:
I.  Geragcdo de relatérios de producdo e performance da carteira do
BANPARA;
II.  Identificacdo do histérico das acdes de cobranca realizadas;
lll. Identificacdo do operador responsavel pela acdo de cobranca,
IV. Quanto a supervisao e fiscalizacdo dos atendimentos e dos operadores,
0 CONTRATADO deverad permitir a visualizacdo de informacdes
relativas ao atendimento (mensagens, gerenciamento da fila de
telefonia, tempo de atendimento), e fornecer solucdo que permita ao
Banpara a fiscalizacdo dos atendimentos realizados pelos operadores;
) A CONTRATADA deverd possuir as seguintes especificacbes técnicas
minimas para o sistema de telecobranca e controle de gestao:
I. gravacdo, para fim de monitoracdo do atendimento, dos atendimentos
e contatos realizados, possibilitando formas de recuperacdo dos
didlogos e mensagens relacionados a seguir, que deverdo ser
armazenados por 1 (um) ano:

o audio de ligacéao telefbnica;

o e-mail;

o log (registro) de mensagem SMS, contendo o codigo referente
ao conteudo da mensagem, a data e o horario de envio, dentre
outras informacdes que o BANPARA venha a determinar.

m) A CONTRATADA devera dispor de estrutura administrativa para suporte
operacional e gerencial da operacéo;
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n) A CONTRATADA devera possuir no sistema de tele cobranca a facilidade de
script em tela;

v" A CONTRATADA néao podera implantar ou efetuar altera¢des no script
sem prévio conhecimento do BANPARA. Qualquer alteracéo devera ser
comunicada ao Banpara com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

0) A solucdo oferecida pelo CONTRATADO devera prever a utilizacdo de
equipamento(s) do tipo PABX/DAC (Private Automatic Branch Exchange /
Discador Automatico de Chamada) integrado com atendimento eletrénico, e 0s
terminais dos operadores deverdo apresentar de forma automatica na tela os
registros dos historicos de contatos com o cliente;

p) O desenvolvimento dos softwares para atendimento aos servigos de cobranca
através do receptivo eletrbnico serd de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

g) A CONTRATADA é obrigada a enviar relacao diaria dos clientes que firmaram
acordo de renegociacdo com o objetivo do BANPARA efetuar a exclusio
efetiva das negativacdes restritivas no SERASA e SPC no prazo legal de até 5
dias uteis do efetivo pagamento ou parcelamento do débito por ocasido do
recebimento da primeira parcela. Obrigando-se a acompanhar o envio e
processamento das interfaces com Banco de Dados especificados neste item,
checando se realmente houve a efetiva exclusdo da restricdo, atuando de
forma preventiva sobre quaisquer problemas sistémicos decorrentes dessas
informacdes, funcionando como dupla checagem do procedimento de exclusdo
da restricao.

r) Nos casos de parcelamento de débitos inadimplentes a CONTRATADA devera
disponibilizar os Boletos para impressdo de 22 via nas agéncias de
relacionamento da CONTRATANTE, bem como possibilitar a impresséo pelos
clientes através do Internet Banking do Banpara — este servi¢o necessitara que
a CONTRATADA realize um convénio para emissdo de boletos junto ao
Banpara.

s) A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais, a critério da
CONTRATANTE, todos 0s acessos necessarios aos seus sistemas de
cobranca para renegociacdo/parcelamento de deébitos diretamente com o0s
clientes emitidos pelo Banpara, possibilitando inclusive a identificagdo dos
usuarios que efetuaram as negociacdes, sendo que estas ndo devem ser
objeto de faturamento por parte da CONTRATADA.

t) SLA - Nivel de Servico Especificado — Cobranca

| INDICADORES | PADRAO (SLA) Redutor de Fatura
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Nivel de servico
Telefbnico da
Cobranca
Receptiva

Célculo

(Ligacdes atendidas
em até 20/total de
ligacOes recebidas)
*100

Diariamente
atender 80% das
ligacbes recebidas
em até 20
segundos.

Havendo até 05
descumprimentos do
parametro minimo, no més,
aplicagcédo de adverténcia.

A partir do 6°
descumprimento do
parametro minimo, no més,
inclusive, 0,1% do valor total
da fatura de cobranca
(REMUNERACAO

VARIAVEL), por ocorréncia.

Conformidade com
0s normativos
legais e com o0s
manuais, politicas,
régua de cobranca,
normativos e
regramentos em
geral definidos pela
CONTRATANTE.

Cumprimento  de
100%.

Aplicagdo de SLA de 0,2%
do valor global da fatura de
cobranca
(REMUNERACAO
VARIAVEL) do més, por
tipo de descumprimento,
sem prejuizos das demais
penalidades previstas neste
contrato.

Envio mensal do
plano estratégico de
cobranca
preventiva de
rolagem da divida.

Enviar reportes
mensais no 12 dia
atil do més.

Atrasos no envio dos
reportes mensais até 04
dias uteis, serd aplicada
adverténcia.

Atrasos superiores a 04
dias Uteis, aplicacdo de SLA
de 0,02% do valor global da
fatura de cobranga (
REMUNERACAO
VARIAVEL) do més por dia
de atraso corridos, a contar
do primeiro dia.

Envios quinzenais

dos relatorios
necessarios a
gestéao da
cobranca.

Enviar reportes
quinzenais nos dias
17 referentes a
primeira quinzena
do més e dia 02
referentes a
segunda quinzena
do més anterior.

Atrasos no envio dos
reportes quinzenais até 04
dias uteis, sera aplicada
adverténcia.

Atrasos superiores a 04
dias Uteis, aplicacdo de SLA
de 0,03% do valor global da
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fatura de cobranca (
REMUNERACAO
VARIAVEL) do més por dia
de atraso corridos a contar
do primeiro dia e por
relatoério.

Qualidade de
Relatérios:

A Contratada
devera
disponibilizar 0s
relatérios sem
inconsisténcias de
dados a
Contratante,
compativeis com a
base de dados

disponibilizada,

com informacgdes do
sistema e com
informagbes entre
0s outros relatérios.

Enviar 100% das

informagdes
constantes nos
relatorios de
acompanhamento

de cobranca em
conformidade de
dados.

Aplicagdo de SLA de 0,1%
do wvalor da fatura de
cobranca (
REMUNERACAO
VARIAVEL) do més por
relatério Inconsistente.

Correcao dos
Relatorios de
Gestéo da
Cobranca com

inconsisténcia de
dados.

Corrigir 0s
Relatorios
inconsistentes em
até 04 dias uteis a
contar da
comunicacao da
inconsisténcia pela
CONTRATANTE.

Atrasos superiores a 04 dias
Uteis, aplicacdo de SLA de
0,03% do valor global da
fatura de cobranga
(REMUNERACAO
VARIAVEL) do més, por dia
de atraso corridos a contar
do primeiro dia e por
relatorio.

Negativacado/Positiv
acao
SERASA/SPC.

Acompanhar o]
processo de 100%
da exclusdo de
clientes
negativados no
SERASA/SPC.

Em caso de
descumprimento aplicar
SLA de 0,1% do valor global
do faturamento de cobranga
(REMUNERACAO
VARIAVEL) do més, por
ocorréncia.
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Cobranca indevida
de clientes.

Inexisténcia de
cobranca indevida a
clientes nao
devedores.

Aplicacdo de SLA de 0,03%
do valor da fatura de
cobranca (REMUNERACAO
VARIAVEL) do més, por
reclamacéo procedente.

Os prejuizos oriundos de
acles judiciais de clientes
devido a ndo aplicacdo do
padrdo  definido  serdo
também  arcados pela
CONTRATADA.

Cobranca gerada a
menor

Cobranca gerada
com valor menor
que o devido ou
negociado com o
cliente

Aplicacdo de SLA de 0,02%
do valor da fatura de
cobranca (REMUNERACAO
VARIAVEL) do més, por
ocorréncia.

Os prejuizos oriundos de
acoes judiciais de clientes
devido a ndo aplicacdo do

padrdo  definido  serdo
também  arcados pela
CONTRATADA.

21.1.1. Niveis Minimos de Servicos Gerenciais I:

a) Disponibilizagéo de informagdes gerenciais: enviar 100% das informacdes
gerenciais requeridas pelo CONTRATANTE no prazo indicado na
solicitagéo.

b) Devolucéo do arquivo de retorno de acionamento: envio diario.

c) Devolucédo das bases enriquecidas com enderecos e telefones atualizados,
0S quais conseguiram contato com o cliente, para retroalimentacdo do
processo a cada rodizio de carteira ou quando solicitado: devolucao de 100%
da base que possua telefones atualizados em até D+5 a partir da data de
distribuicdo da carteira ou de quando solicitado.

21.1.2. Niveis Minimos de Servicos Gerenciais |l

a) Cumprimento de 100 % de sigilo das informacgdes fornecidas.
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21.1.3. Acdes de cobranca consideradas s&o envio de carta, SMS,
whatsapp e/ou contato telefonico.

22 SEGURANCA DA INFORMACAO

22.1. E vedado & CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente,
infraestrutura de hardware e software baseada em servicos de processamento
ou armazenamento de dados em nuvem.

22.2. A CONTRATADA devera possuir controles de acesso fisico as suas
dependéncias.

22.3 A CONTRATADA devera utilizar mecanismo para protecédo e deteccao
de vazamento de dados do CONTRATANTE que estiverem sob sua custddia.

22.4. A CONTRATADA devera utilizar software antivirus, tempestivamente
atualizado, nos ativos de Tl utilizados para atendimento ao CONTRATANTE.

22.5. A CONTRATADA devera utilizar protocolos seguros de comunicacao.
Caso exista a necessidade de utilizagdo de protocolos inseguros, (tais como
FTP, TELNET, SSL, HTTP), os mesmos deverao ser informados e justificados
ao CONTRATANTE, que podera sugerir adequacoes.

22.6. A CONTRATADA devera comprovar que possui rotinas diarias de copia
dos arquivos (backup), bem como os sistemas de recuperacdo de dados.

22.7. Por definicdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera armazenar
as copias dos dados (backup) por no minimo 5 (cinco anos).

22.8. A CONTRATADA devera contemplar nestas rotinas de copia dos dados
(backup) todos os contatos telefénicos realizados, associados a atividade
objeto deste contrato.

22.9. A CONTRATADA devera instalar e manter medidas de protecao para 0s
ativos de Tl que atendem ao CONTRATANTE, tais como como firewall ou
sistema de prevencéo de intrusdo (IPS).

22.10. A CONTRATADA devera aplicar as atualiza¢des criticas de seguranca
em até 30 (trinta) dias corridos, conforme informes dos fornecedores de
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software da CONTRATADA ou oriunda da fonte externa confiavel escolhida
pela CONTRATADA.

22.11. O CONTRATANTE podera arguir sobre a aplicacdo de atualizacdes
criticas de seguranca durante a vigéncia do contrato, e cabera a
CONTRATADA apresentar as evidéncias de sua situacdo, com cronograma
de aplicacdo quando dentro do prazo definido para este topico.

22.12. A CONTRATADA devera adotar em seus ativos de Tl e sistemas as
melhores préticas do mercado para o gerenciamento das métricas de senha,
como complexidade, tamanho, periodicidade de troca, bloqueios, etc.

22.13. A CONTRATADA devera manter trilhas de auditoria pelo periodo de 5
(cinco anos), permitindo a rastreabilidade das acdes realizadas.

22.14. O CONTRATANTE podera solicitar evidéncias técnicas dos
atendimentos dos itens de seguranca da informag¢ao durante a vigéncia do
contrato. A CONTRATADA deveré fornecer estas evidéncias em até 03 (trés)
dias.

22.15. Fica obrigada a CONTRATADA, apés o encerramento do contrato, a
garantir a remocdo e descarte dos dados relacionados ao objeto deste
contrato, e comunicar esta remo¢do ao CONTRATANTE.

22.16. A CONTRATADA devera comprovar o atendimento dos itens
referentes a Seguranca da Informagéo, conforme estabelecido no item 13 do
Termo de Referéncia.

22.17. Todos os requisitos de seguranca da informag&o deveréo ser mantidos,
durante a vigéncia do contrato, com a confiabilidade, confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados, e promover as
atualizacdes do (s) sistema (s), quando for necessario.

23 TRATAMENTO DE DADOS

A CONTRATANTE ocupara a posicédo de CONTROLADOR, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais, sendo responsavel
por determinar 0 escopo, 0 propdsito e a maneira pela qual os mesmos poderao
ser tratados.
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A CONTRATADA ocupard a posicdo de OPERADORA, a quem cabe realizar
o tratamento de dados em nome do CONTROLADOR, conforme estabelecido
nas instrugdes definidas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA nunca devera processar os dados pessoais de maneira
inconsistente com as instru¢cdes documentadas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE a documentacgao
relevante, por exemplo, sua politica de privacidade, politica de gerenciamento
de registros, coédigo de conduta aprovado (quando disponivel), politica de
seguranca da informacédo e plano de continuidade de negécio em 10 (dez) dias
a contar da assinatura do contrato.

Caso a CONTRATADA venha a executar tratamento diferente daquele definido
pela CONTRATANTE, de maneira a decidir a finalidade e os meios de
tratamento, sera alcado a condicdo de CONTROLADOR e tera as mesmas
responsabilidades.

Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes entre as Partes, A
CONTRATADA tratard todos os dados pessoais como estritamente
confidenciais e informara todos os seus funcionarios envolvidos no
processamento de dados pessoais de natureza confidencial.

A CONTRATADA deveréa garantir que todas essas pessoas ou partes tenham
assinado um contrato de confidencialidade apropriado e estejam de outra forma
vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigacao
estatutaria apropriada de confidencialidade.

A CONTRATADA devera garantir que as Informacdes Confidenciais serédo
utilizadas apenas para os propositos do contrato n°® <nimero do contrato>, e
gue serdo divulgadas apenas para seus diretores, sécios, administradores,
empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer representantes,
respeitando o principio do privilégio minimo com devida classificacdo de
informacao conforme ABNT NBR ISO IEC 27002:2005.

Levando em consideracao o estado da arte, 0s custos de implementacéo e a
natureza, escopo, contexto e finalidades do processamento, bem como o risco
de probabilidades e severidade variaveis dos direitos e liberdades das pessoas
fisicas, sem prejuizo de outras normas de segurancga agredido pelas Partes, a
CONTRATADA devera implementar medidas técnicas e organizacionais
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apropriadas para garantir um nivel de seguranga no processamento de dados
pessoais apropriado ao risco.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos
contratados possui 0 grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das
informacdes a ela confiadas.

A CONTRATADA devera notificar de forma imediata a CONTRATANTE
quaisquer transferéncias permanentes ou temporarias (planejadas) de dados
pessoais para um pais fora do Brasil, sem um nivel adequado de protecéo e
somente devera realizar essa transferéncia (planejada) ap6s obter a
autorizacdo da CONTRATANTE, que podera recusar a seu proprio critério.

A CONTRATANTE poder4, as suas custas e a qualquer momento, mesmo sem
notificacdo prévia, realizar, por si ou por meio de representantes, uma inspecao
no LOCAL DOS SERVICOS quanto ao bom desempenho do CONTRATO pela
CONTRATADA ou qualquer de suas subcontratadas.

Quando a CONTRATADA tomar conhecimento de um incidente que afeta o
processamento dos dados pessoais que esta sujeito ao Contrato de Servicos,
deverd notificar imediatamente & CONTRATANTE sobre o mesmo, sem
demora injustificada, devendo sempre cooperar com a CONTRATANTE e
seguir as suas instrucdes em relacéo a esses incidentes, a fim de permitir que
a CONTRATANTE realize uma investigacdo completa sobre o incidente,
formule uma resposta correta e tome as medidas adequadas a respeito do
incidente.

A CONTRATADA devera indenizar a CONTRATANTE e o isentar de todas as
reivindicacdes, acdes, reivindicacbes de terceiros, perdas, danos e despesas
incorridas pela CONTRATANTE e decorrentes, direta ou indiretamente, de ou
em conexdao com uma violacéo deste Contrato de Tratamento de Dados e/ou a
Lei Geral de Protecédo de Dados Aplicavel pelo OPERADOR.

A CONTRATADA devera permitir e contribuir para auditorias e diligéncias
realizadas pela CONTRATANTE ou por um auditor nomeado por este. Os
métodos usados para monitorar a conformidade e a frequéncia do
monitoramento dependerdo das circunstancias do processamento e serao
definidas pela CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE devera avaliar se a CONTRATADA possui conhecimento
técnico suficiente para auxiliar no cumprimento de obrigacdes previstas na
LGPD, como medidas técnicas, notificagdes de violacdes e DPIAs.

A CONTRATADA devera processar os dados pessoais até a data de rescisao
do contrato, a menos que instruido de outra forma pela CONTRATANTE, ou
até que esses dados sejam retornados ou destruidos por instrucdo da
CONTRATANTE.

23 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagbes da CONTRATADA e do CONTRATANTE constam da minuta do
Contrato de Prestacao de Servicos — ANEXO |V deste Termo de Referéncia.

24 DA ALTERACAO OU REVOGACAO

O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, alterar ou
revogar o presente Credenciamento, por razdo de interesse publico ou anular
por questéo de legalidade.

25 DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

25.1 O presente credenciamento teravigéncia desde a publicacdo do
seu extrato no Diario Oficial do Estado do Para, perdurando seus
efeitos pelo periodo de 3 (trés) meses, podendo ser prorrogado por mais
3 (trés) meses, somando periodo total de 6 (seis) meses, podendo ser
denunciado a qualquer tempo pelo BANPARA, dado o carater precario
do mesmo.

26 DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. A simples divulgacdo pela CONTRATANTE, no Edital de
Credenciamento, do tipo de servico e quantitativos possiveis, ndo caracteriza
nenhuma expectativa de faturamento por parte das participantes, nao cabendo
a CONTRATANTE o ressarcimento de eventuais prejuizos alegados, pelo seu
nao credenciamento, ou pelo fato de o faturamento mensal, em caso de
contratacdo, ndo atingir os niveis pretendidos pelos interessados.

26.2. Os interessados a se credenciarem, concordam integralmente com os
termos deste Termo de Referéncia e com as demais instrucdes que o integram.
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26.3. As empresas interessadas sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informagbes e dos documentos apresentados para
comprovacéao das exigéncias deste Termo de Referéncia.

26.4. Qualquer modificacdo no Termo de Referéncia sera divulgada pela
mesma forma que se divulgou o texto original, reabrindo-se, caso necessario,
0 prazo inicialmente estabelecido para apresentacédo dos documentos exigidos.

26.5. As empresas interessadas assumem todos 0s custos de preparacao e
apresentacdo dos documentos exigidos e a CONTRATANTE ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo de Credenciamento.

26.6. As normas que disciplinam o Edital de Credenciamento serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre as empresas
interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da futura contratacao.

26.7. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, observada
a oportunidade, a conveniéncia e a necessidade de servicos, redistribuir ou
remanejar 0s servicos contratados entre as demais credenciadas porventura
contratadas.

26.8. E facultada & Comisséo Permanente de Licitag&o ou autoridade superior,
em qualquer fase do Credenciamento, a promocéo de diligencia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

26.9. Os interessados que tiverem duvidas de caréater técnico ou legal na
interpretacdo dos termos deste Credenciamento serdo atendidos na sala da
Comissdo Permanente de Licitacdo da CONTRATANTE, situada na Avenida
Pressidente Vargas, 251 — 1° andar, Edificio Banpara, Centro, CEP 66.020-000,
Belém — Pa, nos dias de expediente bancario, da 09:00 as 17:00 horas.

26.10. As solicitagbes também poderdo ser formuladas por escrito
(correspondéncia ou e-mail: CPL@banparanet.com.br) e os esclarecimentos
serdo prestados a todos os interessados, atraves de circulares a serem
afixadas em quadro de avisos da Comissdo Permanente de Licitacdo e
enviadas por correio eletrénico aos interessados.
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26.11. Nos casos omissos, aplicar-se-d0 ao presente Credenciamento, as
disposicOes da Lei 13.303/2019 e suas alteracbes posteriores, bem como o
Regulamento de Licitagbes e Contratos do BANPARA.

27 DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A CONTRATADA, devera apresentar garantia, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uuteis ap0Os a assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do BANPARA, sob pena de imediata rescisdo, garantia na forma do
artigo 70, da Lei n® 13.303/2016, com vistas a cobertura de eventuais
condenacbes a CONTRATANTE em decorréncia de acdes trabalhistas
ingressadas por seus empregados, riscos de perdas resultantes de sua
responsabilidade perante a CONTRATANTE, em face de acbes erros,
omissdes ou falhas técnicas ou procedimentos no exercicio dos servicos de
gue trata esta instrumento, seja por dolo ou culpa.

27.2. A garantia de que trata o item acima serd no valor correspondente ao
percentual de 5% do valor médio estimado de comissionamento mensal
previsto inicialmente para cada um dos contratos.

27.3. S&o aceitas as garantias expressas no art. 70, da Lei 13.303/16:
a). O contratado podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| — caucdo em dinheiro;
Il — Seguro Garantia;
lIl — Fianga Bancaria

b). A garantia a que se refere esse item ndo excedera a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele
estabelecidas.

c) A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apés a
execucao do contrato, devendo ser atualizada monetariamente na hipotese do

inciso | do subitem “a”.

27.4 A prestacdo da garantia, em questdo, ndo desobriga a CONTRATADA
em indenizar o prejuizo que ultrapassar seu valor.

27.5 A garantia apresentada devera indicar o BANPARA como seu
beneficiario.
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27.6 A CONTRATADA obriga-se a manter a garantia nas mesmas condi¢oes
acima especificadas até (trés) meses apds o termino da vigéncia do contrato,
obrigando-se a renova-la, sempre que necessario, has mesmas condi¢cdes
contratadas, até a prestacdo de contas final entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

28 DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

28.1 O contrato deverd ser fielmente cumprido pelas partes, de acordo com as
clausulas contratuais, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

28.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, serdo exercidos por
um representante denominado Fiscal do contrato, designado pelo BANPARA ao
gual competira controlar e avaliar a execucdo dos servi¢os contratados, bem como
atestar as notas fiscais.

28.3 A fiscalizac&o sera exercida no interesse do BANPARA e n&o exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante a terceiros, por
quaisquer irregularidades.

28.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

28.5 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel
pela execucdo de todos os servicos, 0 BANPARA reserva-se ao direito de, sem
que restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagcédo dos servigcos, podendo para isso:

a). observar o fiel adimplemento das disposi¢des estabelecida em contrato;

b). rejeitar no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o
contratado;

c). solicitar a imediata substituicdo de funcionarios da CONTRATADA que
embacar ou dificultar o seu atendimento e sua fiscalizacdo, a seu exclusivo
critério;

d). ordenar a suspenséo da execucao dos servi¢cos contratados, sem prejuizo das
penalidades previstas e cabiveis a que se sujeita a CONTRATADA, garantindo o
contraditdrio e ampla defesa.
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29 DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

29.1. As penalidades referentes a inexecugcdo do objeto contratado estdo
estabelecidas conforme abaixo:

29.1.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto da contratacio, o BANPARA
podera, garantida a prévia defesa, de acordo com o0 processo administrativo
preceituado no Artigo 99 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do
BANPARA, aplicar as sancdes de adverténcia ou suspensido temporaria de
participacdo em licitacio e impedimento de contratar com o BANPARA, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

29.1.2. As sancdes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos do Credenciado:

a) dar causa a inexecucdao parcial ou total do Contrato;

b) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do Contrato sem
motivo justificado;

c) prestar declaracéo falsa durante o Credenciamento ou a execuc¢ao do Contrato;
d) praticar ato fraudulento durante o Credenciamento ou na execucao do Contrato;
e) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

29.2. A sancdo de suspensdo, referida no inciso Ill do Artigo 83 da Lei n°
13.303/2016, deve observar os seguintes parametros:

a) se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intencéo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes
previstas.

29.2.1. As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos
seguintes casos:

a) em 1/2 (um meio), se o Credenciado Contratado for reincidente;

b) em 1/2 (um meio), se a falta do Credenciado Contratado tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;

29.2.2 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos
seguintes casos:

a) em 1/4 (um quarto), se o Credenciado Contratado néo for reincidente;
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b) em 1/4 (um quarto), se a falta do Credenciado Contratado nao tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA,;

c) em 1/4 (um quarto), se o Credenciado Contratado tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

d) em 1/4 (um quarto), se o Credenciado Contratado comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com o0s requisitos
do Artigo 42 do Decreto n° 8.420/2015.

29.2.3 Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencéo
desonesta e se 0 Credenciado Contratado contemplar os requisitos para as
atenuantes previstos nas alineas acima, a pena de suspensdo deve ser
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do Artigo 83 da Lei n°
13.303/2016.

29.3. O Credenciado Contratado, para além de hipéteses previstas no Edital, Anexos
e Adendos, estara sujeito a multa:

a) de mora, por atrasos néo justificados no prazo de execucgao de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso,
por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo;
b) compensatoria, pelo descumprimento total da obrigacdo, no montante
de até 5% (cinco por cento) do valor da contratacao;

b.1) se houver inadimplemento parcial da obrigacdo, o percentual de até
5% deve ser apurado em razao da obrigacao inadimplida;

b.2) no caso de quebra de sigilo de que trata a Lei Complementar n® 105
de 10 de Janeiro de 2001, a CONTRATADA pagara ao CONTRATANTE
multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, no caso de descumprimento de clausula contratual que nédo
elencados nas hipGteses dos incisos anteriores, norma de legislacao
pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacfes
e/ou negligéncia na execucdo dos servicos contratados, sem prejuizo de
outras sancdes civis e penais, especialmente as prescritas pelo instituto do
sigilo bancério (LC 105/2001).

29.3.1. Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, 0
contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, do gestor da contratagao;

29.3.2. Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pelo Credenciado
Contratado, o BANPARA pode exigir indenizacio suplementar, valendo a multa
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como minimo de indenizacéo, na forma do preceituado no paragrafo unico do
artigo 416 do Cddigo Civil Brasileiro.

29.3.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos
devidos ao Credenciado Contratado em razdo do Contrato em que houve a
aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre o BANPARA e o
Credenciado Contratado, aplicando-se a compensacéao prevista nos Artigos 368
e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro.

29.3.4. Nos casos de vazamentos de dados dos clientes do Banparg, a
Contratada respondera solidariamente pelo pagamento da multa 2% do seu
faturamento até o valor maximo de R$-50.000.000,00 (cinquenta milhdes) por
infracdo, conforme previsto na Lei Geral de Protecédo de Dados.

29.3.5. A Contratada sera responsabilizada nos casos em que o Banco
sofrer acdes/reclamacfes dos clientes em virtude da ndo exclusdo dos
cadastros restritivos, caso seja identificado que houve o pagamento da divida
e 0 ndo repasse da informacgéo ao Banpara.

30 DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Em razdo do compromisso desta Instituicdo Financeira com a sustentabilidade em sua
dimensé&o social, econdmica e ambiental, pretendendo que o0 seu poder de compra
seja indutor de boas praticas para uma sociedade justa e um meio ambiente
equilibrado, tudo em conformidade com a sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental, as seguintes clausulas de RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL devem ser cumpridas pela CONTRATADA durante toda a vigéncia de
contrato firmado com o Banpara:

31.1 A CONTRATADA se compromete, sob pena de infracao e rescisédo contratual, a:
I. Nado permitir a préatica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esfor¢cos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servi¢cos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido.

II. Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de
Menor Aprendiz.

[ll. Nao permitir a pratica ou a manutencéo de discriminagdo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raga, cor, condicao
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fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar ou estado gravidico, bem como a
Implementar esfor¢gos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que néo haja represalias.

V. Buscar a incorporacdo em sua gestado dos Principios do Pacto Global, disponivel
em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios, bem como o alinhamento
com as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banpara
disponivel em http://www.banpara.b.br/media/187386/prsa.pdf.

VI. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas
das esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢gos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores; VII. Desenvolver suas atividades
respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista, previdenciaria e social locais,
bem como os demais dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto deste inciso, define-se:

a) “Condigdes ultrajantes”. condigdes que expdem o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

b) “Condi¢cées sub-humanas”. tudo que estd abaixo da condicdo humana como
condicdo de degradacéao, condicao de degradacao abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situacéo abaixo da linha da pobreza.

c) “Condicbes degradantes de trabalho”: condicbes que expdem o individuo a
humilhacéo, degradacéao, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de
direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacdo semelhante a
escravidao.

31.2 O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material
ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer custo,
onus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores utilizem-se de trabalho em
desconformidade com as condicdes referidas nas clausulas supracitadas.

32 DO FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes originadas das
presentes Normas ou dos contratos que vierem a ser celebrados sera o de
Belém, Capital do estado do Para.
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33. DOS ADENDOS

Fazem parte integrante do Termo de Referéncia:

ADENDOS Descricao

I Requerimento de Credenciamento

Il Atestado de Capacidade Técnica

1l Modelo de Declaracao

\Y Minuta de Contrato

ADENDO | - Requerimento de Credenciamento

DADOS DA EMPRESA:

CNPJ:

Razao Social:

Nome Fantasia:

Inscrigdo Estadual: Data da Constituico:

Endereco (Rua, Avenida, complemento e n.°):

Bairro: Municipio/UF:
CEP:

Telefone(s): Celular(es):

Fax: E-mail(s):

N.° da conta corrente (pessoa juridica) no Banpara S/A:

Agéncia:

Requeremos, por meio do presente TERMO, nosso credenciamento, de acordo com
o Edital de Credenciamento 000/2020 de DD/0M/2020, divulgado pelo Banpara S/A,
e encaminhamos a documentagéo exigida devidamente assinada e rubricada.

Declaramos, ainda, sob as penas da lei, que:
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e Recebemos os documentos que compdem o Edital de Credenciamento 000/2020
de DD/OM/2020 e que tomamos conhecimento de todas as informacbes e
condi¢cBes para o cumprimento das obrigacdes objeto deste credenciamento;

e Encontramo-nos idéneos para licitar ou contratar com 6rgdos ou entidades da
Administragcdo Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal;

e Informamos que a empresa ndo se enquadra nas situagdes previstas no item 10
do referido Edital e que as informacdes prestadas neste pedido de credenciamento
sao verdadeiras, bem como que concordamos com os termos do Edital e seus
Anexos.

(Local, data, nome da Sociedade e assinatura dos socios responsaveis com firma
reconhecida).
(entregar duas vias originais para recibo)

ADENDO Il - Atestado de Capacidade Técnica

1 - DADOS DA EMPRESA

Denominacdo:

CNPJ:

Data de constituicéo:

Endereco completo sede:

Fones:

Fax:

E-mail:

Quantidades de Sdcios:

Quantidade de funcionérios com vinculo empregaticio:
Quantidade de estagiarios:

Quantidade de pessoas do apoio administrativo:
Nome do responséavel pelo apoio administrativo:

2 — FILIAIS (citar enderecos)

3 — ASSOCIADOS/PARCERIAS/REPRESENTACOES (citar nome, CNPJ, endereco
das empresas e tempo de atuagcdo em conjunto)

4 — DADOS SOBRE EQUIPAMENTOS E INSTALAQGES
4.1. Area (til do escrit6rio:

4.2. Quantidade de salas ou divisbes:
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4.3. Micros, configuragdes e softwares instalados:

4.4. Impressoras:

4.5. Scanners:

4.6. Outros:

5 — EQUIPE QUE ATUARA NA PRESTACAO DE SERVICOS AO BANPARA
(descrever cargos e quantidades)

6 — DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, a veracidade das informacgdes constantes neste
“Atestado de Capacidade Técnica” e que a (razéo social
da empresa candidata) tem estrutura, capacidade e condicbes técnicas e
operacionais, instalacfes e o aparelhamento adequado e disponivel, para a prestacao
dos servicos objeto do credenciamento.

/ /120

(assinatura sob identificacao do representante legal da empresa

CPL-Comisséo Permanente de Licitac&o
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone: (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br

Pagina 55 de 117



mailto:cpl@banparanet.com.br

Banpaa

ADENDO Ill - Modelo de Declaracdes

A

inscrita no
CNPJ sob o n° , Situada
no endereco

, declara:

1) que recebeu os documentos que compdem o Edital de Credenciamento Banpara
000/2020, que tomou conhecimento de todas as informagfes e condigbes para o
cumprimento das obrigacdes objeto e de que possui plenas condi¢des técnicas para
o0 cumprimento do objeto pretendido;

2) que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menores de 18(dezoito)
anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de
1988;

3) que nao se encontra inidbnea para licitar ou contratar com 6rgaos ou entidades da
Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal e que ndo ha
gualquer fato superveniente impeditivo do credenciamento;
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4) que nao possui empregado ou membro da sua administracdo, da Diretoria, dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, do Banco do Estado do Para - Banpara, suas
subsidiérias ou coligadas;

5) que, entre os seus dirigentes, acionistas ou quotistas, ndo figuram cénjuges ou
companheiros, ou parentes em até o 3° (terceiro) grau, em linha reta, e em linha
colateral os irmaos, de empregados ou administradores do Banco do Estado do Para
- Banpar4, suas subsidiarias ou coligadas.

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal

ADENDO IV — Minuta do Contrato

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

COBRANCA DE NATUREZA EXTRAJUDICIAL

QUE ENTRE SI FAZEM, BANPARA S/A - BANCO

DO ESTADO DO PARA S/A E A EMPRESA
, NA FORMA ABAIXO:

Por este Instrumento Particular, de um lado o BANPARA S/A —BANCO DO ESTADO
DO PARA S/A, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 04.913.711/0001-08, com sede na Av.
Presidente Vargas, 251, Ed. Banpara, 1° andar, Centro, Belém, PA, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, por seus representantes legais que ao
final assinam e se identificam e a empresa
, por seus representantes
legais, doravante denominada simplesmente CONTRATADA resolvem de comum
acordo, celebrar o presente contrato que se regera pelas clausulas e condicées
abaixo:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: A CONTRATADA se compromete a prestar o Servico ao
CONTRATANTE, relativo a cobranca de natureza extrajudicial para recuperacéo de
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créditos vencidos oriundos de operacbes de crédito inadimplidas, sem carater de
exclusividade, de acordo com a necessidade e sem qualquer vinculo empregaticio
entre 0 CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Os servicos prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
incluem acdes referentes:

VI.

VII.

VIII.

a localizacao e a notificacdo do devedor;

ao repasse de informacdes referentes aos acordos efetuados com o0s
clientes

ao repasse de informacdes referentes a localizagdo do cliente (enderecos,
telefones, CPF, e outras informacdes pertinentes ao processo de cobrancga).
ao contato telefénico, troca de mensagens (SMS, e-mail, etc.) ou presencial;
ao envio de correspondéncia convencional ou eletrbnica (SMS, URA,
WhatsApp, etc.);

a cobranca administrativa da divida, fechamento de acordos e acolhimento
de propostas de Reescalonamento ou Renegociacéo de Dividas;

ao envio, em meio fisico ou eletrénico, de Boleto Bancario e de propostas
de Reescalonamento ou Renegociacdo de Dividas ao cliente;

ao acompanhamento dos acordos pactuados; e

ao repasse de informacdes, por intermédio dos Sistemas Especificos para
Cobranca e Recuperacdo de Créditos da CONTRATANTE ou outro(s)
sistema(s) por ele homologado(s) ou mediante o envio de arquivo(s)
eletrénico(s), referentes:

a). aos detalhes dos acordos efetuados com clientes;

b). ao motivo da inadimpléncia; e

c). as informagBes diversas do cliente da CONTRATANTE, a exemplo de
endereco completo, e-mail, telefones de contato/trabalho, residéncia, recado,
etc., CPF ou CNPJ e RG, se de interesse da CONTRATANTE, e quando por
ele for solicitado.
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DA REMUNERACAO

CLAUSULA SEGUNDA - A remuneracdo da CONTRATADA pelos servicos
prestados seré estabelecida com base nas seguintes premissas:

a) Fase de Cobranca em que se encontra o cliente;
b) formas de acordo:
b.1) Regularizacdo Parcial ou Integral de Saldo ou Parcela Vencida;
b.2) Compromisso de Pagamento (Boleto Bancério);
b.3) acolhimento de propostas de Reescalonamento ou Renegociagdo de
Dividas, desde que formalizadas pelo CONTRATANTE;
b.4) nova alternativa ou ferramenta que o CONTRATANTE venha disponibilizar
para que a CONTRATADA preste 0s servicos, objetos deste Contrato.
c) local ou canal onde o acordo € realizado: em ambiente da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE;
d) percentual de atingimento da Meta de Manutencdo (MM) estipulada pelo
CONTRATANTE para a respectiva Fase de Cobranca em que se encontra a divida
em cobranca pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - A remuneracdo, a titulo de pagamento de comissdo pelos
servicos prestados pela CONTRATADA, dar-se-a exclusivamente sobre os valores
efetivamente recebidos no més pelo CONTRATANTE, referentes aos clientes ou
operacoes distribuidos a CONTRATADA para cobranca, e serdo apurados conforme
percentuais de comissdes constantes na Tabela de Remuneracao (ANEXO VIII).

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA sera remunerada, pelos boletos liquidados,
regularizacdes parciais ou integrais de saldo ou parcela e reescalonamentos ou
renegociacdes formalizados, exclusivamente sobre os valores efetivamente recebidos
no més pelo CONTRATANTE, desde que, obrigatoriamente, no momento do
fechamento dos acordos via boleto, das regularizacdes parciais ou integrais de saldo
ou parcela e das formalizacGes de reescalonamentos ou renegociacdes, o cliente
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responsavel pela operacdo esteja terceirizado para a CONTRATADA e esta tenha
adotado acdes de cobranca.

Paragrafo Terceiro - Para os casos de Regularizacédo Parcial ou Integral de Saldo ou
Parcela Vencida, o calculo da remuneracao incidira exclusivamente sobre o saldo ou
parcela(s) vencido(s) regularizado(s), sendo pago em parcela unica.

Paragrafo Quarto - Para os casos de pagamento mediante Boleto, o calculo da
remuneracao incidira sobre o valor do boleto liquidado.

Paragrafo Quinto - No caso de regularizacdo de divida por meio de operacao de
Reescalonamento ou Renegociacdo de Dividas, acolhida pela CONTRATADA e,
desde que devidamente formalizada pelo CONTRATANTE, o célculo da remuneracéo
incidira exclusivamente sobre o valor da entrada da(s) operacdo(des) reescalonada(s)
ou renegociada(s), desde que efetivamente recebida pelo CONTRATANTE, sendo a
mesma paga, em parcela Unica.

Paragrafo Sexto - E vedada & CONTRATADA a cobranca de qualquer custo ao
devedor, relacionado com os servigos objeto do Contrato.

Paragrafo Sétimo - No caso de rescisdo ou ndo prorrogacao do Contrato por motivos
de ndo atingimento das Metas de Manutencdo (MM), a CONTRATADA fara jus a
remuneracdo sobre valores efetivamente recebidos pelo CONTRATANTE,
decorrentes de acordos efetuados pela CONTRATADA.

Paradgrafo Oitavo - Nos percentuais de remuneracdo fixados na Tabela de
Remuneracdo (ANEXO VIII), estdo incluidas todas as despesas necessarias a
prestacéo dos servi¢os, assim como todos os impostos, taxas e demais encargos ou
tributos incidentes sobre o servico.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA podera participar de campanhas de
recuperacao de crédito a serem promovidas no curso do contrato, ficando a critério do
CONTRATANTE a distribuicdo especifica de clientes com operacdes de créditos
inadimplidas com condicdes e prazos diferenciados, sendo que, nesses casos, sera
informada com antecedéncia a CONTRATADA a tabela de remuneracdo especifica
para a campanha cuja remuneragao sera constituida de acordo com a caracteristica
da carteira de clientes a serem cobrados: perfil do cliente, idade da divida, tipos de
produtos, entre outras variaveis.
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CLAUSULA QUARTA: Serdo efetuados pelo CONTRATANTE a retengdo e o
recolhimento de todos os tributos que a lei exija que ele o faga pertinentes as
operacoOes efetivamente recuperadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA incorra em inadimplemento de
quaisquer obrigactes perante 0 CONTRATANTE, este fica autorizado a reter toda ou
parte da remuneracdo devida a CONTRATADA, por forca deste contrato, para
amortizacdo ou quitacao dos referidos débitos.

DA COBRANCA DOS CREDITOS

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA cobrara dos inadimplentes as importancias
referentes ao principal e acessorios, sendo estes representados por juros de mora,
taxas e multa contratual, calculado pelo CONTRATANTE, respeitando os limites e
disposicfes da legislacdo em vigor.

Paragrafo Primeiro: O encaminhamento dos créditos para cobranca ficard a critério
exclusivo do CONTRATANTE, observada a conveniéncia e oportunidade, nada
podendo a CONTRATADA reclamar.

Paragrafo Segundo: E vedada a subcontratacéo, associacdo a outrem, bem como a
cesséao ou transferéncia total ou parcial do objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro: O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA arquivo
magnético especifico, em layout previamente conhecido, contendo as informacdes
necessarias a execuc¢ao dos trabalhos aqui pactuados.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA se obriga, desde ja, a negociar os créditos do
CONTRATANTE somente em condi¢des previamente autorizadas por este, seja para
recebimento a vista ou para recebimento parcelado.

Paragrafo Quinto: Ocorrendo negociacédo de opera¢des ndo permitidas ou por valor
inferior ao minimo permitido pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pelo pagamento da diferenca apurada.

CLAUSULA SETIMA: Em nenhuma hipétese sera permitido o recebimento de
quaisquer valores diretamente pela CONTRATADA, devendo o cliente ser
direcionado a uma das agéncias/unidades do CONTRATANTE.
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Paragrafo Unico: O recebimento de quaisquer valores pela CONTRATADA, bem
como cobranca de tarifas relacionadas a prestacdo de servicos a que se refere o
contrato, implicara em rescisdo automatica do contrato pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: O prazo para cobranca dos créditos inadimplidos, sera em
funcdo do tempo de atraso da operacédo, podendo o CONTRATANTE, a seu critério,
altera-los em funcéo de suas politicas de recuperacéo de crédito.

CLAUSULA NONA: Fica estabelecido que a CONTRATADA devera atuar em
conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078 de 11.09.90) e o
Cdbdigo de Defesa do Consumidor Bancario (Resolucdo Bacen 2.878, de 26.07.01),
devendo manter sigilo sobre o sistema tecnolégico do CONTRATANTE (vedada a
duplicacado ou utilizacdo para outros fins) e, ainda, sobre as informacdes relativas aos
clientes com operacdes de créditos inadimplidas, que lhe forem repassadas para
cobranca, sob pena de, em conjunto com seus sécios, ser responsabilizada na forma
da lei pelo uso indevido dessas informacfes e por excesso de mandato.

CLAUSULA DECIMA: A reclamac&o sobre a inexecucdo ou deficiente execugdo dos
servigos contratados sera feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA por escrito, e
a esta entregue, mediante protocolo ou AR, e 0 ndo atendimento aos termos da
reclamacao dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da entrega
implicara na rescisao contratual.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Para assegurar a quantidade minima de empresas
contratadas ou evitar que a CONTRATADA detenha a cobrancga de 50% (cinquenta
por cento) ou mais das dividas inadimplidas, o CONTRATANTE poderd, a qualquer
momento e sempre que julgar necessario, reabrir o processo de credenciamento e
contratacdo de prestadores de servicos de cobranca extrajudicial, sendo obrigada a
CONTRATADA a participar desse processo em igualdade de condicbes com as
demais participantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Fica vedado & CONTRATADA utilizar o nome do
CONTRATANTE em quaisquer formas de divulgagdo de sua atividade tais como
cartdes de visita, anuncios, correspondéncia, etc., sendo objeto de rescisdo imediata
do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial.
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Paragrafo Unico: A CONTRATADA fica obrigada a divulgacdo, em painel afixado em
local visivel ao publico, de informacdo que explicite, de forma inequivoca, a sua
condi¢céo de simples prestadora de servicos ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato para qualquer operacéo financeira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Havendo qualquer alteracéo social ou modificagéo
da finalidade da CONTRATADA, esta fica obrigada a informar ao CONTRATANTE,
no prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de rescisdo imediata do
presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A CONTRATADA obriga-se a manter atualizada a
comprovacao de sua regularidade fiscal via SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Ficam fazendo parte integrante do presente contrato,
para todos os fins e efeitos de direito, a documentacdo apresentada pela
CONTRATADA e o Edital de Credenciamento e Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A CONTRATADA prestarda 0s servicos objeto do
presente contrato em seu estabelecimento, ficando expressamente vedado que a
mesma se utiliza de qualquer dependéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a
qualquer tempo, observadas a oportunidade, a conveniéncia e a necessidade de
servicos, redistribuir os titulos em cobranca e/ou remaneja-los entre as demais
sociedades porventura contratadas.

DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES

CLAUSULA DECIMA NONA: Constituem obrigacbes do CONTRATANTE:

l. Prestar a CONTRATADA as informacdes que se fizerem necesséarias a
realizacdo dos servicos contratados;

. Fiscalizar e acompanhar a execucdo dos servicos através de suas respectivas
Geréncias/Agéncias;
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Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades

observadas no cumprimento deste contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA: Constituem obrigacbes da CONTRATADA:

VI.

VII.

VIII.

Executar os servicos de acordo com o previsto nas normas e neste
contrato;

Manter sigilo sobre todas as informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE;
Segquir as diretrizes do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90);

Manter o CONTRATANTE informado a respeito das cobrancas sob sua
guarda, elaborando relatério quando solicitado, prestando informacées
adicionais, quando for o caso;

Proceder o recebimento dos titulos a ele encaminhados, no prazo
estabelecido a critério da CONTRATADA, a contar da data de sua
recepcao. Apos este prazo, os titulos ndo recebidos, deverdo retomar ao
CONTRATANTE, nédo sendo, nestes casos, devido a CONTRATADA
qualquer remuneracao sobre a pretensa prestacdo de servicos.

N&o utilizar o nome do CONTRATANTE, nem sua qualidade de
CONTRATADA deste, em qualquer atividades de divulgacdo de sua
profissdo, como por exemplo, em cartdes de visita, anlncios e impressos;

N&o pronunciar em nome do CONTRATANTE a 6rgaos da imprensa, sobre
quaisquer assuntos relativos a suas atividades, bem como sobre os
processos sob o seu patrocinio;

Responder, na qualidade de fiel depositario, por toda documentacao e/ou
arquivo magnético que lhe for entregue;

Encaminhar os avisos de cobranca extrajudicial no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis contados do recebimento da documentacéo pertinente;

Alertar e orientar o CONTRATANTE, preventivamente, a respeito de
assuntos que possam afetar os créditos a serem recuperados;
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XI. Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao dos servicos que lhe forem confiados;

XII. Para todos os fins de direito, ndo existe entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza,
correndo por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas
as obrigacoes trabalhistas e providenciarias, FGTS, seguro e quaisquer
encargos propostos;

XIII. Manter em dia o pagamento de todos os tributos, contribuiges fiscais e
parafiscais que incidam direta ou indiretamente sobre este Contrato ou seu
objeto, ficando, desde logo, convencionado que 0o CONTRATANTE podera
descontar de qualquer crédito da CONTRATADA a importancia
correspondente a eventuais pagamentos desta natureza, que porventura
venha a efetuar por imposicao legal, podendo também exigir, se e quando
necessario, a apresentacao dos respectivos comprovantes de quitacao dos
periodos anteriores.

DOS PRAZOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura, admitindo—se prorrogacdes, a critério das
partes, por iguais e sucessivos periodos, observando-se o estabelecido na Lei
13.303/2016, bem como no Artigo 80 do Regulamento de Licitagdes do BANPARA.

DA DENUNCIA E RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O contrato podera ser denunciado a qualquer
tempo, por qualquer das partes, desde que mediante aviso escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O CONTRATANTE podera considerar
rescindido o presente contrato, garantida prévia defesa, em ocorrendo quaisquer das
hipoteses previstas em lei, e ainda, se a CONTRATADA:

a) deixar de cumprir regularmente, quaisquer das clausulas nele contidas;
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b) subcontratar, total ou parcialmente, os servicos contratados, se associar com
outrem, ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, o contrato, sem a prévia
anuéncia do CONTRATANTE;

c) desatender as determinacdes regulares dos representantes do CONTRATANTE,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo do contrato, assim
como as de seus superiores;

d) cometer faltas na execucédo do contrato, com prejuizos a imagem do BANPARA
S.A;

e) tiver sua faléncia decretada, ou a instauracdo de insolvéncia civil;
f) dissolver a sociedade ou tiver titulos protestados;

g) alterar sua finalidade social ou a sua estrutura, de forma que, a juizo do
CONTRATANTE, venha a prejudicar a execug¢éo do contrato;

h) agir com impericia, negligéncia, imprudéncia ou desidia na prestacéo dos servi¢cos
ou no fornecimento de informacdes ao CONTRATANTE;

i) tiver fornecido declaracdes, certificados, atestados, certidées ou quaisquer outras
informacdes falsas, imprecisas ou incorretas durante a vigéncia deste instrumento,
desde que devidamente comprovado pelo CONTRATANTE;

DAS PENALIDADES

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: As penalidades referentes a inexecucdo do objeto
contratado estao estabelecidas conforme abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Pela inexecucéo total ou parcial do objeto da contratacao,
o BANPARA podera, garantida a prévia defesa, de acordo com o0 processo
administrativo preceituado no Artigo 99 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do
BANPARA, aplicar as sancBes de adverténcia ou suspensdo temporaria de
participacédo em licitacdo e impedimento de contratar com o BANPARA, por prazo nio
superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

PARAGRAFO SEGUNDO: As sanc¢des administrativas devem ser aplicadas diante
dos seguintes comportamentos do Credenciado:
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a) dar causa a inexecucao parcial ou total do Contrato;

b) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto do Contrato sem
motivo justificado;

c) prestar declaracéo falsa durante o Credenciamento ou a execuc¢ao do Contrato;

d) praticar ato fraudulento durante o Credenciamento ou na execucao do Contrato;

e) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO TERCEIRO: A sancio de suspenséo, referida no inciso Ill do Artigo
83 da Lei n° 13.303/2016, deve observar os seguintes parametros:

a) se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

PARAGRAFO QUARTO: As penas bases definidas neste subitem devem ser
qualificadas nos seguintes casos:
a) em 1/2 (um meio), se o Credenciado Contratado for reincidente;
b) em 1/2 (um meio), se a falta do Credenciado Contratado tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;

PARAGRAFO QUINTO: As penas bases definidas neste subitem devem ser
atenuadas nos seguintes casos:

a) em 1/4 (um quarto), se o Credenciado Contratado nao for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta do Credenciado Contratado nao tiver produzido
prejuizos relevantes para o0 BANPARA,;

c) em 1/4 (um quarto), se o Credenciado Contratado tiver reconhecido a falta e se

dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

d) em 1/4 (um quarto), se o Credenciado Contratado comprovar a existéncia e a

eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com o0s requisitos

do Artigo 42 do Decreto n° 8.420/2015.

PARAGRAFO SEXTO: Na hip6tese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou
intencdo desonesta e se o Credenciado Contratado contemplar os requisitos para as
atenuantes previstos nas alineas acima, a pena de suspensao deve ser substituida
pela de adverténcia, prevista no inciso | do Artigo 83 da Lei n°® 13.303/2016.
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PARAGRAFO SETIMO: O Credenciado Contratado, para além de hipéteses previstas
no Edital, Anexos e Adendos, estara sujeito a multa:

a) de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucgéao de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso,
por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo;

b) compensatéria, pelo descumprimento total da obrigacdo, no montante de
até 5% (cinco por cento) do valor da contratacao;

b.1) se houver inadimplemento parcial da obrigacdo, o percentual de até
5% deve ser apurado em razao da obrigacao inadimplida;

b.2) no caso de quebra de sigilo de que trata a Lei Complementar n® 105
de 10 de Janeiro de 2001, a CONTRATADA pagara ao CONTRATANTE
multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, no caso de descumprimento de clausula contratual que né&o
elencados nas hipoteses dos incisos anteriores, norma de legislacao
pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacdes
e/ou negligéncia na execucdo dos servigos contratados, sem prejuizo de
outras sancgdes civis e penais, especialmente as prescritas pelo instituto do
sigilo bancério (LC 105/2001).

PARAGRAFO OITAVO: Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora néo se
cessar, o contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, do gestor da contratacao;

PARAGRAFO NONO: Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pelo
Credenciado Contratado, 0 BANPARA pode exigir indenizac&o suplementar, valendo
a multa como minimo de indeniza¢éo, na forma do preceituado no paragrafo tnico do
artigo 416 do Cadigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO: A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos
pagamentos devidos ao Credenciado Contratado em razéo do Contrato em que houve
a aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre o BANPARA e o
Credenciado Contratado, aplicando-se a compensacao prevista nos Artigos 368 e
seguintes do Caodigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Nos casos de vazamentos de dados dos clientes
do Banpara, a Contratada sera solidariamente responsavel pelo pagamento da multa
2% do seu faturamento até o valor maximo de R$-50.000.000,00 (cinquenta milhdes)
por infracdo, conforme previsto na Lei Geral de Prote¢cédo de Dados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A Contratada sera responsabilizada nos casos
em que o Banco sofrer agdes/reclamacgdes dos clientes em virtude da n&o exclusao
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dos cadastros restritivos, caso seja identificado que houve o pagamento da divida e o
nao repasse da informacg&o ao Banpara.

DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Fica, desde ja, entendido que os profissionais que
prestam servicos para a CONTRATADA néo possuem qualquer vinculo empregaticio
com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades
utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagédo que rege os
negaocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria,
trabalhista, tributéria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus
com o0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econoémico;

b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE
ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das
obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade
alguma pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA,
nem se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura,
despender com pagamentos desta natureza.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: A CONTRATADA, devera apresentar garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do BANPARA, sob pena de imediata rescisdo, garantia na
forma do artigo 70, da Lei n°® 13.303/2016, com vistas a cobertura de eventuais
condenacdes a CONTRATANTE em decorréncia de acdes trabalhistas ingressadas
por seus empregados, riscos de perdas resultantes de sua responsabilidade perante
a CONTRATANTE, em face de acdes erros, omissdes ou falhas técnicas ou
procedimentos no exercicio dos servicos de que trata esta instrumento, seja por dolo
ou culpa.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia de que trata o item acima serd no valor
correspondente ao percentual de 5% do valor médio estimado de comissionamento
mensal previsto inicialmente para cada um dos contratos.

PARAGRAFO SEGUNDO: S#o aceitas as garantias expressas no art. 70, da Lei
13.303/16:

a). O contratado podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| — caugao em dinheiro;
Il — Seguro Garantia;
lIl — Fianga Bancaria

b). A garantia a que se refere esse item ndo excedera a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele
estabelecidas.

c). A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apos a
execucdo do contrato, devendo ser atualizada monetariamente na hipotese do
inciso | da letra “a” do presente paragrafo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A prestacéo da garantia, em questdo, ndo desobriga a
CONTRATADA em indenizar o prejuizo que ultrapassar seu valor.

PARAGRAFO QUARTO: A garantia apresentada devera indicar o BANPARA como
seu beneficiario.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA obriga-se a manter a garantia nas
mesmas condi¢cbes acima especificadas até (trés) meses apds o termino da vigéncia
do contrato, obrigando-se a renova-la, sempre que necessario, has mesmas
condicBes contratadas, até a prestacdo de contas final entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: O foro competente para dirimir eventuais duvidas
ou questdes originadas do presente contrato sera o de Belém, Comarca da Capital do
Estado do Para.
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DOS ANEXOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA: Fazem parte integrante do presente contrato, como
se nele estivessem transcritos, 0s seguintes anexos:

Anexo 1 — Edital de Credenciamento e Termo de Referéncia

Anexo 2 — Termo de Politica Anticorrupcéo

Anexo 3 — Politica de Seguranca da Informacéo

Anexo 4 — Termo de Confidencialidade

Anexo 5 — Plano de Continuidade de Negdcio

Anexo 6 — Norma de Requisitos de Seguranca para Controle de Acesso e Auditoria
nos Sistemas Corporativos

Anexo 7 — Critérios de Distribuicdo dos Servicos

Anexo 8 — Tabela de Remuneracgéo dos Servicos

Anexo 9 — Avaliacdo de Desempenho

Belém,  de de 2020.

BANCO DO ESTADO DO PARA S/A.
CONTRATANTE

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO Il DO CONTRATO - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA
ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cOes da Politicas de Controles Internos e de Compliance do
BANPARA, da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que
Ihe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e
garante que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou
afiliada, e nenhum de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu
nome ou beneficio, realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violacédo
as proibicdes descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei
Anticorrupgao”, (ii) na Lei Contra Praticas de Corrupgédo Estrangeiras de 1977 dos
Estados Unidos da América (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15
U.S.C. 878-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas
convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a
Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais, a Convengéao das Nacoes
Unidas contra a Corrupc¢ao e a Convencao Interamericana contra a Corrupgéo — OEA,
todas referidas como “Normas Anticorrup¢ao”, incluindo pagamento, oferta, promessa
ou autorizacdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor
insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de deciséo, direta ou
indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo,
uma de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um 6rgéo,
conselho, comisséo, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associacao,
organizacdo, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) candidato ou candidata a cargo politico;
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e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacao supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, Nacdes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porcgéao de tal troca € feita com o propdsito de:

i. influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propdsito
de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negocios, ou direcionar negdcios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem improépria;

iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
governamental com o propésito de assistir o BANPARA ou
qualguer outra pessoa a obter ou reter negécios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas
agindo em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questbes afetando o
BANPARA ou seus negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgao, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrup¢éo e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislacao, regra ou regulamento de propésito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as
Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucfes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relacdes de parentesco
existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Codigo de Etica e de Condutas Institucionais
do BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.
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Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrbes éticos e de
transparéncia em suas relagbes comerciais, 0 BANPARA incentiva a
CONTRATADA, caso ainda n&o possua, a elaborar e implementar programa
de integridade proprio, observando os critérios estabelecidos no Decreto n.
8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou gqualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacao
das Leis Anticorrupgao, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal
de Denuncias .............cccceeeunnes e no telefone .......ccccceeeeveeennen.

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel,
perante 0 BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato

maneira ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de
penalidade, qualquer infragcéo, no disposto deste instrumento.

(representante legal)

ANEXO 1l DO CONTRATO - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAQO

OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes a serem seguidas pelo Banco no que diz respeito a adogéo
de procedimentos e mecanismos relacionados a segurancga da informagao.
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TERMOS E DEFINICOES

Informacéo: Conjunto de dados relacionados entre si que contenham algum
significado, podendo estar na forma escrita, verbal ou imagistica, e em meio digital
ou fisico.

Seguranga da Informacdo: Conjunto de controles, incluindo politica, processos,
estruturas organizacionais, normas e procedimentos de seguranca, que objetiva a
protecdo das informacbes dos clientes e da empresa, nos seus aspectos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Classificagdo da Informacéo: Acéo de definir o nivel de sensibilidade da informacéo,
a fim de assegurar que a informacdo receba um nivel adequado de protecéo,
conforme seu valor, requisitos legais, sensibilidade e criticidade para a
Organizacao.

Integridade: Somente alteracdes, supressdes e adi¢cdes autorizadas pela
instituicdo devem ser realizadas nas informacdes.

Confidencialidade: Somente pessoas devidamente autorizadas pela instituicdo
devem ter acesso a informacao.

Disponibilidade: A informacao deve estar disponivel para as pessoas autorizadas
sempre que necessario ou demandado.

Controle: Forma de gerenciar o risco, incluindo politicas, normas, procedimentos,
diretrizes, praticas ou estruturas organizacionais, que podem ser de natureza
administrativa, técnica, de gestdo ou legal. [ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 —
Tecnologia da informacao — Técnicas de seguranca — Cédigo de pratica para controle
de seguranca da informacao].

Perimetro de Seguranca: Barreiras de seguranca mdultiplas e controles de acesso
fisico e implantados para proteger areas sensiveis contra acesso nao autorizado,
danos, interferéncias, incluindo (mas ndo se limitando) a paredes, portas externas,
fechaduras, controles de entrada por cartdo, biometria, alarmes e firewalls.
Colaboradores: Diretores, Superintendentes, Chefes de Nucleo, Gerentes,
Funcionérios, Estagiarios, Terceirizados e Prestadores de Servicos.

Terceiros: Funcionarios de empresa prestadora de servicos.

DIRETRIZES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

e As diretrizes abaixo elencadas constituem os pilares da Gestdo de Seguranca
da Informacé&o do Banco, norteando a elaboragcao de Normas e Procedimentos
de Seguranca, que devem contemplar, no minimo, o descrito neste documento.
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Comportamento Seguro

Independentemente do meio ou da forma em que se apresente, a
informacao faz parte do trabalho de todos os colaboradores. Portanto, sao
fundamentais para a prote¢cao e salvaguarda das informacdes, que sejam
adotados comportamentos seguros e consistentes.

Todos os colaboradores devem assumir atitude proativa e de engajamento
no que diz respeito a protecdo das informac6es do Banco, procurando
compreender ameagas externas que possam afetar a seguranca da
informacdo. Todo tipo de acesso a informacdo do Banco que ndo for
explicitamente autorizado é proibido.

Qualquer tipo de duvida sobre a Politica de Seguranca da Informacéo e
suas Normas deve ser imediatamente esclarecido com a Superintendéncia
de Risco Operacional — SUROP.

Controle de Acesso Fisico e logico aos Ambientes de Tl

O acesso aos locais de processamento de informacdes criticas ou dados
sensiveis sera controlado, com perimetro de seguranca, ficando protegidos
fisicamente contra acessos ndo autorizados, danos e interferéncias, de
forma a garantir que 0s acessos a essas areas ocorram somente mediante
autorizagéo expressa.

Os acessos aos sistemas e rede corporativa serdo controlados, onde cada
usuario, funcionario ou terceiro, recebera credenciais de acesso em carater
exclusivo e pessoal, ndo devendo divulga-las ou compartilha-las em
hipotese alguma. Cada credencial sera associada ao grupo ou perfil de
acordo com o desenvolvimento da atividade laboral correspondente a
lotacdo de cada um, de forma a garantir 0 acesso somente ao que for
necessario e expressamente autorizado.

Ativos: Hardware e Software

O Banparad disponibiliza para seus colaboradores equipamentos
(computadores, notebooks, impressoras, telefones fixos e méveis, dentre
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outros, também conhecidos como “hardwares”) exclusivamente para o
desempenho de suas atividades profissionais.

e O Banco deve manter um inventério atualizado que identifigue e documente
a existéncia e as principais caracteristicas de todos os seus ativos de
informacao (base de dados, arquivos, diretorios de rede, trilhas de auditoria,
codigos fonte de sistemas, documentacdo de sistemas, manuais, planos de
continuidade, etc).

e Cada colaborador é responsavel pelos arquivos que gera, recebe e envia
através da infraestrutura tecnolégica do Banpard, obedecendo aos critérios
de classificagéo da Informacéao.

e E-mail e Internet

e O e-mail € uma ferramenta institucional que deve ser utilizada apenas para
comunicacdes eletrbnicas relacionadas as atividades laborais, ndo sendo
permitido seu uso para fins pessoais ou que ndo sejam de interesse do
Banpara, visando com isso, assegurar o bom uso dos recursos do Banpara
e evitando desperdicio causado pelo fluxo de informacdes nédo relacionadas
as tarefas laborais.

e O acesso a Internet deve ser restrito, cabendo a quem tenha permissoées de
acesso, usa-la de forma consciente e ética, com fins exclusivamente
voltados para as atividades laborais.

e Certificagao Digital

o O Banpara podera fornecer, a seu exclusivo critério, certificado digital
para um funcionario (pessoal e intransferivel); para autenticar
determinado endereco eletrdnico; ou sistema, de acordo com a atividade
bancéria desenvolvida.

e Classificagéo da Informacgao

e As informacfes de propriedade do Banpara ou de terceiros, utilizadas
durante as atividades do Banco, devem ser classificadas de acordo com o
nivel de sensibilidade que representam para o negocio a fim de indicar a
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necessidade, prioridade e o nivel esperado de prote¢cdo quando de seu
tratamento pelos colaboradores.

e O Gerente/Superintendente da unidade devera ser o “proprietario da
informagao” e sera responsavel pela sua classificacéo e definicdo do grupo
de acesso.

¢ Niveis de Classificacao

e E aCategoria a ser definida para cada informac&o ou classe de informacao,
gue estabelece a sensibilidade da informacdo em termos de preservacao
de sua confidencialidade.

e De acordo com a ABNT NBR ISO IEC 27002:2013, deve-se evitar a
criacdo de esquemas de classificacdo muito complexos utilizando
diversos niveis, visto que poderé inviabilizar o processo de classificagcao
e, consequentemente, o fluxo de informagé&o. Sendo assim, o Banco
optou por estabelecer 4 niveis de classificacdo, conforme abaixo:

Nivel | - (Publica);

Nivel Il - (Interna);

Nivel Il - (Restrita);
Nivel IV - (Confidencial).

o Rotulagdo da Informacéo

o E a forma pela qual determinada informacédo sera apresentada, de
acordo com sua classificacdo. O processo de rotulacdo da informacéo
deve estabelecer claramente o nivel de classificacdo que foi atribuido
para a informag&o, bem como o grupo de acesso.

e Tratamento da Informacao

o E o Conjunto de acbes referentes ao estabelecimento de diretrizes de
protecdo da informacdo em funcdo do seu nivel de classificacao,
envolvendo todas as etapas do seu ciclo de vida.

e Registro e Monitoramento

o Todos os sistemas, as informacfes, 0S servicos e equipamentos
disponibilizados pelo Banpara para os usuarios desenvolverem suas
atividades profissionais sdo de propriedade da instituicdo e possuem
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carater de ferramenta de trabalho, sendo expressamente proibida a
utilizacao para fins particulares.

o Assim, toda a infraestrutura tecnoldégica do Banco, bem como todos os
dados trafegados e armazenados nesta infraestrutura, incluindo conta
de e-mail corporativa e navegacao em sites da Internet, esta sujeita ao
monitoramento, ndo constituindo qualquer violacdo a intimidade, vida
privada, honra ou imagem da pessoa monitorada, visando resguardar a
seguranca das informacfes a atender a requisitos legais e normativos
do Banpara.

Todos os colaboradores do Banpara devem ter conhecimento de que o uso das
informacdes e dos sistemas de informacédo do Banco pode ser monitorado, e
que os registros assim obtidos poderdo ser utilizados para deteccao de
viola¢cBes da Politica e das Normas de Seguranca da Informacéo.

O usuario fica ciente da inexisténcia de expectativa da privacidade na utilizagdo
da infraestrutura tecnoldgica do Banpara.

O Banpard fara uso de cameras de seguranca instaladas em suas
dependéncias com objetivo de garantir a seguranca fisica do usuério e a
seguranca patrimonial do Banpard, ficando resguardada a dignidade humana
do usuario, sendo vedada a instalacao de cameras de seguranca nos banheiros
e lavabos.

Todas as atividades desenvolvidas com a utilizacdo da infraestrutura do
Banpara seréo registradas, para os devidos fins, por um periodo de 03 (trés)
anos ou conforme requerido pela legislacdo vigente e aplicavel. Essas
atividades incluem, mas ndo se limitam a, acesso a rede, armazenamento de
arquivos, informacdes, registros de envio e de recebimento de mensagens
eletrbnicas, acesso e navegacao a Internet e impressao.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Todos os Colaboradores do Banpara:

e Cumprir fielmente a Politica de Seguranca da Informacéo do Banparg;

e Assinar o Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os
bens de informacéo do Banco do Estado do Para SA, formalizando a ciéncia
e o0 aceite da Politica de Seguranca da Informacdo, bem como assumindo
responsabilidade por seu cumprimento.
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Tratar as informagdes de acordo com sua classificagéo e com as diretrizes
de tratamento estabelecidas pela organizacao;

Proteger as informacfes contra acessos indevidos; destruicdes acidentais
ou propositais; e modificagcbes ou divulgacdes n&o autorizadas pelo
Banpara.

Assegurar que 0s recursos tecnoldgicos a sua disposi¢cdo sejam utilizados
apenas para as finalidades aprovadas pelo Banpara;

Cumprir as leis e as normas que regulamentam os aspectos de propriedade
intelectual e do sigilo bancario;

Buscar orientacdo e esclarecimento da Superintendéncia de Gestdo de
Risco Operacional em caso de duavidas relacionadas a seguranca da
informacéo;

Comunicar imediatamente a Superintendéncia de Gestdo de Risco
Operacional qualquer descumprimento ou violacdo desta Politica.

Superintendéncia de Gestéao de Risco Operacional

o Prover ampla divulgagéo da Politica de Seguranca da Informacéo para
todos os colaboradores do BANPARA;

o Oferecer orientacdo e treinamento sobre a Politica de Seguranca da
Informac&o e suas Normas a todos os colaboradores do BANPARA,;

o Acompanhar a aplicacdo da politica, estabelecer mecanismo de registro
e controle de ndo conformidade a esta Politica, comunicando ao Comité
de Seguranca da Informacéo e de Prevencdo e Combate a Fraude.

o Propor projetos e iniciativas relacionados ao aperfeicoamento da politica
de seguranca da informacéo do BANPARA, mantendo-a atualizada em
relacdo as melhores praticas existentes no mercado e em relacdo as
tecnologias disponiveis.

o Proprietario da Informagéo

= O proprietario da informacédo é o responsavel pela concessao,
manutencgao, revisao e cancelamento de autorizagcbes de acesso
a determinada informagdo ou conjunto de informagdes
pertencentes ao Banco ou sob a sua guarda.

Nucleo Juridico
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o Avaliar, quando solicitado, as Normas e os Procedimentos de Seguranca
da Informagéo elaborados pelas diversas areas do Banco.

e Diretorias, Nucleos, Superintendéncias e Geréncias

e Cumprir e fazer cumprir esta Politica, as Normas e os Procedimentos de
Seguranca da Informacéao;

e Assegurar que suas unidades possuam acesso e conhecimento desta
Politica, das Normas e dos Procedimentos de Seguranca da Informacao;

e Comunicar imediatamente eventuais casos de violagdo de seguranca da
informacéo a Superintendéncia de Gestéo de Risco Operacional.

e Superintendéncia de Administracdo de Recursos Humanos e de Processos
(SUARP)

o Colher a assinatura referente ao Termo de Confidencialidade, Zelo e
Responsabilidade sobre os bens de informacédo do Banco do Estado do
Para SA dos diretores, funcionarios, estagiarios, terceirizados e
prestadores de servicos, formalizando a ciéncia e o aceite da Politica de
Seguranca da Informacg&o, bem como assumindo responsabilidade por
seu cumprimento e arquivando-o0 nos respectivos dossiés funcionais.

VIOLACOES E SANCOES
Nos casos em que houver violacdo desta Politica ou das Normas de Seguranca
da Informacédo, sancdes administrativas poderdo ser adotadas, sem prejuizo de acéo

civil e penal, se aplicaveis.

Belém, de de 20 .

NOME DO CREENCIADO

ANEXO IV DO CONTRATO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E
RESPONSABILIDADE DA INFORMACAO

CONTRATADO:

O Banco do Estado do Para, com sede na Av. Presidente Vargas, n° 251, Bairro
Campina, Belém/PA, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 04.911.713/0001-08, doravante
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denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Presidente,
XXXXXXXX, CPF n° <CPF>, residente e domiciliado nesta Capital, no uso das
atribuicbes que lhe sao conferidas e <EMPRESA CONTRATADA>, inscrita no
CNPJ/MF n° <CNPJ>, com endereco na <endere¢co completo>, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu socio <ou diretor ou
procurador>, Sr. <nome do representante>, <nacionalidade>, CPF n° <CPF>,
residente e domiciliado na <localidade de domicilio>, firmam o presente ACORDO
DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO E RESPONSABILIDADE, decorrente
da realizagdo do Contrato n® <nimero do contrato>, que entra em vigor neste dia

de de 20 __ e é regido mediante as clausulas e condi¢cbes
seguintes:

1. DA INFORMACAQO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informacdes transmitidos pela CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, socios, administradores, empregados,
prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes. Tais documentos e
informagdes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados digitais, desenhos,
relatorios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador,
especificacdes, manuais, planos de negocio, informacdes financeiras, e outras
informacBes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.
Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacéo que
CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacbes da
CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS
as que:

2.1 S&o ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagdo deste Acordo pela
CONTRATADA,;

2.2 Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;
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2.3 Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o0 uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;

2.4 Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informagcdes, a CONTRATADA deveréa informar
imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, para que este requeira medida
cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informacfes que forem

legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1 Garantir que as Informacdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para 0s
propdsitos do contrato n® <nimero do contrato>, e que serdo divulgadas apenas
para seus diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servico,
prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

3.2 Nao divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita da
CONTRATANTE;

3.3 Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo
deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propoésitos descritos neste
acordo;

3.4 A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo copias, reproducdes ou
outra midia contendo tais informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias
apos o pedido;

3.4.1 Como opgéao para CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;
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3.4.1.1 A destruicdo de documentos em papel devera seguir recomendacdo da norma
DIN 32757-1: 4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x 15mm;

3.4.1.2 A destruicdo de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE) ou o método descrito por Peter Gutmman no artigo “Secure Deletion
of Data From Magnetic and Solid-State Memory” ou através da utilizagdo de
desmagnetizadores (degausser);

3.4.1.3 A destruicido das INFORMAGCOES SIGILOSAS que nio estiverem nos
formatos descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE certificado com respeito
a destruicdo, confirmando quais as informacfes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus sOcios,
empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer representantes que
participardo da execucdo dos servicos objetos do contrato e, serd responsavel
solidariamente por eventuais descumprimentos das clausulas aqui descritas se
responsabilizando e obrigando a fazer com que quaisquer de seus agentes,
empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a ter acesso a
quaisquer dados e informagbes confidenciais cumpram as obrigacfes constantes
deste Acordo de Confidencialidade.

3.6. Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA
somente softwares desenvolvidos ou adquiridos autorizados pelo BANPARA,;

3.7. Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacao dos servi¢os contratados.

3.8. Pelo presente Termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando
qgue os bens de informacdo a mim disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado
com o BANPARA s#o de propriedade deste e devem ser utilizados com o Gnico e
exclusivo objetivo de permitir a adequada prestacéo dos servigos contratados e, ciente
dos cuidados necessarios a preservagao e protecdo de todos os bens de informagéo
da instituic&o.
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4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

4.1 A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS
permanecem como propriedade da CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para
qualquer proposito sem nenhuma obrigacdo com ela;

4.2 A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este acordo ou qualquer
INFORMACOES SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, ndo podera ser
interpretado como concessdo a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade
intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA,

4.3 A CONTRATADA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por
ela a CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de especificacbes técnicas,
desenhos, criagbes ou aspectos particulares dos servicos prestados, sao
reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente
a propriedade intelectual;

4.4. Utilizar os bens de informacéo disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;

4.5. Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacdo disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo o0s
corrompendo ou os divulgando a pessoas nédo autorizadas;

4.6. Manter, a qualquer tempo e sob as penas de lei, total e absoluto sigilo sobre os
bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacéo
dos servi¢cos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipotese
alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE _SEGURANCA DA INFORMACAO DA
CONTRATANTE

5.1 A CONTRATADA declara que recebeu coOpia e esta ciente da Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, definida pelo Conselho de
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Administracdo em Reunido Ordinéria realizada em 13 de julho de 2016, e de todos os
seus documentos acessorios ja criados;

5.2 A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE;

5.3. ACONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de continuidade e protecdo dos bens de informacéo definidos e/ou seguidos pela
CONTRATANTE, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil cabiveis;

5.4. Seguir os Manuais de Normas e Procedimentos da area de Gestédo de Riscos
Operacionais, Manual de Boas Praticas de Seguranga da Informacéao.

5.5. Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&o da prestacdo de
servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados
manejados nos meios de propriedade do contratante, ndo configurando o referido
monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacoes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apoés a
conclusdo dos servicos ou até que a CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocadamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sao
mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualqguer divulgacado de dados, materiais, desenhos ou informacgdes, obtidos em razéo
dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e seus funcionarios, sem a respectiva
autorizacdo prévia, expressa e escrita da CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pela
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual de Belém, Estado do Pard, para dirimir davidas
decorrentes do presente Acordo.
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E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.
Belém, de de 20

Banco do Estado do Para SA

CONTRATANTE

Contratado

ANEXO V DO CONTRATO - Plano de Continuidade de Neqg6cio.

1- INTRODUCAO:

O Plano de continuidade de negdcio de terceiros deve ser desenvolvido previamente
pela Contratada apresentando estratégias e procedimentos que garantam a entrega
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dos servigos essenciais. Este processo tem como objetivo orientar e definir quais
acdes devem ser executadas no momento de uma indisponibilidade observando as
diretivas da Politica institucional de continuidade de negdcio, Manual de Normas e
Procedimentos de Continuidade e melhores praticas — normas ABNT NBR ISO 22301
e 22313.

2. PRAZO DE APRESENTAGCAO DE PLANO DE CONTINUIDADE:

A CONTRATADA deverd apresentar o seu Plano de Continuidade de negdcio
(atualizado anualmente, no minimo), no prazo de no maximo 180 dias corridos a partir
da assinatura do contrato, visando garantir a continuidade dos servigos prestados, em
casos de incidentes que prejudiquem o andamento normal dos servi¢cos contratados.
Esse Plano de Continuidade Negdcios devera ser submetido a area responsavel por
Risco Operacional e Continuidade de Negdcios da CONTRATANTE, para analise e
aprovacao.

3. RESPONSABILIDADES ALINHADAS SEGUNDO A POLITICA DE GESTAO DE
CONTINUIDADE DE NEGOCIO - GCN (ITEM 6.9):

3.1. Terceirizados

a) Cumprir o disposto nos normativos de Risco Operacional e Continuidade de
Negocios.

b) Os terceirizados considerados criticos devem possuir Plano de Continuidade
de Negdcios, com procedimentos detalhados para contingenciar os servicos
prestados em conformidade com os acordos de niveis de servigo estabelecidos;

C) Manter rigorosa observancia das normas socioambientais internas e externas
no desempenho de suas atividades, na relagcdo com o banco e com terceiros;

d) Reportar as ocorréncias referentes as falhas, incidentes e deficiéncias na
execugao do objeto do contrato;

e) Responsabilizar-se pelos prejuizos provocados diretamente ao banco ou a
terceiros, por culpa ou dolo, na execugao dos servigos.

4. DIRETRIZES

4.1. Sobre a criagéo, revisao anual do plano de continuidade (item 3.1, letra b deste
documento), teste com relatério técnico do mesmo e relatérios de incidentes anuais:

4.1.1. O Plano de continuidade de negécio deve estar de acordo com o art. 20, inciso
lIl e IV da Resolugdao Bacen n° 4.557/17, o qual estabelece procedimentos e prazos

CPL-Comisséo Permanente de Licitac&o
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone: (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br

Pagina 88 de 117



mailto:cpl@banparanet.com.br

Banpaa

estimados para reinicio e recuperacao das atividades em caso de interrup¢do dos
processos.

4.2. O formato do PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO - PCN - devera
atender o item 3 do MNP Continuidade de Negodcios.

O PCN é o conjunto de documentos, procedimentos e informagdes desenvolvido,
consolidado e mantido de forma que esteja pronto para uso caso ocorra um incidente,
de forma a permitir que a organizagdo mantenha suas atividades criticas em um nivel
aceitavel, previamente definido.

O plano devera conter, no minimo:

a)
b)
c)

Objetivo e escopo;
Papéis e responsabilidades;
Condicdes para a ativagao de planos;

d) Autoridade responsavel,

e)
f)
9)
h)

Interdependéncias (internas e externas);
Fornecedores;

Procedimentos de implementacao;
Controle de versao e aprovagao.

Os planos do PCN devem contemplar os requisitos de seguranca da informagao
definidos pelo Banpara e considerar:

Condicdes para ativacédo dos planos, os quais devem descrever 0s processos
a serem seguidos (como se avaliar a situagéo, quem deve ser acionado etc.)
antes de cada plano ser ativado;

Procedimentos de emergéncia que descrevam as agdes a serem tomadas apds
a ocorréncia de um incidente que coloque em risco as operagdes do negocio;
Procedimentos de recuperagdo que descrevam as agdes necessarias para a
transferéncia das atividades essenciais do negoécio ou os servicos de
infraestrutura para localidades alternativas temporarias e para a reativagao dos
processos do negdcio No prazo necessario;

Procedimentos operacionais temporarios para seguir durante a conclusao de
recuperacao e restauracio;

Procedimentos que descrevam as acbes a serem adotadas quando do
restabelecimento das operacgoes;
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« Designagao das responsabilidades individuais, informando o responsavel pela
execugao dos itens do plano, além da designacdo de suplentes quando
necessario;

A elaboracdo e avaliagdo dos planos devem ter o total comprometimento dos
responsaveis pelos recursos ou processos envolvidos no PCN.

Os planos, assim como suas copias, devem ter controle de versao na divulgagao e
sempre que houver atualizagdo destes planos para que, quando necessario, seja
utilizada sempre a versao mais atualizada.

4.3. Fases de implementacao dos servigos prestados pela CONTRATADA:

¢ A CONTRATADA deve apresentar os documentos que comprovem que possuli
plano de continuidade de negdcio consistente conforme clausula item 2;

e A CONTRATADA deve descrever detalhadamente os procedimentos que
adotara em eventual cenario de crise.

o A CONTRATADA deve se adequar continuamente aos padrées de normativos
da CONTRATANTE, para assegurar que possiveis mudangas de
regulamentagdes estejam perfeitamente em conformidade com os servigos e
acdes da CONTRATADA.

ANEXO VI DO CONTRATO - NORMA DE REQUISITOS DE SEGURANCA PARA
CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA NOS SISTEMAS CORPORATIVOS
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1 NORMAS DE REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLE DE
ACESSO E AUDITORIA NOS SISTEMAS CORPORATIVOS

1.1 - OBJETIVOS

Controlar e identificar os dados para legados antigos, analisando a aderéncia destes
quanto aos requisitos de seguranca e necessidade de integragdo ao SGA, sendo que
todos devem ser integrados ao sistema de RH.

Autenticar somente as pessoas que podem utilizar os sistemas corporativos da
instituicao;

Garantir a utilizacao de informacdes sensiveis e confidenciais, somente por pessoas
autorizadas, de acordo com o seu perfil funcional;

Registrar as agdes realizadas por todos os usuarios nos sistemas corporativos.

1.2 -JUSTIFICATIVA

As normas de seguranca NBR ISO / IEC 27001 e 27002 recomendam como requisitos
de segurancga da informagéo a criagcdo de: Controles de Acesso e Auditoria de Logs
nos sistemas corporativos. A cada usuario é permitido visualizar e executar somente
as transacdes autorizadas a determinados sistemas de acordo com o seu perfil
funcional, mitigando assim as vulnerabilidades existentes nos sistemas corporativos
da instituicdo. Além disso, € necessaria a fiscalizagcao das agdes executadas por estes
usuarios, de modo claro e preciso, através da existéncia de logs de auditoria nos
sistemas monitorados. Deve-se também levar em consideragcdo a viabilidade de
disponibilidade do SGA e do servigo deste para os sistemas clientes, que sdo os
sistemas integrados ao mesmo. Assim, a severidade de eventos que possam
comprometer a disponibilidade, a confidencialidade, a autenticidade, o ndo-repudio e
a integridade das informacdes torna-se minima para o sistema que gere varios outros
sistemas, incluindo acessos externos ao Banpara

1.3 — NORMAS GERAIS

Com base nas recomendagdes de normas de seguranga NBR ISO / IEC 27001 e
27002, visando a Seguranga da Informagédo quanto aos requisitos necessarios de
seguranga dos sistemas corporativos estes serdo categorizados em “Criticos” e “N&o
criticos”.

Sao considerados sistemas “criticos” todo e qualquer sistema que apresente pelo
menos uma das caracteristicas a sequir:

Realiza movimentacgao financeira em contas de clientes (PF/PJ/Governo/Prefeitura);
Realiza movimentacgao financeira em contas da instituicao financeira (Banpara);
Realiza movimentagao de dados de clientes (PF/PJ/Governo/Prefeitura);

Sistemas com acesso externo ou integrado a um sistema externo;
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Possui integracdo com orgdos/entidades regulamentadoras;

Possui integracdo com orgaos/entidades de apoio ao sistema financeiro nacional,
Possui integracdo com sistema que realize movimentacdo financeira, seja da
instituicdo ou cliente independente da sua natureza;

Possui integracdo com parceiros de negocio;

Gera arquivos de natureza legal;

Sistema integrado ao SGA,

Sao considerados sistemas “néo criticos” todos os demais sistemas que néo estejam
enquadrados em pelo menos uma das caracteristicas acima.

1.3.1 -Apartir da categorizagao dos sistemas bancarios serao validados os requisitos
de seguranga e os procedimentos que devem ser efetuados para a integragao dos
sistemas corporativos ao Sistema de Gestdo de Acesso (SGA) (novos e
criticos/legado e critico a partir da avaliagdo de disponibilidade/criticidade do sistema
bancario) ou permanecer com modulo préprio com requisitos de seguranga para
sistemas criticos ou ndo criticos do BANPARA:

1.3.1.1 - O SGA é um sistema de gerenciamento de identidade que consiste em um
ambiente centralizado para controle de privilégios de usuarios e grupos de usuarios,
no seu proprio universo e no universo dos Sistemas Clientes (sistemas corporativos
do Banpara) a ele integrados, fazendo-se uso de login tnico em aplicagdes, além de
possuir integragao ao sistema de RH, com informagdes atualizadas de perfis por
funcao de cada funcionario do Banco.

1.3.1.2 - Consideram-se os sistemas legados como os sistemas pré-existentes a
implantagdo do SGA. As possiveis modificagdes de versdes nos sistemas de acesso
centralizados dos fornecedores ou dos médulos de seguranga de cada sistema novo
devem ocorrer para uma efetiva integragédo ao SGA.

- Para os sistemas legados deverdo ser avaliados pela area de Seguranga da
Informacgao, a integracdo ao SGA ou permanéncia de modulo de segurancga proéprio,
contanto que atenda aos requisitos de seguranca para sistemas criticos/nao criticos,
de acordo com disponibilidade/criticidade do mesmo.

1.3.1.3 - Consideram-se novos sistemas como sistemas sob a responsabilidade da
SUATI/SUINS/SUDEM, geridos e executados através dos Gerentes de Projetos e
fornecedores, sob adequacao de funcionalidades para atender especificidades do
ambiente do BANPARA. Estes sistemas deverdo entrar em producgdo apds a
homologacao desse e de seu médulo de segurancga integrado ao SGA ou controle de
acesso proprio que atenda a todos os requisitos de seguranca para sistemas
criticos/nao criticos.
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1.3.2 - A base de dados utilizada para autenticagdo e autorizacdo de acesso dos
usuarios aos sistemas corporativos sera do SGA ou do sistema legado que médulo
préprio de gestdo de acesso, disponibilizadas no momento em que o usuario efetivar
o Login a partir destes sistemas.

1.3.2.1 - A base de dados para controle de autenticagdo no caso do sistema possuir
sistema de seguranca e acesso proprio devera centralizar de forma parametrizavel
gestdo de: usuario, senha, perfis, tela, perfil temporario, log transacional e de
seguranga; para sistemas criticos (Anexo Il / IV / V / VI) e para sistemas nao criticos
(Anexo VII) é imprescindivel possuir gestdo de: usuario, senha, perfis, perfil
temporario, log transacional e de seguranga; e multisessao.

1.3.3- A base de dados utilizada para armazenamento dos Logs de Auditoria nos
sistemas clientes sera de responsabilidade destes e disponibilizadas mediante
consultas efetivadas a partir do SGA ou do sistema legado que possui controle de
acesso proprio. Para sistema legado a base de dados para armazenamento dos Logs
de auditoria € de responsabilidade do proprio legado.

1.3.4 - Os registros dos Logs de Auditoria e os registros dos Logs de Eventos deverao
ser armazenados em banco de dados por um periodo definido através de parametro
determinado pelo SGA, e sob a responsabilidade do fornecedor do sistema e anuéncia
do Gerente de Projeto do Banpara, ou do sistema legado que possui médulo proprio
de gestdo de acesso.

1.3.5Usar ferramentas de teste, como o OWASP Zed Attack Proxy Project, que
analisa o comportamento da aplicagdo e aponta possiveis vulnerabilidades de
segurancga. A gravidade de risco da aplicacdo para o teste supracitado deve ser
minima, caso seja maior deve ser submetida a area de T.| e segurancga da informagao
da CONTRATANTE para avaliacao e verificacdo das fragilidades.

1.4 - ESPECIFICACOES DE INTEROPERABILIDADE PARA CONTROLE DE
ACESSO
1.4.1 — Atecnologia utilizada para a comunicagao entre os Sistemas (SGA e Clientes)
sera WebService, a qual possibilita interoperabilidade entre aplicagdes distribuidas e
heterogéneas quanto a suas particularidades de implementacéo.
1.4.2 — Aintegracdo e as trocas de mensagens entre os sistemas clientes e o0 SGA
deverao seguir as recomendacdes contidas no Manual Técnico Web Services a ser
disponibilizado pelo BANPARA.
1.4.3 — Cada fornecedor devera adequar os Sistemas Clientes sob sua
responsabilidade (legados e/ou novos), a fim de que os mesmos possam ter
administragao concentrada pelo SGA ou no mdédulo préprio de gestao de acesso que
contenha:

a) Dos acessos dos sistemas que serédo gerenciados e suas transacoes;

b) Dos perfis dos usuarios;
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Das contas dos usuarios com um dos status abaixo:

- Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema;

- Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou uma certa quantidade de vezes
a sua respectiva senha, a citada quantidade é parametrizavel nos sistemas novos e
integrados ao SGA assim como para sistema legado que possua moédulo de acesso
préprio. Caso o usuario esteja de folga, férias ou licenca seu acesso deve ser
bloqueado até reiniciar o trabalho, sendo que o controle de acesso deve ser integrado
ao sistema de RH.

- Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode ocorrer de forma
automatica via integracdo com sistema de RH, ou manualmente, pelos analistas de
controle de acesso. A opgao “Data de desativagao” possibilita especificar uma data
para desativacdo do usuario automaticamente. Neste momento, o usuario ndo deve
mais conseguir acessar o sistema.

Da definicdo e consulta de logs dos sistemas.

1.4.4 - Os critérios de acesso para Autenticacao e Autorizagcado deverao atender aos
seguintes requisitos:

a) O acesso a um sistema corporativo devera ser autenticado pelo SGA, devendo ser
repassado para validagao: a matricula do sistema, login e senha do usuario, conforme
definido no MTWS (Manual Técnico de WebService). Ou pelo sistema legado que
modulo préprio de gestdo de acesso.

b) O SGA devera identificar o sistema cliente solicitante, e validar os dados de usuario
e senha além de registrar os dados repassados no log. Caso o sistema legado possua
controle de acesso proprio deve validar dados do usuario e registrar log de acesso.
c) Apos a validagao dos dados o SGA repassara ao sistema solicitante os dados de
autenticagdo, assim como todas as permissdes definidas pelo perfil funcional do
usuario. Caso o sistema legado possua controle de acesso préprio deve repassar
permissodes definidas para perfil funcional do usuario para o sistema integrado a ele e
registrar log de acesso.

d) Caso o parametro status do usuario esteja inativo, 0 SGA repassara as informagdes
referentes a inatividade, inserindo-os nos parametros de retorno e enviando-os ao
sistema solicitante para tratamento e apresentacao ao usuario. Caso o sistema legado
possua controle de acesso proprio deve repassar informagao de inatividade para o
sistema integrado a ele e apresentar mensagem ao usuario.

e) No caso em que o usuario inserir os parametros de autenticacao (senha ou login)
errados, apos tentativas sem sucesso, o sistema cliente devera informar ao usuario o
bloqueio do seu acesso, indicando providéncias para a normalizacdo. O numero de
tentativas sem sucesso serdo definidas conforme politicas de seguranca
parametrizaveis no SGA ou no controle de acesso proprio do legado.

f) Os sistemas clientes (integrados) ao SGA nao devem permitir multisessdo por
usuario.
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g) Os sistemas legados com controle de acesso proprio ou integrados ao SGA né&o
devem permitir multisessao por usuario. Sendo considerado multisessao sessdes em
navegadores diferentes ou guias diferentes para sistemas web, para todos os demais
sistemas categorizado como critico ao tentar fazer login na segunda sesséo deve ser
questionado ao usuario se deseja continuar com sessao que esta ativa ou iniciar nova.
h) O sistema categorizado como critico deve possuir bloqueio das telas por um periodo
parametrizavel (semelhante ao bloqueio de descanso de tela do Windows), e
desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema.

1.45 — Os critérios parametrizaveis de Troca de Senha deverdo atender aos
seguintes requisitos:

« Na troca de senha, através do sistema gerenciado, o0 mesmo devera repassar ao
SGA as informagbes necessarias para o registro da ultima manutengdo de usuario
conforme definido no MTWS (Manual Técnico de WebService).

e Se o sistema possuir controle de acesso proprio devera validar parametros de
senha sendo: alteragdo de senha no primeiro login, alteragdo de senha, caracteres
validos para senha (parametrizavel), tamanho minimo da senha (parametrizavel), néo
permitir cadastro de senha anterior (parametrizavel em n senhas anteriores),
expiracdo da senha (parametrizavel) e bloqueio da senha (parametrizavel). E
desejavel que haja tela para alterar os parametros para senha para sistemas
categorizados como criticos, mas caso o legado categorizado como nao critico ndo
tenha disponibilizado a tela parametrizavel que faca validacdo desses quesitos.

o Durante a autenticacéo, se o parametro de alteracdo de senha no logon estiver
selecionado, o sistema gerenciado devera solicitar a troca da senha do usuario,
repassando os dados para validacao do SGA, quanto aos requisitos de seguranga da
senha (tamanho minimo, complexidade, repeticdo e etc) serédo definidos através de
parametros do SGA. Para sistema legado que possui controle de acesso préprio
durante autenticacao deve validar se parametro para alteracdo de senha no préximo
logon estiver marcado deve solicitar troca de senha do usuario repassando os dados
para sistema que faz gestdo de acesso o qual o mesmo estd integrado.

« Caso o parametro de expiragao de senha vier selecionado, o sistema gerenciado
devera informar o usuario, dando-lhe a opgao de realizar a alteragao da mesma.

d) Ao se realizar a troca da senha através do sistema categorizado como critico e
integrado ao SGA, o mesmo devera repassar os dados necessarios (definidos no
MTWS) para o registro da alteragdo no SGA. e) Na interface de login também devera
conter a funcionalidade “Esqueci minha senha” para sistemas criticos e integrados ao
SGA assim como o sistema legado que possui gestdo de acesso proprio,
possibilitando que o usuario possa recuperar sua senha a qualguer momento.
Podendo ocorrer excecgdes devido as especificidades de negdcio ou de sistema.
1.4.6 — Os critérios de Permissdes e Grupos de acesso deverdo atender aos
seguintes requisitos para sistemas integrados ao SGA:
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a) As permissodes liberadas, especificas de cada sistema, serdo liberadas para o
Grupo de Acesso e repassadas no momento da autenticacéo através dos parametros
definidos no MTWS.

b) Os usuarios serdo vinculados ao(s) Grupo(s) de Acesso, podendo ser definido
periodo para o(s) mesmo(s).

1.4.7 - Os critérios de Permissodes e Perfil de acesso deverao atender aos seguintes
requisitos para sistemas legados com/integrados moédulo de acesso préprio:

c) As permissoes liberadas, especificas de cada sistema, serao liberadas para o Perfil
de Acesso e repassadas no momento da autenticagdo através de integragdo com
modulo proprio de acesso do sistema legado.

d) Os usuarios serdo vinculados ao(s) Perfil(s) de Acesso, podendo ser definido
periodo para o(s) mesmo(s) como perfil temporario.

1.4.8. A criptografia utilizada para seguranca de tramitacdes € a RSA.

1.4.9. Para versdo web deve protocolo https e usar SSL (TSL 1.2) no servidor e
também rodar o certificado SSL para comunicagéo.

1.4.10. Nao permitir que senha copiada ou que esteja na area de transferéncia seja
colada no campo senha para fazer login.

1.4.11. Senha dos usuarios de sistema nao deve trafegar limpa nas chamadas, seja
ela da forma que for. Assim como nao devem ser armazenadas sem criptografia.

1.4.12. Permitir expiragao de telas apresentando ao usuario uma mensagem de
expiracao e realizando esta operagao caso o usuario se ausente por um periodo
parametrizavel. Apds expirar telas para acessar o sistema o usuario devera fazer
logon novamente.

1.4.13. Permitir que somente usuarios credenciados configurem seu funcionamento
da melhor maneira que convier ao banpara.

1.5 - ESPECIFICACOES DE INTEROPERABILIDADE PARA TRILHAS DE
AUDITORIA

1.5.1 -As especificagdes desse item deverdo existir para os sistemas categorizados
como criticos e néo criticos tanto sistemas novo como legados.

1.5.1.1 - Para legados dever-se-a revalidar a gestdo de acesso dos mesmos para
verificar aderéncia a esse requisito e gerar solicitacdo de mudanca para area de
sistemas. Para servigo disponibilizado para cliente como cobranga nao registrada e
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que a base € local por cliente assim como seu gerenciamento a gestédo é do cliente e
nao do Banpara.

1.5.2 — Os critérios de Log de Auditoria dever&o atender aos seguintes requisitos:
a) Sao consideradas duas categorias de Log: Log de Seguranga de Acesso € Log
de Transacgoes.

e O Log de Seguranga corresponde aos registros efetuados
dentro do ambiente do SGA, legado integrado ao RH, como:
alteracdes de permissdes, mudangas de grupos, registros de
Login, de Logout, além de Acessos especificos a Objetos dos
sistemas clientes (acesso as telas de transagbes de
empréstimos e etc.), bem como aos seus eventos.

e O Logde Transagodes: corresponde as mensagens de eventos
de: Erros, Avisos, Falhas e demais transacdes especificas de
acodes efetuadas pelo usuario durante a interagao nos sistemas
clientes.

b) O Log de Segurancga para os sistemas integrados ao SGA sera armazenado no
ambiente do SGA. Para legado integrado ao RH sera armazenado pelo sistema de
gestdo de acesso do legado e devera conter os registros enviados pelos sistemas
gerenciados com os seguintes parametros:
a. Usuario de rede;
Login do Usuario;
Grupo (perfil) do usuario;
Operacao;
. Contexto ();
f.Endereco IP e porta logica que realizou as transacoes;
g. Nome de maquina (Hostname);
h. Adata e hora de evento do usuario, sendo (recomendavel o uso do
reldgio do sistema e n&o o do host);
i. MAC Address;
J- Geolocalizagao;
k. Os registros das informacgdes deverao ser mantidos em base de
dados em ambiente de producao por periodo definido pela SUROP.
e) O Log de Transagao de cada sistema cliente devera ser armazenado
em banco de dados proprio, possibilitando o acesso a partir do SGA
aos registros deste contendo os seguintes parametros:
l. Login do usuario;
m. Enderecgo IP com porta légica do acesso e Hostname da maquina
que realizou as transacgoes;
n. Adata e hora de evento do usuario sendo (recomendavel o uso do
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relégio do sistema e ndo o do host) com geolocalizagao;

0. Usuario de rede;

Perfil do usuario;

g. Eventos do usuario, a exemplo, gravagdao de arquivo, inclusao,
alteracao e exclusao de dados, deverao ser formatos em tabela.
Em casos em que o evento for alterado, devera ser incluso o dado
anterior e posterior a agao salva;

r.Moédulo Acessado;

s. Relatorio do Log com permisséo para salvar e imprimir, de acordo
com a necessidade do usuario que esta consultando o log.

©

f) O Log de Transagéo de sistema legado devera ser armazenado em banco de dados
proprio, possibilitando o acesso aos registros deste a partir do médulo de controle de
acesso, deste o qual deve estar integrado, contendo os seguintes parametros:

. Login do usuario;

. Endereco IP com porta l6gica do acesso e Hostname da maquina
que realizou as transacgdes;

. A data e hora de evento do usuario sendo (recomendavel o uso do
reldgio do sistema e n&o o do host) com geolocalizagéo;

. Usuario de rede;

. Eventos do usuario, a exemplo, gravagdao de arquivo, inclusao,

alteracao e exclusao de dados, deverao ser formatos em tabela. Em casos em que o
evento for alterado, devera ser incluso o dado anterior e posterior a agao salva;

. Modulo Acessado;

. Relatério do Log com permissao para salvar e imprimir, de acordo
com a necessidade do usuario que esta consultando o log.

g) Eventos a serem registrados:

e operagdes de login e logout;

e acessos a todas as telas ou sec¢des do sistema,;

e acesso a informagdes com alguma restricdo (eg documentos sigilosos,
processos em segredo de justica, dados pessoais ou bancarios)

e documentos sigilosos, processos em segredo de justica, dados
pessoais ou ba operacgdes de consulta, incluséo, alteracdo ou excluséo
de registros no banco de dados;

e alteracao de perfil de acesso ou status de usuarios (para sistemas que
possuem acesso com diferentes perfis)

e execugao de jobs e tarefas automatizadas

h) Sistema gestao de acesso deve manter o registro histérico de operacdes efetuadas

CPL-Comisséo Permanente de Licitac&o
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone: (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br

Pagina 98 de 117



mailto:cpl@banparanet.com.br

)

P]Banpara

nele sob forma de log de auditoria, como supracitado. Deve estar indicado na
auditoria as alteragdes (insert, update, delete) que foram feitas por aplicagédo e as
de feitas manualmente no banco de dados para INSERT, UPDATE and DELETE:
insert, update, delete, commit, rollback e execute. Ou seja, ha necessidade de
distinguir o que foi feito via aplicagao, sistema de gestao de aceso ou nos sistemas
integrados, e o que foi feito manualmente no banco de dados.

¢ As informagdes de log devem conter usuario do sistema (se via aplicagéao
usuario que estava acessando o sistema ou se manualmente no banco de
dados usuario que executou o registro: insert, update, delete, commit, rollback),
usuario da rede, endereco IP da maquina do usuario, eventos, data e hora do
evento.

e Qualquer operagcédo de insergao, consulta, edicdo e exclusdo sobre as
entidades do sistema devem ser mantidas, bem como operagdes de
vinculagdes, geracédo de relatorios, uso de filtros, autenticagbes (sejam elas
bem sucedidas ou fracassadas). A exceg¢ao serao objetos nao passiveis de logs
conforme parametrizado.

Sistema deve permitir a consulta de todas as informagdes de logs de auditoria de
todas as operacgdes efetuadas pelo usuario no sistema de gestao de aceso.

A visualizagédo das informagbes de logs de auditoria sera liberada somente para
determinados grupos/usuarios, a serem determinados pelo administrador de gestao
de acesso do sistema.

k) Sistema deve permitir a consulta de logs de auditoria dos sistemas integrados a

ele.

Sistema deve permitir a consulta de todas as informacgbes de eventos realizados
sobre o usuario no sistema de gestdo de acesso. As informagdes sobre usuario
incluem vinculagdes, alteragdo de situagao, tentativas de logon, data de criagao,
alteracdo de senha e a consulta desse logs de auditoria serdo liberadas somente
para determinados grupos/usuarios a serem determinados pelo administrador de
gestao de acesso do sistema.

m)O sistema deve permitir a exportacédo de logs de auditoria parametrizado para um

determinado sistema ou grupo ou usuario para um arquivo.

n) Sistema deve permitir a exclusdo de logs de auditoria de um determinado periodo

e por determinado grupo/usuarios a serem determinados pelo administrador de
gestao de acesso do sistema, entretanto ndo deve ser permitida a exclusao de logs
dos 3 ultimos anos (essa informagao deve ser parametrizavel). Além disso as
informacgdes de registro de logs excluidos também devem ser mantidas, sob forma
de log de auditoria.

0) Nao permitir alteragcdo em banco de dados do seguranga acesso se nao tiver origem

do servidor de aplicagcao desse sistema. Para os sistemas integrados a validagao
deve garantir que seja unica a conexao entre servidores de banco de dados ou do
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servidor de aplicagdo do sistema integrado com servidor de base do sistema de

Seguranca € acesso.

p) O sistema deve permitir relatorios dos logs de auditoria conforme a seguir:
o Relatério Auditoria

Sistema:

Modulo:

Documento:

Funcéo:

Usuario de sistema:
Usuario de banco de dados:
Usuario de rede:

IP:

Data Inicial:

Data Final:

Empresa:

Unidade:

Data:

Operacao:

Banco:

Tabela:

Comando Sql:
Mudanca:

N° de Linhas Incluida(s):
Registros Incluido(s): N° Linha, Coluna, Descricdo Coluna,
Valor

o Relatério Auditoria Gestor:

Sistema:
Modulo:
Documento:
Funcéo:
Usuario de sistema:
Usuario de rede:
IP:

Data Inicial:
Data Final:
Empresa:
Unidade:

Data:

CPL-Comisséo Permanente de Licitac&o
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone: (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br

Pagina 100 de 117



mailto:cpl@banparanet.com.br

Banpaa

o Operacao:

e Banco:

e Tabela:

¢ N°de Linhas Incluida(s):

e Registros Incluido(s): N° Linha, Coluna, Descrigdo Coluna,
Valor

1.6. RELATORIOS:

1. Disponibilizar os seguintes relatérios: sistemas, médulos (sistemas e médulos
vinculados), empresas organizacionais, unidades organizacionais, usuarios
(usuarios ativos, bloqueados e inativos), grupos de acesso (perfis e usuarios
vinculados bem como perfis, sistemas, modulos e funcionalidades associadas
contendo permissdes), usuarios e suas permissdes associadas (perfis e
permissdes especificas), sistemas e usuarios vinculados contendo suas
permissdes, modulos e usuarios vinculados contendo suas permissoes,
detalhes do usuario, logs de auditoria, historico de conta de usuarios, acessos
do sistema/maodulo com filtros por usuario, sistema, modulo e objeto.

2. Devera ser fornecido a consulta e relatério contendo as informagdes do
sistema/maddulo, usuarios, quantidade de acesso, data e hora do ultimo acesso

3. Disponibilizar a exportacdo dos relatorios para arquivos do tipo documento
(.rtf), planilhas (.xlIs) e formato de documento portatil (.pdf)

4. Disponibilizar relatério com mapeamento de perfilxfuncionalidade por sistema
na seguintes estrutura:

o Imprimir em paisagem
o Sistema Integrado
» 12 coluna: funcionalidades
= Seguir a estrutura a seguir:
e Sistema
e Modulo>>Menu >> Transacgao >> Fungao
e Mddulo>>Menu >> Transagao >> Func¢ao [Botao] Editar
e A partir da segunda coluna incluir um perfil por coluna até
terminar todos os perfis que possuem acesso ao sistema.
e As colunas dos perfis devem ser preenchidas com: S:
Possui permissao ou N: Nao possui permisséao.
e A ultima coluna apos terminar os perfis que possuem
acesso deve ser incluida a Legenda do mapeamento:
e Permissao:
S: Possui permissao
N: Nao possui permissao.
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e Legenda perfis de acesso:

e Listar por linha enumerada os perfis que possuem acesso
(ex.: 1. Perfil xxxxx), sendo que a segunda coluna onde
iniciou o mapeamento de perfil seria o primeiro perfil da
legenda.

¢ Responsavel pelas definicdes: area gestora do sistema.

e Responsavel pela Estruturagdo: quem parametrizou no
sistema de gestao de acessos do SPA as permissdes dos
perfis para o sistema integrado.

Disponibilizar relatério com mapeamento com todas as permissdes do usuario
por sistema que possui acesso, sendo cada sistema na estrutura do item 4.
Disponibilizar relatério com mapeamento de permissdes de usuarios por
unidade ou empresa ou combinacio dos dois, filtro que for selecionado, sendo
cada sistema na estrutura do item 4. Tendo a opcao de escolha nesse filtro
todas as empresas e todas as unidades.

Relatoério com usuario(s) de sistema com estrutura: usuario de sistema, nome,
perfil, empresa, unidade que pode acessar, data do ultimo acesso no sistema.
Sendo que pode ser selecionado um usuario e um sistema ou um sistema e
todos os usuarios deste ou todos os sistemas e todos os usuarios de todos os
sistemas: seguranga acesso e sistemas integrados a ele, os quais gerencia o
controle de acesso.

Relatério de permissao por perfil: Detalha por permissao todos os perfis que
possuem acesso a essa funcionalidade. Ha opc¢ao de escolher um ou mais ou
todos os sistemas, ou seja, sistema de seguranga acesso e todos integrados a
ele. Tem que haver separagao por estrutura do sistema.

Sistema deve possuir conceito de abrangéncia de acordo com o que for
associado para usuario, ou seja, se for associado empresa(s) e unidade(s)o
usuario deve gerenciar dados conforme perfil e combinagdo de
empresa(s)/unidade(s) vinculado ao mesmo. Caso nao seja vinculado
nenhuma empresa/unidade o usuario ndo possui acesso a nada.

A arquitetura do sistema devera ser avaliada pelas areas de risco em fraude
eletrbnica e seguranca da informacao.

Sistema deve seguir o padr&o de logs usado na instituicio (BANPARA).

1.10. E o contrato desse servigo deve atender a resolugao n. 4658/2018 a qual

informa que o terceiro precisa:

1.10.1. Segundo art. 12 assegurar:
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a) o cumprimento da legislacéo e da regulamentagédo em vigor;

b) o acesso da instituicdo aos dados e as informagdes a serem processados ou
armazenados pelo prestador de servico;

c) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperagao dos
dados e das informagbes processados ou armazenados pelo prestador de
Servico;

d) a sua aderéncia a certificagcdes exigidas pela instituicdo para a prestagao do
servico a ser contratado;

e) o0 acesso da instituigdo contratante aos relatorios elaborados por empresa
de auditoria especializada independente contratada pelo prestador de servico,
relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestacao dos
servigcos a serem contratados;

f) o provimento de informagdes e de recursos de gestdo adequados ao
monitoramento dos servigos a serem prestados;

g) a identificacado e a segregacao dos dados dos clientes da instituicado por meio
de controles fisicos ou logicos; e

h) a qualidade dos controles de acesso voltados a prote¢cdo dos dados e das
informagdes dos clientes da instituigéo.

1.10.2. Segundo art. 17 precisa prever:

a) Adocédo de medidas de seguranga para transmissédo e armazenamento dos
dados

b) Manutencdo da segregacdo dos dados para controle de acesso para
protecao das informacgdes dos clientes.

c) Garantir que exista procedimentos de continuidade dos servigos que estao
em nuvem.

1.11. Utilizar o protocolo SHA256 ao invés do SHA1 que esta em desuso ou

superior.

1.12. Os dados ndo devem trafegar, em hipotese nenhuma, limpos e sim com

criptografia.

1.13. E necessario que seja gravado histérico das funcionalidades do sistema
1.14. Geragcdao de HASH dunico (SHA2-512) para criptografia de senha

armazenada, com capacidade de ser alterada sem o&nus por
SUROP/GESEI.

1.15. Encriptar (RSA3072) a senha do cliente para o trafego, sendo que a chave

publica com validade parametrizavel, ou seja, pode ser alterada em
qualquer momento e o sistema se adequa a nova chave para as novas
transacgdes. Assim como informagdes temporarias para que um usuario nao
possa modifica-las em caso de fraude ao sistema.

1.15.1. Controle para nao-repudio e registro de entrega.
1.16. Necessario que a url https a ser utilizada use um certificado twoway e token
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de sessdo na comunicagdo entre os servidores, sendo parametrizavel o
tempo de vida desse token e uma vez usado o numero do token o mesmo
nao podera ser utilizado novamente.

Se sistema web n&o deve permitir alteracdo de informag¢des que o0 mesmo
utiliza, ou seja, correspondéncia 1-1 entre informacao de sistema e de
banco. E utilizar WS-ReliableMessaging para integragcéo entre sistemas.
Sistema deve prevenir os seguintes ataques: tratamento inadequado de
erros e excegdes (ERROR HANDLING) , ataque de formacéao de strings
(FORMAT STRINGS ATTACKS) , estouro de memoéria (BUFFER
OVERFLOW), estouro de inteiros (INTEGER OVERFLOW), caminho
reverso (PATH TRAVERSAL), execugdo com privilégios desnecessarios,
ataques de enumeracdo (ENUMERATION), injecdo de comandos
(COMMAND INJECTION), injecao de codigos SQL (SQL INJECTION),
upload de arquivos potencialmente perigosos, senhas incluidas no cédigo
fonte do sistema (USE OF HARD-CODED PASSWORD), cross-site
scripting (XSS), forga bruta e uso de robds automatizados, interceptagao do
fluxo de comunicacao.

Quanto a seguranga de banco de dados:

N&o incluir strings de conexao na aplicagdo. Estas informagdes devem estar
em um arquivo de configuragdo isolado em um ambiente confiavel e os
dados criptografados;

Usar procedimentos armazenados (stored procedures) para abstrair o
acesso aos dados e permitir a remogao de permissdes das tabelas no banco
de dados;

Usar variaveis e consultas parametrizadas fortemente “tipadas”;

Utilizar validagdo de entrada/saida e assegurar a abordagem de meta
caracteres (escaping) em instru¢gdes SQL. Se houver falha, o comando ndo
devera ser executado;

A aplicacdo deve conectar-se ao banco de dados com diferentes
credenciais de seguranca para cada tipo de configuracédo e publicagao de
sistemas.
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ANEXO VII DO CONTRATO - CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

1. A distribuicdo de clientes responsaveis por operacdes de crédito, servigcos ou
qualquer outra operacdo analoga a crédito, inclusive de terceiros, para cobranca pelas
empresas CONTRATADAS, sera feita em Lotes semelhantes em namero de clientes,
considerando a data do inicio da vigéncia do Contrato em periodos Trimestrais, sendo
este denominado do periodo de avaliacao 1 (Periodo 1).

2. Apés esse periodo supracitado, a distribuicdo dos clientes, a partir do segundo
trimestre de vigéncia do contrato e nos proximos trimestres, em cada Lote da
CONTRATADA, seréa feita de acordo com o percentual de representatividade no
ingresso de Caixa produzido pela CONTRATADA, no trimestre imediatamente
anterior (distribuicdo em consonancia com a Performance).

3. As datas de encaminhamento dos clientes e o0 montante de operacdes de crédito
enviadas & CONTRATADA para cobrangca ficardo a critério exclusivo do
CONTRATANTE, observada a conveniéncia e oportunidade, nada podendo a
CONTRATADA reclamar nesse sentido.

4. Quando o inicio da prestacédo de servicos pela CONTRATADA nao coincidir com o
inicio do trimestre (Periodo 1), a distribuicdo isonémica sera mantida até o final do
trimestre seguinte (Periodo 2) ao do inicio da prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA. Nesse caso, a distribuicdo baseada em Performance, sera aplicada
a partir do inicio do proximo trimestre (Periodo 3), com base na Performance do
trimestre anterior (Periodo 2).

5. A alteracao do percentual de participagéo na distribuicdo dos clientes, considerando
o desempenho no ingresso de Caixa produzido pela CONTRATADA, sera efetuada
sempre no ultimo dia util do més seguinte ao trimestre anterior.

6. O repasse dos servicos por parte do CONTRATANTE a CONTRATADA sera
suspenso no caso de esta apresentar, durante a vigéncia do Contrato, qualquer
irregularidade documental, fiscal ou trabalhista. A suspenséo perdurara enquanto
persistir a irregularidade, que, se ndo sanada no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, podera ensejar a resciséo do Contrato.

7. O percentual de participagdo na distribuicAo dos clientes da empresa que
eventualmente tiver seu Contrato rescindido, n&o prorrogado, bem como a carteira de
clientes e operacdes em cobranca extrajudicial, serdo retomados e redistribuidos, de
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forma isonOGmica, entre as demais empresas Credenciadas. Eventual sobra de
percentual de participacdo na distribuicdo dos clientes sera distribuida entre a(s)
empresa(s) com melhor performance no ingresso de Caixa, no Ultimo trimestre, em
ordem decrescente de classificagéo.

8. Ao final de cada Fase de Cobranca, ou a qualquer tempo, o CONTRATANTE
poderd, a seu critério, realizar a retomada e, se for o caso, a redistribuicdo dos clientes
sem acordos, observado que a nova participacéo na distribuicdo dos clientes sera feita
em funcdo do percentual de representatividade no ingresso de Caixa produzido pela
CONTRATADA, no trimestre anterior.

8.1. A retomada e a redistribuicdo dos clientes da CONTRATADA sera realizada
apenas nos casos de clientes que ndo possuam acordos vigentes, formalizados por
meio de Compromisso de Pagamento e fechados pela CONTRATADA.

9 De forma a evitar a concentracdo da carteira de clientes em cobrangca, uma
CONTRATADA néao podera ter sob sua responsabilidade carteira com valor superior
a 10% (dez por cento) da carteira total, considerados todos os Lotes, de cobranga do
CONTRATANTE.

9.1 Caso a carteira de clientes da CONTRATADA tenha superado o montante de 25%
do Lote em cobranca ou 10% da carteira total em cobranca, considerados todos os
Lotes, a distribuicdo dos clientes no respectivo Lote sera feita, apenas, para as demais
CONTRATADAS, de acordo com o percentual de representatividade no ingresso de
Caixa produzido por cada uma daquelas CONTRATADAS, no trimestre anterior.

9.2 O percentual de participacdo na distribuicdo dos clientes da CONTRATADA que
tenha superado o montante de 10% da carteira total em cobranca, sera redistribuido,
de forma isonOGmica, entre as demais empresas credenciadas. Eventual sobra de
percentual de participacdo na distribuicdo dos clientes sera distribuida entre a(s)
empresa(s) CONTRATADAS com melhor performance no ingresso de Caixa, no
altimo trimestre, em ordem decrescente de classificacao.

10. O CONTRATANTE podera suspender, a qualquer tempo, a distribuicdo dos
clientes para a CONTRATADA, caso identifique que a capacidade operacional da
mesma se apresente inapropriada para continuar prestando os servi¢cos objeto deste
Contrato, em razéo de insuficiéncia de empregados, infraestrutura fisica, légica, de
tecnologia da informacéo, etc. Tal prerrogativa de suspenséo € de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE. Nesse caso, o percentual de participagdo na
distribuicdo dos clientes da CONTRATADA seré redistribuido na forma do paragrafo
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anterior. Caso a suspensao nao seja sanada, pela CONTRATADA, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, podera ensejar a rescisao do Contrato.

11. CAMPANHAS:

11. O CONTRATANTE, a seu critério, podera distribuir para cobranca, carteira(s)
especifica(s) de clientes, responsaveis por operacdes de crédito, servicos ou qualquer
outra operacao analoga a crédito, inclusive de terceiros, para cobranca por meio de
Campanhas, eventualmente com condigcdes negociais diferenciadas, podendo
estabelecer ponderador adicional para computo no atingimento da Meta de
Manutencéo (MM).

11.1 A CONTRATADA seréa informada, quando da distribuicdo da(s) carteira(s) de
cliente(s), acerca dos Ponderadores e demais condi¢cdes da Campanha, que serao
definidas de acordo com as caracteristicas da carteira de clientes ou operacdes a ser
cobrada. O(s) indices de Ponderadores das Campanhas podera(do) ser
estabelecido(s) em percentuais de até 80% (oitenta por cento) superiores aos valores
efetivamente recuperados.

11.2 As Campanhas poderao ser prorrogadas pelo CONTRATANTE, a seu critério.

11.3 O CONTRATANTE podera retomar e redistribuir, parcial ou integralmente, o
portfélio objeto de Campanha entre as empresas CONTRATADAS, segundo regras
previamente definidas.
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ANEXO VIII DO CONTRATO - TABELA DE REMUNERACAO DOS SERVICOS

Remuneracgéo Remuneracgéo
Fases da | Dias de ) Com Redutor Com Redutor
Cobranca | Atraso Remuneracao
Entre 90% a | Abaixo de 90%
99,99% da Meta | da Meta
12 Fase 61a120 9% 6% 3%
22 Fase 121 a 180 11% 8% 5%
32 Fase 181 a 240 13% 10% 7%
a acima de 0 0 0
42 Fase 240 15% 12% 9%
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ANEXO IX DO CONTRATO - AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. Pela efetiva execucdo dos servigos e pelo exato cumprimento das obrigacdes
assumidas o CONTRATANTE avaliard o desempenho da CONTRATADA em
periodos avaliativos. Cada periodo avaliativo podera ser de 6 (seis) meses ou periodo
inferior, a critério do CONTRATANTE.

2. A avaliacdo sera realizada segundo os prazos, valores, percentuais e critérios
estabelecidos pelo CONTRATANTE, que serdo comunicados a CONTRATADA
previamente, ao inicio de cada periodo avaliativo. Essa avaliacdo se baseard no
contido nos parédgrafos a seguir e, desde j4, fica expressamente aceita pela
CONTRATADA.

2.1 O CONTRATANTE estabelecerd, para cada periodo avaliativo, metas de Caixa
para 0os meses e para as Fases de Cobranca do periodo, no segmento de atuacéo
da CONTRATADA.

2.1.1 A definicdo das metas sera atribuicdo exclusiva do CONTRATANTE, de acordo
com sua necessidade, podendo ser ajustadas a cada trimestre, em valores de até 50%
(cinquenta por cento) superiores ou inferiores ao percentual em vigor.

2.2. A Avaliacdo de Desempenho considerard os valores de Caixa efetivamente
recebidos dos clientes do CONTRATANTE, em razdo dos pagamentos realizados por
intermédio de Boleto Bancéario ou Regularizacdo Parcial ou Integral de Saldo ou
Parcela Vencida, provenientes das operacfes repassadas para cobranca a
CONTRATADA e sera feita em relacdo a Meta de Manutencdo (MM), definida pelo
CONTRATANTE para o periodo avaliativo, com avaliagfes mensais de performance
da CONTRATADA.

2.3 Para cada trimestre do periodo avaliativo sera informado a CONTRATADA:

2.3.1 a Meta de Manutencado (MM) - que resulta da soma dos valores de Caixa
definidos pelo CONTRATANTE para os meses e as Fases de Cobranca do periodo,
nos segmentos de atuacdo da CONTRATADA, representando um montante de Caixa
a ser recuperado pela mesma, durante o periodo avaliativo;

2.3.2 aMargem Aceitavel Condicional (MAC) - trata-se de percentual a ser deduzido
da Meta de Manutengédo (MM), que resultara no Valor Minimo Condicional (VMC);
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2.3.3 0 Valor Minimo Condicional (VMC) - corresponde a um valor minimo admitido
de Caixa, a ser recuperado pela CONTRATADA, em cada més do periodo avaliativo.

2.3.4. O calculo para a habilitagdo da CONTRATADA em cada més do periodo
avaliativo, € o seguinte:

VMC = MM x (1 - MAC)

3. A manutencdo da CONTRATADA no processo de cobrancga e recuperacao de
créditos, objeto deste contrato, ocorre quando o seu desempenho for:

3.1. Igual ou superior a Meta de Manutencédo (MM) em todos os meses do periodo
avaliativo, e nado figurar entre as 5% (cinco por cento) ultimas CONTRATADAS do
ranking de avaliacdo ao final do periodo, observado que o percentual sera
transformado em quantidade, com arredondamento para cima;

3.2. Inferior a Meta de Manutencé&o (MM) e superior ao Valor Minimo Condicional
(VMC), por pelo menos 1 (um) més do periodo avaliativo, desde que ao final desse
periodo:

3.2.1 cumpra integralmente a Meta de Manutencédo (MM); e

3.2.2. ndo figure entre as 10% (dez por cento) ultimas CONTRATADAS do ranking de
avaliacdo, observado que o percentual serd transformado em quantidade, com
arredondamento para cima.

3.3. Inferior ao Valor Minimo Condicional (VMC) por até 2 (dois) meses do periodo
avaliativo, consecutivos ou ndo, desde que ao final desse periodo:

3.3.1. cumpra integralmente a Meta de Manutencéao (MM); e

3.3.2. ndo figure entre as 10% (dez por cento) ultimas CONTRATADAS do ranking de
avaliacdo, observado que o percentual sera transformado em quantidade, com
arredondamento para cima.

4. O CONTRATANTE a seu critério, podera rescindir ou nao prorrogar o Contrato,
conforme o caso, se a CONTRATADA apresentar desempenho inferior ao Valor
Minimo Condicional (VMC), por trés meses, consecutivos ou ndo, ou deixar de cumprir
por 6 (seis) vezes as metas mensais estabelecidas para as Fases de Cobranca, dentro
do periodo avaliativo, nos segmento em que atua.
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5. A cada periodo avaliativo poderéo ser rescindidos ou ndo prorrogados, 0s contratos
(conforme o caso) de até 10% (dez por cento) das empresas CONTRATADAS que
apresentem o desempenho insatisfatorio em cada segmento de atuacdo, observado
gue sera excluida, no minimo, 1 (uma) CONTRATADA por periodo avaliativo.

6. Caso o desempenho da CONTRATADA seja insatisfatério nos segmentos em que
atua durante ou ao final do periodo avaliativo, conforme o caso, a mesma estara
inabilitada para continuar atuando no processo de cobranga e recuperacdo de
créditos. Assim o CONTRATANTE:

6.1. promovera a interrupcdo do envio de novos clientes para cobranca pela
CONTRATADA,;

6.2. retomara, imediatamente, os clientes em cobranca e as opera¢cdes em cobranca
pela CONTRATADA,;

6.3. adotara, a seu critério, providencias no sentido de promover a rescisdo ou a nao
prorrogacéo do Contrato, conforme o caso.

7. Caso ocorra a rescisao, ou a nado prorrogacao do Contrato (conforme o caso), em
funcdo do desempenho insatisfatério durante ou ao final do periodo avaliativo,
somente permanecerdo com a CONTRATADA, as operacfes com acordos vigentes,
para acompanhamento do pagamento das parcelas restantes e envio dos respectivos
boletos, com a antecedéncia necesséria, de forma que o cliente possa efetuar o
pagamento dos mesmos.

8. Nas situacdes de rescisao ou nao prorrogacao do Contrato por motivos alheios ao
desempenho insatisfatério, durante ou ao final do periodo avaliativo, além das
implicacbes descritas anteriormente, também serdo retomadas, integralmente, os
clientes em cobranca e as operacgdes renegociadas ou boletadas e a CONTRATADA
nao tera direito a remuneracao dos pagamentos futuros dos acordos vigentes.

9. A prorrogacdo dos Contratos sera realizada a critério do CONTRATANTE, de
acordo com sua necessidade e, somente ocorrera ao fim de sua vigéncia, desde que
a CONTRATADA venha a cumprir, integralmente, todas as condi¢cdes do Edital de
Credenciamento, do Contrato e tenha apresentado Avaliagdo de Desempenho
satisfatoria, requisitos estes que habilitam a CONTRATADA a permanecer no
processo de cobranca e recuperacao de créditos (permanecer no Contrato).
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10. O CONTRATANTE, a seu critério, poderd instituir bonificacdo para efeito de
atingimento da Meta de Manutencao (MM), ou eventuais outras metas que forem
definidas pelo CONTRATANTE, no(s) Lote(s) e segmento em que atua a
CONTRATADA para as situagdes como:: cobranca de clientes especificos ou de
determinadas carteiras de operacdes de crédito, acolhimento de operacbes de
Reescalonamento ou Renegociacdo de Dividas, conducdo de acordos vigentes
(evitando a quebra), etc.

10.1 Os critérios de bonificacdo estabelecidos pelo CONTRATANTE serdo
comunicados 8 CONTRATADA previamente ou durante o periodo avaliativo, se for o
caso.

11. Nos casos de Avaliacdo de Desempenho insatisfatéria, em face do nao
cumprimento das metas estabelecidas pela CONTRATADA, ndo se aplicam os
critérios e parametros pertinentes as Sancdes Administrativas ou Recursos
Administrativos dispostos na Lei 13.303/16 e do Contrato de Prestacdo de Servicos
de Cobranca Extrajudicial de Dividas para as situacfes de rescisdo e de nao
prorrogagéo do Contrato.

12. Os resultados de desempenho da CONTRATADA, relativos ao periodo sob
avaliacdo, serdo informados mensalmente pelo CONTRATANTE, com os valores
produzidos de Caixa pela CONTRATADA e respectivos montantes e percentuais
detalhados por meses e Fases de Cobranca e, ainda, a classificacdo da
CONTRATADA no ranking das empresas CONTRATADAS para a prestacdo de
servicos de cobranca extrajudicial de dividas, objeto deste Contrato.

13. Caso a Avaliacdo de Desempenho da CONTRATADA seja insatisfatéria em
determinado més ou Fase(s) de Cobranca, o CONTRATANTE promovera a
notificacéo alertando sobre o fato e suas implicacdes.

14. A critério do CONTRATANTE, poderéo ser suspensos os efeitos da Avaliacao de
Desempenho caso seja hecessaria a reabertura do procedimento de Credenciamento
e contratacdo de novas empresas prestadoras de servicos de cobranca extrajudicial
de dividas, no(s) Lote(s) e segmento em que a CONTRATADA atua.

14.1 Os efeitos da Avaliacdo de Desempenho voltam a ter validade ap6s o término do
processo de Credenciamento e a contratacdo das novas empresas.

15. Todos os critérios e parametros estabelecidos para a Avaliacdo de Desempenho
serdo exigidos da CONTRATADA a partir da data do inicio da prestacéo de servi¢os,
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com excecdo da rescisdo contratual em face da avaliacdo insatisfatoria de
desempenho, exclusivamente no primeiro periodo avaliativo.

15.1 Apés o inicio do segundo periodo avaliativo os critérios e parametros
estabelecidos para a Avaliacdo de Desempenho serdo exigidos em sua integralidade.

16. Quando o inicio da prestacao de servicos pela CONTRATADA néo coincidir com
o inicio do periodo avaliativo, sua avaliagdo podera ser efetuada pro rata tempore, ou
seja, desde o inicio da prestacao dos servicos até o final do periodo avaliativo.

17. Caso ocorra a rescisdo ou ndo prorrogacao do Contrato, a CONTRATADA ficara
obrigada a, no prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da
rescisdo ou do vencimento, devolver toda a documentagcdo que porventura esteja em
seu poder.

17.1 Ocorrendo atraso na restituicdo dos documentos, a CONTRATADA respondera
por quaisquer prejuizos decorrentes do atraso, bem como por eventuais demandas
judiciais decorrentes de tal atraso.
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ANEXO 11 DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO

DECLARAQAO DE CONFORMIDADE AO ARTIGO 38 DA LEI N. 13.303/2016
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar

Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitag&o n. ............... Lo

Prezados senhores,

A . , inscrita no CNPJ sob o n. ............... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) PETTT - e
email ............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ............... :
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do
CPF n. , residente e domiciliado(a) no .............. (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa nao

incorre em nenhum dos impedimentos para participar de licitacdes e ser contratada,
prescritos no artigo 38 da Lei n. 13.303/2016, quais sejam:
i) cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia
mista contratante;
ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
iii) declarada iniddnea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;
iv) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;
V) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;
vi) constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;
vii) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;
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viil) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedacao também:
i) & contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatérios, na condicéo de licitante;

i) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicbes  envolvam a atuacdo na &rea responsavel pela licitacdo ou

contratacao;
c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

iii) cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitacdo ou contratante h4 menos
de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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ANEXO 11l DO EDITAL - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES
DE SUSTENTABILIDADE

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que:

a) Nao permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementa esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido.

b) N&o emprega menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de
Menor Aprendiz.

c) Nao permite a pratica ou a manutencdo de discriminacgao limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raga, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a
implementa esfor¢os nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

d) Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que néo haja represalias.

e) Buscara a incorporacdo em sua gestao dos Principios do Pacto Global, disponivel
em http: http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios, bem como o
alinhamento com as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental do
Banpara disponivel em http://www.banpara.b.br/media/187386/prsa.pdf.

f) Protege e preserva o meio ambiente, bem como busca prevenir e erradicar praticas
qgue Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢os nesse sentido
junto aos respectivos fornecedores;

g) Desenvolve suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciéria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a
protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos colaboradores condicbes
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se:

i. “Condicbes ultrajantes”. condicbes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

ii. “Condicbes sub-humanas”. tudo que esta abaixo da condicdo humana como
condicao de degradacéao, condicao de degradacao abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situacéo abaixo da linha da pobreza.

iii. “Condicoes degradantes de trabalho”: condicbes que expde o individuo a
humilhacéo, degradacao, privacao de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de
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direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situagdo de semelhante a
escravidao.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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