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PREGAO ELETRONICO N° 007/2017
O BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, por intermédio da Pregoeira designada pela Portaria n°
155/2013 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n° 10.520/2002,
Decreto Federal n°® 5.450/2005, Lei Estadual n° 6.474/2002, Decreto Estadual n°® 2.069/2006, Lei
Complementar n° 123/2006 e Decreto Estadual n® 878/2008 e subsidiariamente Lei n°® 8.666/1993
alteragdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA
ELETRONICA, DO TIPO MENOR PREGO, COM ADJUDICAGAO GLOBAL, COM
OBSERVANCIA DAS CONDIGOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.
Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessao publica do
Pregéao Eletrénico, por meio de Sistema Eletrbnico:
DATA: 31/03/2017
HORARIO DE BRASILIA: 14h (horario de Brasilia)
ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br
Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local estabelecido no preambulo deste Edital, desde que nao
haja comunicag¢ao da Pregoeira em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto contratagdo através de outsourcing de empresa
especializada na prestacdo de servigos de Impressao Corporativa, Cépias e Digitalizagdo de
documentos em rede de dados — contemplando todos os componentes da solugcédo formada por:
hardware, software, acessorios, servicos de suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva,
fornecimento de insumos (inclusive papel) e demais itens fundamentais para a prestagido dos
servicos de impressao, copia, digitalizagdo. A solugcao utilizada devera fornecer também o
monitoramento e gerenciamento via software centralizado de todos os componentes instalados,
garantindo o fornecimento continuo do servico em todas as Unidades do Banco do Estado do
Para, pelo periodo de 12 meses, renovaveis nos termos da legislagdo, conforme estimativa,
especificacdes e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no COMPRASNET-

CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerdo as
ultimas.

1.3. A adjudicacado sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO
OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL COMO DESCRICAO APENAS O USO DA
EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” OU SIMILARES, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAQ.

1.5 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICAGAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, INCLUSIVE
SENDO VEDADO INDICAR MARCA E FABRICANTE NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA
DO OBJETO OFERTADO”, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO DO CERTAME. A MARCA E
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O FABRICANTE DEVEM SER INDICADOS EM CAMPO PROPRIO NO SISTEMA
COMPRASNET.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo I-A: Localidades e Quantidades

Anexo I-B: Termo de Aceite de Atividades

Anexo ll: Acordo de Niveis de Servigo — Manutencgao
Anexo Ill: Modelo de Planilha de Custos

Anexo IV: Manual de Digitalizagao

Anexo V: Método Especializado (Banpara)

Anexo VI: Melhorias e Novas Funcionalidades

Anexo VII: Acordo de Niveis de Servico Para Insumos e Pegcas Fundamentais ao Funcionamento
dos Equipamentos Multifuncionais
Anexo VIII: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo IX: Modelo de Declaracao de Elaboracido Independente de Proposta
Anexo X: Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitagao
Anexo XI: Modelo de Declaragao de ndo empregar menor

Anexo XlI: Minuta de Contrato

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao Eletrénico, exclusivamente por meio
eletroénico (via internet), enviando a impugnacao para o e-mail cpl@banparanet.com.br até 16h.
3.2. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracado do Edital, decidir sobre
a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sessao.

3.3. Acolhida a impugnagéao contra o ato convocatdrio, desde que altere a formulagao da proposta
de precos, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.

3.4. As impugnacgdes protocoladas intempestivamente serao desconsideradas.

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdao ser enviados a
Pregoeira, até 03 (irés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico (via internet), pelo e-mail cpl@banparanet.com.br _até as

16h. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados no site www.banpara.b.br, ficando
todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das informagdes prestadas pela
Pregoeira.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Podero participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagao;

5.1.2. Atendam as condi¢bes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a documentacgéo
exigida para habilitagdo, constante do item 12 deste Edital;

CPL-Comissao Permanente de Licitacao
Av. Presidente Vargas, n° 251, 1°andar, Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3155 — 3348-3303
e-mail: cpl@banparanet.com.br




- -
Banpaia
5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de
10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar do
presente Pregdo, deverdao providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer
Unidade Cadastradora dos o6rgaos da Administragdo Publica, até o terceiro dia util anterior a data
de recebimento das Propostas (§ Unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverado solicitar o seu credenciamento diretamente no
COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis antes da abertura da sessao.

5.1.3.2.1. A empresa estrangeira que nao funcionar no Brasil, devera apresentar os documentos
estabelecidos no item 13 (Habilitacdo) do presente Edital, bem como o decreto ou Ato de
autorizacao para o seu funcionamento no Brasil, ja que a execug¢ao do objeto do contrato ocorrera
no Brasil (nos termos estabelecidos no art. 28, V e art. 32, §4° da Lei n°. 8.666).

5.1.3.2.2. No caso de inexisténcia de documentos equivalentes ou proibi¢do ou dispensa por Lei
ou Norma Legal, de apresentar quaisquer dos documentos solicitados no item 13 do Edital, o fato
devera ser devidamente declarado e comprovado, sob as penalidades da Lei Brasileira, sendo
que os documentos que nao estiverem redigidos em portugués (Brasil) somente serdo aceitos se
devidamente acompanhados das respectivas tradugdes por tradutor juramentado do Brasil.

5.2. Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera manifestar,
em campo proéprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao e
que sua proposta de precos estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério, bem como a descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do
presente Edital.

5.3. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgdo promotor da licitagdo, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responsavel técnico;

5.3.2. Consodrcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; grupos de
empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;

5.3.3. Empresa declarada Inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica, ou
ainda, punida com Suspensao Temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, lll e IV
da Lei n° 8.666/93. Referida Suspensdao Temporaria aplica-se no caso da empresa estar
impedida/suspensa de licitar com o Banpara e/ou com o Estado do Para e/ou Secretaria de
Estado a qual o Banpara esteja vinculado;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, consorcios
de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF.
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6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. As empresas interessadas deverao proceder ao credenciamento antes da data marcada para
inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacido e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.comprasnet.qov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutencdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins de
habilitagdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n® 5.450/05 e inc. |
do art. 14 do Decreto Estadual n° 2.069/2006;

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal unica e
exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica
para realizagao das transagodes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao BANPARA S/A, érgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detecgdo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adogdo das medidas cabiveis
e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participagdo no pregao eletrénico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos com valor cotado, a partir da data
da liberagao do edital no site www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da sessao
publica, ou seja, até as 14h do dia 31/03/2017, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do

sistema eletrénico, quando, entao, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da
proposta de precos. Durante este periodo o licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.
7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao por ocasido do envio da
proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da Lei, que atende os requisitos
do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
previsto na referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participagdo no Pregao o licitante devera declarar, em campo préprio
do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas
neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO CERTAME, CONFORME O ITEM 1.4 E 1.5 DESTE EDITAL.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de acordo com
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o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n°® 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto
Estadual n°® 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,
conforme disposto no inciso IV, art. 13, do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n°® 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em caso
de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto descritas no COMPRASNET -
CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital
prevalecerao as ultimas.

7.7. Na proposta de precos, a_ser _enviada pelo licitante que cotou o menor preco, deverao
constar, pelo menos, as seguintes condi¢cdes, conforme modelo constante do Anexo lll deste
Edital com observancia ao Termo de Referéncia - Anexo | do edital:

a) Razdo Social e CNPJ da empresa, enderegco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou
de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, numero da
conta-corrente e praga de pagamento;

b) Devera conter a descricao exata do objeto pedido no termo de referéncia;

¢) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da
data de sua apresentagao;

d) Preco global (mensal e anual) de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n® 8.666/93 em algarismo e por
extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas
decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando a prestagcdo do servico
constante no Termo de Referéncia - Anexo | do presente Edital. (Observar o modelo de
proposta de precos do Anexo lll do edital);

e) Declaracdo de que esta de pleno acordo com todas as condi¢des, exigéncias e
obrigagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as
obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial, no
termo de referéncia e instrumento de contrato;

f) Apresentar Declaragao Independente de Proposta, nos termos do modelo constante do
Anexo IX.

g) Apresentar declaragao de concordancia de que nao tera direito a indenizagao ou
reembolso de quaisquer despesas que o licitante porventura tenha durante o processo
licitatrio, caso a proposta néo seja aceita pelo BANPARA, seja qual for o motivo.
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7.8. No preco apresentado pela licitante ja estao incluidos todos os tributos e demais encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execug¢do dos servigos referidos, assim
como contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos,
seguro de acidente de trabalho, transportes e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do
BANPARA, por eventuais autuacdes.

7.9. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos.

7.9.1. O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranga posterior de quaisquer encargos financeiros
adicionais, salvo se criados ap6s a data de abertura desta licitacdo e que venha, expressamente
incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.10. O licitante sera responsavel pelas transacoes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros. (inciso Il do art. 13 do Decreto Federal n°® 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto
Estadual n°® 2.069/2006).

7.11. Caso exista algum fato que impeca a participacao de quaisquer licitantes, ou o mesmo tenha
sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administracdo publica, este fica impedido
de participar da presente licitagdo, correspondendo a simples apresentacdo da proposta a
indicacao, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participacdo na
presente licitacao, eximindo assim a Pregoeira do disposto no art. 97 da Lei n° 8.666/93.

7.12. A Pregoeira verificard as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.13. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 14h (horario de Brasilia) do dia 31/03/2017 e de conformidade com o
estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do presente Pregao Eletrénico, com a
divulgagao das propostas de precos recebidas em conformidade com o item 1.4, que devera estar
em perfeita consonancia com o objeto deste edital no presente Edital e seus Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica e
exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme Edital.

CPL-Comissao Permanente de Licitacao
Av. Presidente Vargas, n° 251, 1°andar, Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3155 — 3348-3303
e-mail: cpl@banparanet.com.br




Banpara

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente os LICITANTES que apresentaram proposta de pre¢os em consonancia com o
item 1.4, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdao ofertados pelo VALOR TOTAL DA
PROPOSTA, apurado conforme modelo do Anexo lll deste edital.

9.3. Os Licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO POR
ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.4.1. O LICITANTE podera ofertar outro lance menor que o seu ultimo, independente do menor
lance ofertado pelos outros licitantes concorrentes.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificacao do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrOnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a sua
atuacgao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

9.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregao
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes,
no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao no site www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicagao as Licitantes,
apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
também pelo Sistema Eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de
lances.

9.11. Caso o Sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se responsabilizara
pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o mesmo tempo de até 30 (trinta) minutos.
9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negédcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso IV
do art. 13 do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n® 2.069/2006).
9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo do licitante da etapa de lances e na
manutencao do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de
precos.
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10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

10.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta de precos classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagcdo ao estimado para contratagao.
10.2. Caso n&o ocorram lances devera ser verificado o valor estimado dos servicos e a
especificacao técnica prevista.
10.3. SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PRECOS QUE, MESMO APOS OS LANCES
E NEGOCIAGAO, AINDA PERMANEGAM SUPERIORES AOS PREGCOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRAGAO, TANTO O PREGO GLOBAL COMO OS PREGOS UNITARIOS PARA CADA
ITEM QUE COMPOE O VALOR GLOBAL.
10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou grande
porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera aberta a
oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada formule
lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma com as
demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art. 45, da
Lei Complementar n° 123/2006).
10.5. Em caso de ocorréncia de participagao de licitante que detenha a condi¢do de microempresa
ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua sucessora Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados os seguintes procedimentos:
10.5.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em
que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;
10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:
I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
Il - Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 11.5.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;
lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem 11.5.1, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
10.5.3. A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo.
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10.5.4. Na hipdtese da nao contratagdo nos termos previstos no subitem 11.5.3, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, a Pregoeira verificara a habilitacdo do licitante conforme
disposi¢des contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de precos nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta de precos subsequente e, assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta de precos que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.8.1. Ocorrendo a situagéo a que se refere o inciso anterior, a pregoeira podera negociar com o
licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de preg¢os vencedora para o item,
existindo a possibilidade de convocar licitantes na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora.

10.9.1. O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a _as penalidades
estabelecidas neste edital.

10.10. Atendidas as especificagdes do edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, a Pregoeira declarara a empresa vencedora.

10.11. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacgbes relativas a sessao publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no

sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagédo
pertinente.

10.12. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance devera ser
enviada, VIA SEDEX, ou entregue em maos na CPL, para o BANCO DO ESTADO DO PARA S/A,
no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Belém-Para — Bairro do Comércio - Belém —
PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da indicagdo do(s) licitante(s)
vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificagdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho definidos no
Edital.

11.2. A Pregoeira efetuara o julgamento das Propostas de Pregos, e podera negociar pelo sistema
eletrénico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, bem assim
decidir sobre sua aceitagao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de
precos entre a proposta de pregos e quando ndo houver lances para definir o desempate,
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considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de empresa

de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em
sessao publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor.

11.5. N&o sera motivo de desclassificagdo as simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA S/A e
nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitacao sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no site
www.comprasnet.qov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Para habilitagao neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera estar cadastrada no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os documentos em plena
validade, a qual sera verificada “online”, atendendo, ainda, as seguintes condicdes:

12.1.1. Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que impegam a
empresa de participar do processo licitatério, nos termos do modelo constante do Anexo X deste
Edital, assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o numero da
identidade do declarante;

12.1.2. DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE
PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER
TRABALHO, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo XI
deste Edital;

12.1.3. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA em nome da empresa licitante, fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa licitante
forneceu objeto compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da presente
licitagdo, conforme modelo constante MODELO do Anexo VIII do Edital.

12.1.8. HABILITAGAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas alteragdes,
ou a consolidagao, se houver, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por agdes, deverdo ser
acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual devera estar
contemplado, dentre os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza
ou compativeis com o objeto da licitag&o;
¢) Inscricdo do ato constitutivo no 6rgao competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;
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d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

12.1.10.

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade sera comprovada
por meio de duas certiddes: tributaria e nao tributaria) € municipal(se a sede da empresa
for no municipio de Belém, a regularidade serd comprovada por meio de uma unica
certiddo, em conformidade com o disposto na Instrucao Normativa n.° 06/2009 -
GABS/SEFIN);

¢) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Declaracao contendo o numero da inscrigdo Estadual e/ou Municipal, conforme o
caso. Caso umas das inscricdes ou ambas nao se apliquem no caso concreto, a empresa
devera declarar.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da Sessao Publica. Devem ser nomeados os valores do Ativo
Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez
Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, superior a um (>1),
resultante da aplicacdo da seguinte férmula, com os valores extraidos de seu Balango
Patrimonial ou apurados mediante consulta online no caso de empresas inscritas no
SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.1) A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a um (1) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor da contratagao.
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b) As empresas que, porventura, ainda ndo tiverem concluido seu primeiro exercicio social
e, consequentemente, ndo possuirem Balango Patrimonial exigivel na forma da lei, poderao

participar da licitacdo mediante apresentagdo do Balanco de Abertura, em conformidade
com a legislagéo contabil, para a comprovacao de sua qualificagdo econédmico-financeira.

c) Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as Certidoes que nao
expressem a validade, s6 serdo admitidas como validas se emitidas a menos de 180
(cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, deverdo ser anexados no sistema
ComprasNet junto com a documentacao, conforme abaixo, nos prazos estabelecidos no item 12.3.
Da mesma forma, os originais, ou copia autenticada em Cartério competente, ou publicagdo em
Orgéo da imprensa oficial dos referidos documentos, deverado ser encaminhados via SEDEX, nos
termos do item 12.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregéo, devera inserir como anexo, no
sistema ComprasNet, todos os documentos necessarios para habilitacao e a proposta de
precos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do Anexo lll), no prazo a ser fixado pela
Pregoeira no momento da sesséo publica, sendo que o referido prazo ndo podera ser inferior a
120 (cento e vinte) minutos, prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1. A documentacdo a que faz referéncia o item 12.3, devera estar devidamente assinada,
bem como devera estar perfeitamente legivel e preferencialmente sob o formato PDF e em um
unico arquivo compactado (no formato.zip por causa de limitagées no sistema ComprasNet) ou
em quantos arquivos se fizerem necessarios:

a) Caso os arquivos encontrem-se com erros de execugdo (corrompidos) ou em
formatos cuja leitura ndo seja possivel pela pregoeira, devera o mesmo solicitar ao
licitante melhor colocado que envie novamente o arquivo, sem que isso incorra na
aceitacdo de novos documentos.

12.3.2. Para fins de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracado, no decorrer
da analise dos documentos de habilitacdo e proposta de precos pela Preqoeira, esta podera
diligenciar os referidos documentos e propostas, bem como, solicitar que sejam inseridos,
como anexo, documentos atualizados ou novos até o prazo final agendado para o retorno
da sessao.

12.3.3. Quando a proposta de pregos e as declaragdes constantes dos itens 12.1.1. e 12.1.2.
forem assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu soécio administrador ou
proprietario, o licitante também devera inserir no sistema ComprasNet, como anexo, o
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referido instrumento publico ou particular de procuragao ou documento equivalente, com
firma reconhecida, com poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de
precos, recorrer e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
proponente.

12.3.4. O licitante que n&o observar os itens acima expostos sera DESCLASSIFICADO e/ou
INABILITADO do certame, conforme o caso.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregéo Eletrénico e que inserir todos
os documentos no sistema ComprasNet, devera envia-los para o BANPARA S/A, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av. Presidente Vargas,
251 1° andar — Comércio — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no horario de 9h as
17h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatérios, deverao apresentar toda a documentacdao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao:

12.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
12.5.2. A néo regularizagdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacado, ou revogar a licitagao.

12.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos
aos licitantes brasileiros, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos
por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.

12.8. O ndo atendimento de qualquer das condigcdes aqui previstas provocara a inabilitacdo do

licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razbes, imediatamente apdés a divulgacdo da vencedora,
exclusivamente em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intencao de recorrer.
13.2. Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03
(trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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13.3. A falta de manifestagao imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e adjudicagao do objeto pela Pregoeira ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que

nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia

para fins de habilitagao e classificacao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicard o objeto e homologara o resultado da licitagcdo para determinar a
contratacio.

13.7. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Bairro do
Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 09h as 16h (horario local).

13.8. Apenas serdo considerados e analisados as razdes de recursos e contra recursos
interpostos, tempestivo e exclusivamente, em campo proprio do Sistema Eletronico do
ComprasNet, salvo os anexos, quando necessario, poderdo ser encaminhados via e-mail
cpl@banparanet.com.br.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicagédo e homologacao somente seréo efetivadas:

a) Se nao houver manifestacédo das licitantes da intencédo de interpor recursos, devidamente
registrada em ata durante o transcurso da sess&o do Pregéo;
b) Apds o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado conhecimento dos

seus resultados.

14.2. A adjudicagao do objeto ao licitante vencedor sera GLOBAL e ficara sujeita a homologagéo
da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogagao
geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

14.4. EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 20.1 ABAIXO, A EMPRESA VENCEDORA
DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA-CORRENTE ABERTA NO
BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA NO PRAZO
MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicatéria para a assinatura do Contrato (Anexo XlI).
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15.2. A convocacéao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, a critério do BANPARA, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢des previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o contrato no
prazo e nas condi¢des estabelecidas ou n&o apresentar situacao regular no ato de ASSINATURA
DO CONTRATO, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagao, independentemente
das sancoes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigagdes assumidas,
sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO

16.1. Além das obrigacbes expostas em Termo de Referéncia (Anexo [), o
ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Dar integral cumprimento ao objeto desta licitagao, a legislagdo vigente, a todas as
normas vigentes, & sua proposta, bem como as necessidades e orientagdes do BANPARA;
b) Assinar o instrumento de contrato, relativa ao objeto que Ihe for adjudicado;

¢) Cumprir fielmente as obriga¢des enunciadas na Minuta do Contrato — V deste edital;

d) Fornecer os produtos nos prazos estabelecidos pelo Banpara, bem como em
conformidade com as especificagdes e condigdes exigidas no Termo de Referéncia (Anexo
1), localidades e quantidades (Anexo I-A) e niveis de servico. Caso a entrega nao seja feita
dentro do prazo ou fora das especificagbes exigidas no edital, o CONTRATADO ficara
sujeito as penalidades estabelecidas neste edital e na lei n.° 8.666/93;

e) Usar pessoal proprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a sua supervisdo
direta entregar os objetos com qualidade e em perfeito estado;

f) Acatar todas as exigéncias do BANPARA, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

g) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao deste Pregao;
h) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

i) Manter-se durante a execugdo dos servigos em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas por lei e neste edital,
bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n°® 42 a Constituigdo do
Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa contratada, por ocasido da
assinatura do contrato e/ou retirada da nota de empenho, apresentar declaragao de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;
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j) Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.

16.2. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO nao sera responsavel:

a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
b) Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades nao previstos neste Edital.

16.3. O BANPARA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

16.4. O contratado devera prestar garantia ao BANPARA, conforme previsto no art. 56 da Lei
8.666/93, no prazo e nas condigbes estabelecidas na Minuta de Contrato (ANEXO XlI).

17. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

17.1. O BANPARA, apo6s a assinatura do contrato, compromete-se a:
a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacbes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes do
CONTRATADO, desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;
b) Prestar todas as informacgdes, todos os dados necessarios para a execugao do objeto
contratado, observados o sigilo profissional e o bancario;
¢) Promover os pagamentos na forma convencionada e dentro do prazo estipulado para tal;
d) Atestar as faturas correspondentes aos produtos fornecidos;
e) Homologar os servicos prestados pelo CONTRATADO;
f) Acompanhar e fiscalizar o fornecimento do objeto, por meio de funcionario indicado e
designado como representante do BANPARA.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

18.1. O objeto desta licitagdo sera recebido nos prazos e nos termos estabelecidos no referido
Termo de Referéncia (Anexo ).

18.2. O recebimento n&o exclui as responsabilidades civil e penal do ADJUDICATARIO.

18.3. Os servicos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento convocatério e
na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecugdo total do contrato, sujeito as
penalidades nele prevista.

19. DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

19.1. O fornecimento do objeto deste Pregdo sera fiscalizado, conforme o caso, por um
empregado ou por uma Comissdo composta de no minimo 03 (trés) empregados do BANPARA,
doravante denominada FISCALIZACAO, com autoridade para exercer, como representante da
Administracdo do BANPARA, toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e
fiscalizacdo da execugéao contratual.
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20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado, nos termos do item 16 e os subitens do Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital e exclusivamente por crédito em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, conforme art. 2° do Decreto Estadual n°
877/2008 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo neste
certame e observadas as seguintes condi¢des:

a) Sera efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuicbes exigidos pela legislagdo em
vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

b) Apresentacdo do numero da agéncia e conta corrente aberta no Banpara, cuja abertura,
obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS)
CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

¢) A Contratada, optante pelo Simples, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,

declaragao, conforme modelo constante do Anexo IV da Instrugdo Normativa SRF n°® 480, de
15/12/2004, substituido pelo Anexo IV constante da IN RFB n° 791, de 10 de dezembro de 2007.
Caso néo o faga, ficara sujeita a retencdo de imposto e contribuicées, de acordo com a referida
Instrugao.

d) As Notas Fiscais/Faturas e Documentagdes entregues em desacordo serdo devolvidas pelo
BANPARA com as informagdes que motivaram a rejeicdo, contando novo prazo para o efetivo
pagamento, apds visto e homologacao na Fatura, exarados pela area técnica. A devolugédo de
notas/faturas ndo servira de pretexto para a suspensao dos servicos ou ao descumprimento de
clausulas contratuais.

e) Caso verificada a situacdo de descumprimento das condi¢gdes de habilitagdo, nos termos do
art. 55, inc. Xlll da Lei n°® 8.666/93, sera o CONTRATADO notificado para, em até 15 dias,
regularizar a situagcéo, sob pena de instauragdo de procedimento administrativo, com garantia de
ampla defesa e contraditério, com finalidade de aplicacdo das penalidades previstas no contrato e
na Lei.

20.11. A forma de pagamento ora prevista e a respectiva obrigatoriedade da
ADJUDICATARIA/ICONTRATADA abrir conta-corrente no BANPARA, conforme caput deste
Item e Item 14.4, poderdao ser excepcionadas de acordo com o disposto na Instrugao
Normativa n° 0018, de 21 de maio de 2008 e alteragoes posteriores, editada pela SEFA/PA,
no exercicio da competéncia regulamentar prevista no Decreto Estadual n° 877/2008.

20.2. A contratada se obrigara a utilizar a Nota Fiscal Eletronica NF-e Modelo 55, em substituicao
a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A (modelo antigo), na totalidade das operacdes de compras
efetuadas pelas Unidades do CONTRATANTE, independente da atividade econdmica exercida.
Assim sendo, nenhuma nota fiscal modelo 1 ou 1-A sera aceita, mesmo que dentro do prazo de
validade de uso. Os demais modelos de notas fiscais e cupom fiscal continuam em vigor.

20.3. Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros documentos de cobranga emitidos
pela CONTRATADA, desde que néo haja culpa da CONTRATADA, incidira sobre os valores em
atraso juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de
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forma simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a
data da efetiva liquidacdo do débito.

20.4. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da apresentagao

formal pela ADJUDICATARIA/CONTRATADA de sua proposta de precos, segundo a variagéo
acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta

deste, que estiver estabelecido na legislagdo a época de cada reajuste.

21. DAS PENALIDADES

21.1. O LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o BANPARA e
sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do BANPARA, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Apresentar documento falso;

c) Fizer declaracgao falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo. Reputar-se-d0 inidéneos atos como os descritos nos

art. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

e) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;

f) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;
21.2. Na analise do descumprimento, quanto ao item “f’, desde que o ato da licitante n&o resulte
em prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de ADVERTENCIA.
21.3. Verificado o descumprimento ao presente Edital, a Pregoeira, solicitara mediante e-mail a
apresentacgao de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.
21.3.1. Findo o referido prazo, com apresentacao ou ndo das razdes da empresa, a Pregoeira,
submetera o processo a Diretoria Administrativa, com sugestdo quanto ao arquivamento ou
aplicacéo de penalidade, para decisao;
21.3.2. Da decisdo o LICITANTE sera notificado mediante e-mail ou carta com Aviso de
Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisao no prazo de 05 (cinco) dias,
o qual sera julgado pela Presidéncia da Institui¢ao.
21.4. A ndo apresentacao de documentos comprobatdrios de situagéo regular, em especial no que
se refere ao INSS e ao FGTS, necessariamente apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitagéao (art. 55, XllI, Lei 8.666/93), pode gerar a aplicagao das penalidades previstas no art. 87
da mesma lei, assim como rescisdo contratual, nos termos do art. 77 e seguintes, da mesma
legislagcdo acima mencionada.

22. DAS CONDICOES DE CONTRATAGCAO

22.1. A empresa CONTRATADA, como condicdao prévia da assinatura do Instrumento

Contratual, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituigcdao do
Estado do Para.

CPL-Comissao Permanente de Licitacao
Av. Presidente Vargas, n° 251, 1°andar, Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3155 — 3348-3303
e-mail: cpl@banparanet.com.br




Banpara

23. DAS ALTERAGOES

23.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

23.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado adjudicado.

24. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

24 .1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrbes éticos durante o processo licitatorio,
estando sujeitos as sangdes previstas na legislagao brasileira.

25. DO FORO

25.1. As questdes decorrentes da execugao deste edital, que n&do possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Belém/PA, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26. DAS DISPOSIGOES FINAIS

26.1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que caiba
indenizagéo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da legislagéo vigente.

26.2. A presente licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso previo.

26.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderdo ser apresentados em
original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administracao, ou fotocépias simples (exceto copia de FAX) acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentacao.

26.4. As normas que disciplinam este pregao eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga da futura
contratacao.

26.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas e o
BANPARA n3o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

26.6. Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracao de
proposta ou apresentacdo de documentos ou ainda, quando for o caso, apresentacao de amostras
relativa a esta licitacao.

26.7. Da sessao sera lavrada ata eletrbnica com a relagdo das licitantes e todas as ocorréncias
gue interessarem ao certame.

26.8. Sem prejuizo das disposigdes contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da Lei n° 8.666/93, o
presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes do contrato a ser
firmada com o ADJUDICATARIO.

26.9. O instrumento de contrato a ser assinado com a adjudicataria podera ser alterado nos casos
previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragao Publica.
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26.10. A Pregoeira ou autoridade superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitagao.
26.11. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.
26.12. A homologacgao do resultado desta licitagcdo n&o implicara direito a contratacdo do objeto
pelo BANPARA.
26.13. Para fins de aplicagao das san¢des administrativas constantes no presente edital, o lance é
considerado proposta de precos.
26.14. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo, e a exata compreensao da sua
proposta de precos, durante a realizacao da sessao publica do Pregao eletronico.
26.15. A Pregoeira, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagéo.
26.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redac&o do instrumento
convocatorio.
26.17. A Pregoeira nao desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica, erros ou
omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias dentro da
sessao.
26.18. Para a participagao exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, aplicar-se-
a0, no curso desta licitacdo, as determinagdes contidas na Lei Complementar n°® 123/2006, as
quais deverdo comprovar sua condicdo quando da apresentagdo dos documentos relativos a
habilitacao.
26.19. Aplicam-se, a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis n° 8.078/1990 - Cddigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.
26.20. O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos sites
www.comprasnet.gov.br, www.banpara.b.br e www.compraspara.pa.qov.br poderdo também
ser obtidos no BANPARA, situado Av. Presidente Vargas, 251 —1° andar, no horario de 09 as 16h,
em dias Uteis.

26.21. Para consulta nos autos quando necessario ao perfeito entendimento deste edital, podera
ser contatada a Comissao Permanente de Licitagdes, pessoalmente, no endereco Av. Presidente
Vargas, 251 — 1° andar — Sala de licitagbes — Belém-PA, ou através dos telefones (91) 3348-3391
ou fones (91) 3348-3392 e (91) 3348-3303, entre 9h e 16h ou ainda pelo e-mail
cpl@banparanet.com.br.

26.22. Toda comunicacao oficial se dara por publicacdo ou ainda, por e-mail, nos termos da
legislacao.

Belém (PA), 20 de margo de 2017.

Hellen Reis
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OUTSOURCING DE IMPRESSAO CORPORATIVA
1. OBJETO

Contratacdo através de outsourcing de empresa especializada na prestagdo de
servicos de Impressdo Corporativa, Copias e Digitalizagdo de documentos em
rede de dados — contemplando todos os componentes da solugdo formada por:
hardware, software, acessérios, servigcos de suporte técnico, manutencao preventiva
e corretiva, fornecimento de insumos (inclusive papel) e demais itens
fundamentais para a prestacdo dos servicos de impressao, coépia, digitalizagao.
A solugéo utilizada devera fornecer também o monitoramento e gerenciamento
via software centralizado de todos os componentes instalados, garantindo o
fornecimento continuo do servico em todas as Unidades do Banco do Estado do Para,
pelo periodo de 12 meses, renovaveis em até o maximo de 60 meses,
conforme estimativa, especificagbes e condicdes descritas neste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.0 Banco do Estado do Para, vem desde 2012 utilizando-se de uma solugéo de
outsourcing de impressdao e copia de documentos em seu ambiente
corporativo através do contrato que mantém com empresa especializada
vencedora de processo licitatério, contudo o referido contrato caminha para o
ultimo ano de vigéncia e por isso urge a necessidade de dar continuidade a
prestagdo do servico em questdo. Assim, a area de tecnologia da informagéo do
Banco do Estado do Para, diante da necessidade de cumprir sua misséo de
estruturar, disponibilizar e manter solu¢des confiaveis, disponiveis e com custos
adequados, procura a contratagdo de uma solugcdo estruturada e sustentavel,
com foco na satisfacdo do cliente interno e na eficiéncia operacional, que
possam atender aos processos de negdcio no prazo e com custos e qualidade
adequados.

2.2.0s servicos de outsourcing de impressdao tém contribuido de maneira
significativa na melhoria dos processos, no gerenciamento dos recursos e na
reducdo global de custos dentro de uma Organizagdo. Por esses motivos,
consideravel numero de empresas publicas e privadas, ja adotam este tipo de
contratacdo aqui proposto, devido o alto grau de eficiéncia que esta tem
apresentado. Esta Instituicdo, seguindo a tendéncia e as boas praticas de
mercado, também vem se utilizando desta solugdo e obtendo potenciais ganhos
de qualidade, produtividade e de disponibilidade dos servigos de impressao, com a
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eficiéncia, eficacia e economicidade, o que por essas razdes justificam esta
escolha.

2.3.Controle dos custos através do sistema de gestdo de impressdo copia e

digitalizacdo, manutengdo e suporte permanente durante toda a vigéncia do
contrato, constante atualizagbes tecnoldgica, eliminagdo de desperdicios com
estoques de suprimentos e pecgas, padronizagdo do parque de impressao e
copia, identificacdo e contabilizacdo precisas dos custos com impressoes e
copias, controle de custos e despesas por usuario, aumento de produtividade,
diminuicdo do numero de ativos do Banco.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Devera ser desenvolvido e fornecido, sem énus adicional, solu¢do embarcada nos
equipamentos multifuncionais. A solugao devera contemplar o envio dos arquivos
eletrénicos resultantes da digitalizacdo dos documentos e dos metadados de
indexacao, inseridos via painel dos equipamentos multifuncionais, para repositério
na rede, de acordo com as premissas adotadas pelo BANCO, conforme anexo IV-
Manual de digitalizagdo e anexo V- Método Especializado Banpara, onde a
entrega devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos equipamentos,
para que sejam feitos testes da aplicacdo e embarque da solugdo nas
multifuncionais contratadas para aprovacado por parte dos setores técnicos do
BANCO.

Devera ser desenvolvido e fornecido, sem 6nus adicional, alteragdes (melhorias)
e novas funcionalidades descritas no anexo VI, nas solugcbes embarcadas nos
equipamentos multifuncionais.

Outras Alteragdes (melhorias) e novas funcionalidades para a solugao embarcada
solicitada pela contratante deve ser comunicado e entregue a contratada para
definigdo do cronograma de desenvolvimento e implantagéo, no prazo de 10 dias
uteis para aprovagao da contratada.

Os servigos de Impressao, Cépia e Digitalizagédo, deveréo ser prestados de forma
continua durante toda a vigéncia do contrato, onde todos os equipamentos
fornecidos pela contratada deverao estar totalmente operacionais e com: 1)
firmwares atualizados, 2) kits de manutengdo dentro do prazo de validade,
3) suprimentos (tonner e papel) com margem suficiente para ndo haver
descontinuidade na prestagao de servigo em nenhuma das unidades do Banco.

Devera ser mantido estoque de suprimentos (papel e tonner), em cada
unidade do Banco de forma a garantir uma margem minima de 30% para
reposicéo, devendo a contratada fornecer meios para gestdo e controle
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dessas margens através da disponibilizagdo de sistema informatizado para o
Banco.

3.6. Devera ser realizada a manutencdo preventiva e corretiva de todos os
componentes pertencentes a solucdo, de acordo com as especificagdes do
fabricante, devendo a contratada providenciar o reparo ou reposi¢ao de qualquer
item que nao esteja em perfeitas condigdes de uso.

3.7. Os servicos de manutencao serao realizados pela CONTRATADA no horario
compreendido entre as 08h00 e 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados locais e nacionais.

3.8. As manutencbes deverao ser executadas nas proéprias instalagcbes do Banco.
Caso néo seja possivel executar o reparo nestas condigdes, o equipamento
defeituoso devera ser substituido.

3.9. A substituicdo de qualquer equipamento devera estar dentro do prazo de
solucdo estabelecido no contrato e o mesmo devera ser substituido por
outro de mesma marca e modelo ou superior, e o0s custos de
remocao/substituicdo correrdo por conta da contratada.

3.10. A contratada assumira todas as despesas de manutencao, atendimento e troca de
pecas necessarias ao pleno funcionamento de quaisquer componentes da
solucao colocados a disposicdo do Banco sem quaisquer 6nus para o contratante,
exceto quando os problemas forem gerados por um dos fatores a seguir:

3.10.1. Problemas e/ou danos gerados pela ma utilizagdo, negligéncia ou
acidentes nos produtos de hardware, causados pelo Banco devidamente
comprovados por laudo técnico emitido por assisténcia técnica autorizada.

3.10.2. Problemas e/ou danos gerados por modificagbes nos produtos de
hardware, realizadas pelo Banco e ndo autorizadas pela CONTRATADA.

3.10.3. Problemas e/ou danos gerados por uso dos produtos pelo Banco, sem a
observancia das especificagbes do fabricante.

3.10.4. Problemas e/ou danos gerados pela manutengédo indevida dos produtos
por parte do Banco devidamente comprovados por laudo técnico emitido por
assisténcia técnica autorizada.

3.10.5. Problemas e/ou danos gerados por defeitos causados por produtos dos
quais a CONTRATADA n&o seja responsavel.

3.11.Atender a solicitagdo do Banco, que se reserva ao direito de solicitar a
substituicdo definitiva de qualquer equipamento em operacdo, que
apresentar problemas recorrentes, com 03 ou mais reparos efetuados no mesmo
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més pelo mesmo motivo, sendo este considerado sem condi¢gdes adequadas para
permanéncia em servigo.

3.12. A manutencado preventiva devera ser programada, conforme recomendacgao
do fabricante dos equipamentos e ajustada conforme condi¢des de uso, tendo por
objetivo manter os produtos em perfeitas condi¢ées durante toda a vigéncia do
contrato.

3.13. Disponibilizar no minimo 01 técnico de suporte a solugdo na Matriz, em regime

3.14.

de 8h

diarias, durante toda a vigéncia do contrato, para execucdo de

atividades referentes ao monitoramento da solucdo e atendimento aos usuarios
(Help Desk):

3.13.1.

3.13.2.

3.13.3.

3.13.4.

3.13.5.

Para as atividades de atendimento aos usuarios, o técnico
disponibilizado devera prestar atendimento presencial e/ou através de
correio eletronico, telefone e da ferramenta de Atendimento da Central de
Servigos de Tl do Contratante, para qual receberdo acesso e treinamento
ministrado pelo Contratante;

Monitorar continuamente os niveis de suprimento e insumos (tonner, kit
de impresséo, papel) indicados para reposigéo, utilizando software de
gestao, de forma a garantir a prestagao dos servicos de forma continua e
sem interrupcao;

O técnico responsavel pela implantacdo da solugdo deverao possuir
certificado técnico, fornecido pelo fabricante dos produtos ofertados;

O técnico devera cumprir as normas internas do Banco do Estado do
Para relativas a seguranga dos locais onde seréo executados os servigos;

O horario de trabalho dos técnicos sera de segunda a sexta-feira das
08h00 as 18h00; exceto feriados locais e nacionais;

Materiais de Consumo (tonner, papel, kit de impressao);

3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

Fornecer todos os componentes da solugdo objeto deste Contrato,
todos os materiais de consumo, exceto grampo, sem 6nus adicional para
o Banco;

Coordenar o transporte a entrega e a substituicdo de todos os
materiais de consumo, de forma a garantir a prestacdo do servigo
contratado de forma continua e ininterrupta;

Fornecer para o Banco mecanismos que permitam o
acompanhamento da logistica de transporte de todos os materiais de
consumo (tonner, kit de impressao, papel, etc.), desde o envio até a
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3.14 4.

3.14.5.

3.14.6.

entrega e substituicdo dos mesmos, visando o controle de entrega de
suprimentos pela contratada nas unidades do Banco;

Responsabilizar-se pela logistica reversa de todos os materiais de
consumo (tonner, kit de impressdo, etc.) de acordo com a Politica
Nacional de Residuos Solidos LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE
2010,

Fornecer materiais de consumo originais do préprio fabricante da
multifuncional/impressora, ou seja, nao reciclados, nao
remanufaturados, nao recarregados, nao recondicionados, devendo
ser novos e genuinos dos fabricantes dos equipamentos, de forma a
garantir o funcionamento ininterrupto da solugao;

O fornecimento de Insumos e pecas seguirdao os padroes e regras
contidos no anexo VII - Acordo de niveis de servigo para insumos e pecgas
fundamentais ao funcionamento dos equipamentos multifuncionais.

3.15. Atualizagao de software e reciclagem técnica;

3.15.1.

3.15.2.

E de inteira responsabilidade da contratada a atualizagcdo de firmware
(update e upgrade de versdo) de todos os componentes da solugao
durante todo o prazo de vigéncia do contrato, bem como a atualizagao
das versbes das aplicacbes que sao executadas nas multifuncionais
fornecidas pela solugdo. As atualizagdes deverdo ocorrer nos casos
de: 1) Atualizagdo tecnoldgica; 2) Correcao de erros; 3) sempre que
houver implantagao de nova funcionalidade para atender as necessidades
do Banco.

Promover treinamentos de reciclagem sempre que necessario em
decorréncia das atualizacbes acima previstas, tanto para operar os
equipamentos como para os usuarios no formato de workshops.

3.16. Especificagcao técnica dos produtos utilizados na prestagao dos servigos;

3.16.1.

TIPO - Impressora Multifuncional Monocromatica A4;

3.16.1.1. Especificagao Geral:

3.16.1.1.1. Tecnologia de impress&o a Laser ou Led;

3.16.1.1.2. Teclado alfa numérico;

3.16.1.1.3. Painel de operacao Touch screen colorido minimo de 77;

3.16.1.1.4. Possuir recursos para impressdo segura, onde a impressiao €

liberada somente quando for digitacdo de senha definida no
momento da impressao;

CPL-Comissao Permanente de Licitacao
Av. Presidente Vargas, n° 251, 1°andar, Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3155 — 3348-3303
e-mail: cpl@banparanet.com.br



Banpara

3.16.1.1.5.
3.16.1.1.6.
3.16.1.1.7.

3.16.1.2.

3.16.1.2.1.
3.16.1.2.2.
3.16.1.2.3.

3.16.1.2.4.

3.16.1.2.5.
3.16.1.2.6.

3.16.1.2.7.

3.16.1.2.8.

3.16.1.2.9.

3.16.1.2.10.
3.16.1.2.11.

3.16.1.2.12.
3.16.1.2.13.
3.16.1.2.14.
3.16.1.2.15.
3.16.1.2.16.

3.16.1.2.17.

Modulo de impressao frente e verso automatico (duplex automatico);
Possibilitar recorte de imagem (autocrop);

Possibilitar a visualizagdo prévia do documento digitalizado, antes do
seu envio ao aplicativo.

Especificagao para Impressora:
Velocidade de impressao minima de 55 ppm em A4;
Resolugao de impressao 1200 x 1200 dpi;

Tempo de impressdo da primeira pagina igual ou inferior a 9
segundos;

Compativel com Windows XP / Vista / 7/8/8.1 /Server 2003/Server
2008/Server 2008R2;

Emulacao: Post Script 3, PCL6 e PDF;

Deve vir acompanhada dos driver de instalagdo, em portugués, para
ambientes operacionais e linguagens acima;

Deve trabalhar com papeis, etiquetas, transparéncias, envelopes e
cartdes; Tamanhos A4, carta, oficio e executivo e outros de tamanhos
personalizados a partir de 77 x 127mm,;

Uma bandeja para alimentagdo manual (multifungdo) com capacidade
para 100 folhas;

Uma Bandeja para alimentacdo automatica com capacidade
minima para 500 folhas;

Uma bandeja para saida com capacidade para 250 folhas;

Software para gerenciamento dos recursos basicos da
impressora, pela rede (remoto);

Processador 800Mhz;
Memodria RAM instalada de 2 GB MB;
Disco Rigido Instalado com capacidade minima de 160 GB;
Interface USB(Universal Serial Bus);

Interface Ethernet , velocidade 10/100/1000 Mbps , conector RJ —
45;

Todas as interfaces internas, do proprio fabricante;
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3.16.1.2.18. Tenséo de alimentacao: 110 ou 120 VAC;

3.16.1.2.19. Modo de economia de energia;

3.16.1.2.20. Niveis selecionaveis de tonalidade da impressao.

3.16.1.3. Especificagao para Scanner:

3.16.1.3.1.
3.16.1.3.2.

3.16.1.3.3.

3.16.1.3.4.

3.16.1.3.5.
3.16.1.3.6.

3.16.1.3.7.
3.16.1.3.8.

3.16.1.3.9.

3.16.1.4.

3.16.1.4.1.
3.16.1.4.2.
3.16.1.4.3.
3.16.1.4.4.
3.16.1.5.

3.16.1.5.1.
3.16.1.5.2.
3.16.1.5.3.
3.16.1.6.

3.16.1.6.1.

Digitalizacdo por meio de bandeja e em tela;

Base plana, alimentador automatico de documentos de no minimo
50 folhas;

Digitalizacdo automatica de multiplas paginas com configuragcédo de
encerramento automatico e manual;

Configuragdo de digitalizacdo em frente unica, frente e verso
com a mesma diregdo (abrir para esquerda) e frente e verso
com direcbes oposta (abrir para cima);

Configuragao da orientagao do papel em retrato e paisagem;

Configuragdo da da

600x600dpi;

resolucao digitalizagdo, pelo menos,

Configuragao da digitalizagado em cores;

Configuragdo do salvamento da imagem do documento em, pelo
menos, formato TIFF, PDF/A(pesquisavel), JPEG;

Enderecamento do local de armazenamento das

digitalizadas em rede.

imagens

Especificagao para a Copiadora:

Copia somente com autenticacao;

Velocidade de copia (preto, qualidade normal, A4) de 45 com;
Resolugao de copia (texto em preto) de no minimo 600 x 600 dpi;
Configuragdes de redugdo/ampliacéo de copia de 25 até 400%.
Especificagao para o Fax:

Velocidade de transmissao de fax 33,6 kbps;
Resolugao de fax de no minimo 300 x 300 dpi;
Rediscagem automatica.

Customizagao:

Digitalizac&o frente/verso automatica;
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3.16.1.6.2. Deve ser possivel a insercdo, pelo painel de operagdo do
equipamento, por meio de digitacdo de texto, numeros, indice que identifique
os documentos digitalizados;

3.16.1.6.3. Deve ser possivel realizar a operacdo de envio da imagem pelo
equipamento, via rede, devidamente classificada e indexada;

3.16.1.6.4.

3.16.1.6.5.

3.16.1.6.6.
3.16.1.6.7.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos e seu envio a uma pasta de
rede, a um endereco IP a um e-mail;

Este envio pode ser realizado para um ou mais locais (multiplo
roteamento);

Possibilitar recorte de imagem (autocrop);

Possibilitar a visualizagdo prévia do documento digitalizado, antes do
seu envio ao aplicativo;

3.17.Distribuicao dos Equipamentos:

3.17.1.

Os equipamentos serdo instalados nas quantidades e Localidades
constantes no Anexo | — A — Localidades e Quantidades.

3.18.Dos Softwares de Administracao e Gestao dos Servicos:

3.18.1. Os softwares de gestdao do ambiente de impressao sédo responsaveis pela
administracdo das filas de impressdo, de dados variaveis, nas
impressoras/multifuncionais, e gestdo dos formularios dos relatorios,
estes deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

3.18.1.1.

3.18.1.2.

3.18.1.3.

Possuir ferramenta ou médulo para desenvolvimento de
formularios eletrénicos os quais deverdo ter recursos para
ativacdo automatica com base no reconhecimento dos dados
variaveis capturados e com sistema de pré visualizagao de
dados em sua posicao final integrado ao formulario eletrénico;

Geracdao automatica de segunda via eletrbnica dos
documentos que serdo Impressos em formato PDF, PDF/X,
PDF/A, TIFF e JPEG, possibilitando a gravacdo dos
mesmos em uma pasta da rede ou envio dos arquivos
gerados através de SOAP, FTP e e-mail;

Automacdo da forma de processamento dos arquivos de
entrada, com capacidade de receber arquivos anexos de e-mail,
FTP, telnet ou pasta Windows (hot folder) com monitoramento
constante;
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3.18.1.4. Processamento de formularios mesclados com os dados de
impressao;

3.18.1.5. Geragao de caodigos de barra nos padrbes Datamatrix, PDF417,
Intercalado 2 de 5, QR-Code, OMR e Cepnet Brasileiro;

3.18.1.6. Criacdo de perfis ou regras de trabalho as quais possam realizar

multiplas tarefas simultdneas como, por exemplo, impressao local ou
remota, fax e e-mail;

3.18.1.7. Capacidade de monitorar as impressoras e seu status no momento da

3.18.2.

3.19. Gerenc
3.19.1.

3.19.2.

3.19.3.

3.19.4.

3.19.5.
3.19.6.
3.19.7.
3.19.8.

3.19.9.
3.19.10.

impressao, decidindo o desvio da impressao para outra impressora caso
ela esteja off-line, sem toner, sem papel ou em manutengao;

Todos os softwares a serem disponibilizados e utilizados pela
contratada, uma vez instalados no ambiente do Banco, deverdo ser
softwares com licencas de uso em nome do Banco, ou cuja licenca
permita que sejam por elas utilizados, a qual devera assegurar a livre
utilizagdo pelo Banco durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, responsabilizando-se por quaisquer demandas recebidas pelo
Banco.

iamento dos Servigos:

A solucdo de gerenciamento de dispositivos devera possuir interface
Web compativel com o Internet Explorer versdo 10 ou superior;

A solucdo devera coletar as informagcbes dos equipamentos
multifuncionais e impressoras através do protocolo SNMP;

Informar os contadores fisicos e niveis de suprimento dos equipamentos
multifuncionais e impressoras;

Permitir a definicdo de parametros para a geracgao de alertas para niveis
de suprimentos e status de erro nos equipamentos;

Enviar e-mail para e-mails cadastrados em caso de alerta detectado;
Exibir os alertas ativos na interface de administracao;
Permitir a geragao de relatorios de volumetria de impressao;

Permitir a geracdo de relatérios de contabilizagdo, custo total, por
centro de custo e por usuario;

Permitir a geragao de relatérios de Impacto Ambiental;

Permitir a auditoria de equipamentos e seus contadores através do
navegador sem a necessidade de instalagdo de agente;
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3.19.11.
3.19.12.
3.19.13.
3.19.14.
3.19.15.
3.19.16.
3.19.17.
3.19.18.

A solugdo devera permitir a integragdo com sistemas de ERP;
Permitir exportar lista de equipamentos para excel,

Permitir envio de solicitagdo de consumiveis automaticamente;
Permitir a pré-configuragao do instalador do cliente;

Os dados deverao ser armazenados em DataCenter;

Permitir a coleta de contadores fisicos totais de impressoras USB;
Permitir criar niveis diferenciados de acesso a ferramenta;

Permitir configurar os equipamentos como gerenciados ou nhao
gerenciados.

3.20. Contabilizagao de Impressoes, Copias e Digitalizagao:

3.20.1.

3.20.2.

3.20.3.

3.20.4.

3.20.5.

3.20.6.

3.20.7.

3.20.8.

3.20.9.

3.20.10.

A solucdo de software devera possuir arquitetura que permita
customizagdes de consultas e relatorios;

Abranger todos 0s componentes necessarios ao  pleno
funcionamento da solucéo;

Fornecer funcionalidades para administragdo e gerenciamento da
solucgao;

Possuir a funcionalidades para a contabilizagdo e o controle por centros
custos de impressdes, copias e digitalizacbes em impressoras de
rede e locais, compativeis com sistema operacional Windows Server
2008 R2 ou superior ou Linux RedHat 6.5 ou superior;

Devera informar usuario, nome do documento, horario de impressao,
impressora, numero de paginas, cor ou p&b, tamanho do papel e custo;

O software deve detectar e excluir trabalhos duplicados
automaticamente e devera alertar usuarios para nao imprimirem
grandes trabalhos em equipamentos mais lentos;

A ferramenta deve manter um histérico das trocas de departamentos de
usuarios e dominios de escritorio;

Gerar relatérios de Comparacdo que possivel comparar duas datas
a serem confrontadas;

Ordenacao dos relatérios por volume de paginas, por custo e por
ordem alfabética de usuario;

Instalagdo automatizada através de msi ou login script com ferramenta
prépria;
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3.20.11.

3.20.12.

3.20.13.

3.20.14.

3.20.15.

3.20.16.

3.20.17.

3.20.18.

3.20.19.

3.20.20.

3.20.21.

3.20.22.

3.20.23.

3.20.24.

3.20.25.

Filtros nos relatérios por tipo de impressao (color ou mono), tipo de
papel, modo de impresséo (simplex ou duplex);

Geracgao de relatérios de analise informando sumarios, impressdes por
usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel,
duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

Exportagao de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;,

Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos (sub-
sedes) e a geracgéo de relatorios integrados com todos os dados;

Definicdo de custos de pagina impressa por impressora,
diferenciando custos para impresséo colorida ou monocromatica;

Possibilitar a implantacédo de filtros com proibicbes de acordo com
determinadas extensoes, proibi¢des de impressdes color entre outros;

Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e
branco e impressdes em simplex para duplex automaticamente sem
intervengao do usuario ou do driver do equipamento;

Definicdo de cotas Cor e P&B, por franquia global, por departamento,
por usuario, grupos de usuarios e a geracado de relatérios de utilizagao
de cotas;

Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante e a
criacdo e administragdo de multiplas cotas pessoais (minimo 5 por
usuario), separando cotas renovaveis de cotas atribuidas sem data de
expiragao;

Possibilitar a ativacdo de estacdo de liberacdo de impressoes
(impressao segura);

Definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a
geracao de relatorios a partir dos mesmos;

Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de
dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory;

As impressoras instaladas deverao ser cadastradas automaticamente no
sistema;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a
todas as funcdes da solugao, sem limitagoes;

Emissdo de graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do
ambiente;
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3.20.26.

3.20.27.

3.20.28.
3.20.29.
3.20.30.

3.20.31.

3.20.32.

3.20.33.
3.20.34.

3.20.35.

3.20.36.

3.20.37.

3.20.38.

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados,
podendo ser semanal, mensal ou dias especificos;

Agendamento de relatérios, que sao gerados e enviados para e-mails
especificos para cada gestor (coordenadores/gerentes/diretores);

Portal de usuario para verificagcdo do historico pessoal;
Base de dados compativel com padrdo SQL ou Oracle;

Implantar rotina de notificacbes de usuarios com relacdo ao nivel
de utilizacdo das cotas de impressao, através de e-mail ou client
instalado nas estacodes/servidores;

A solucgéo devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de
usuario autorizado para este fim, os quais poderao liberar trabalhos
pausados na fila através do proprio equipamento ou do driver de
impressao;

O sistema nado podera efetuar o envio de dados para nenhum
repositorio de dados externos, devendo manter o banco de dados
localmente, exceto dados de eventos para efeito de monitoramento da
solucgao;

O software deve suportar cluster de servidores Windows;

O sistema devera fornecer relatérios de impacto ambiental, por
usuario e por impressora permitindo envio por e-mail;

Devera fazer a comunicacgao e confirmagao das impressdes via SNMP a
fim de contabilizar o que realmente foi impresso em todo e
qualquer equipamento, fazendo a validagéo job a job da bilhetagem
fisica e logica;

O software devera trafegar um pacote de dados inferior a 250 bytes por
job.

O sistema deve permitir alocacdo de custos de trabalhos especificos
para contas compartilhadas entre os usuarios (clientes), tanto para
impressdes como em copias.

O software deve permitir a customizacao do layout web para atender a
identidade visual do Banco do Estado do Para.

3.21. Suporte Técnico ao Usuario:

3.21.1. Havera um técnico residente instalado na Superintendéncia de

Infraestrutura Tecnologica, dedicado ao monitoramento e ao suporte
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técnico da solucdo, incluindo o atendimento aos usuarios da matriz,
superintendéncia e de toda a rede de agencias do Banco, conforme
disposto a seguir:

3.21.1.1.

3.21.1.2.

3.21.1.3.

3.21.1.4.

3.21.1.5.

O atendimento de suporte corretivo, preventivo e/ou
informativo a qualquer componente da solugdo é de total
responsabilidade da Contratada, e sera realizado pela equipe
de suporte técnico da mesma, através de ramais
telefébnicos, emails, sistema da Central de Servicos de Tl ou
presencial, sendo que todos os atendimentos realizados
deverdo ser registrados na Central de Servigos de TI,
oferecida pelo contratante;

A Contratada podera complementarmente registrar seus
atendimentos em sistema proprio, caso seja necessario
redirecionar os atendimento dos chamados aos técnicos da
contratada ou empresas fornecedoras. A adocdo desta
medida ndo desobriga o registro na Central de Servigos de Tl
do Banco, onde serdo contabilizados os prazos de atendimento
para levantamento dos niveis de servigco estabelecidos no
contrato;

A Contratada devera orientar seus técnicos a manter
atualizados os chamados registrados no sistema da Central de
Servigos Tl do Banco e sempre que houver um contato com
usuario, uma informacao relevante, mudanca de status, for
encontrada qualquer pendéncia, efou for realizado o
fechamento do chamado. Na anotacdo de fechamento
deverao constar quais as medidas tomadas e outras
informagdes relevantes para resolugao do chamado.

Os chamados somente poderdo ser fechados apdés a
confirmagédo dos usuarios solicitantes sobre o término do
atendimento atestando a disponibilidade do recurso para uso
em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o
mesmo esta instalado;

A contratada n&o podera deixar de executar 0s servigos
descritos neste item sob qualquer alegagdo, sob pena de
receber notificacdo e, em caso de recorréncia, na terceira
adverténcia, podera ser caracterizada a quebra de contrato,
resguardado o devido direito de defesa.
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4. PLANEJAMENTO

4.1. Fornecimento de servico prestado através de empresa especializada em
outsourcing compreendendo impressao, copia e digitalizacdo em rede de
dados, com o gerenciamento centralizado de todo o parque de equipamentos
instalados, suporte técnico, manutencao e assisténcia técnica para todos os
produtos que integram a solugao, incluindo o fornecimento de materiais de
consumo originais do fabricante e fornecimento de papel branco.

4.2.A elaboragcdo e o acompanhamento do projeto deverdo ser executados por
um Gerente de Projetos que tomara como base o0s planos e 0 cronograma
detalhado de execugdo que deverdo ser entregues pela contratada no prazo
maximo estabelecido apds a assinatura do contrato.

4.3.A contratada devera cumprir os prazos maximos determinados abaixo para
entrega funcional da solugdo que contempla: 1) todos os componentes
instalados e configurados; 2) todos os servicos definidos neste termo e
necessarios ao pleno funcionamento da solugao totalmente executados:

Fase 01: Elaboragdo e entrega do Projeto de Implantagdo — 15 (quinze) dias
apods assinatura do contrato;

Fase 02: Execucédo do plano de implantacao - 75 (setenta e cinco) dias Apods
assinatura do contrato;

Fase 03: Treinamento - 15 (quinze) dias (apds a Fase 02)

4.4.Fase 01 — Elaboracgao e Entrega do Projeto de Implantagao:

4.4.1. A contratada devera apresentar em até 15 (quinze) dias apds a assinatura
do contrato um Plano de Trabalho, denominado Projeto de Implantagéo
composto, no minimo, pelos seguintes itens:

44.1.1. Plano de Logistica para entrega dos equipamentos e
Suprimentos: Neste plano devera ser detalhado o processo
de distribuicdo de todos os componentes da solucdo, devera
conter a relacdo completa dos equipamentos a serem
fornecidos, discriminando o modelo, n° de série, tipos e
cédigos dos suprimentos, bem como a relagdo dos recursos
e servicos que serao utilizados para a instalagcdo dos mesmos
nos locais designados pelo Banco.

4.4.1.2. Plano de Configuracao e Integragcao dos Produtos: Neste
plano devera constar a documentacdo da arquitetura da
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4.41.3.

441.4.

solugdo, a configuragdo e integracdo dos produtos,
relacionando e definindo cada um dos componentes de
hardware e software utilizados na solugdo; constar ainda
um diagrama ilustrando como os componentes distribuidos
serdo instalados e configurados, sob os aspectos da Rede de
Comunicagdo de Dados (componentes/protocolos/portas/etc.),
além do detalhamento da infraestrutura elétrica e ldgica
necessaria.

Plano de Instalagdo dos Produtos: Neste plano deverao
estar relacionados todos os manuais de instalacdo dos produtos,
todos os procedimentos necessarios para instalacdo e
configuragdo de cada um dos componentes da solucéo,
incluindo hardware e software, considerando todas as unidades
do Banco. Também devera descrever como sera realizado o
treinamento para os usuarios que utilizarao a solugdo, em todas
as unidades do Banco.

Cronograma de Implantagdo da Solugdo: Devera ser
entregue um cronograma detalhado contendo o]
desdobramento das atividades do projeto com prazos
definidos, considerando a conclusdo total da implantacdo da
solugdo, que inclui a entrega, instalagdo, configuracdo e
integracdo de todos os componentes, além de treinamento
para a equipe do Banco que utilizara a solucéo.

4.5. Fase 02 — Execucao do plano de implantagao:

4.5.1. A empresa contratada devera concluir esta fase em até 75 (setenta e
cinco) dias apods a assinatura do contrato, devendo proceder conforme o
planejamento apresentado na Fase 01 denominado Projeto de
Implantagdo. Nesta fase deveréo ser considerados os seguintes itens:

4.51.1.

4.5.1.2.

Transporte dos produtos pela contratada até as localidades onde
serao prestados os servicos. Na unidade um responsavel do
Banco recebera os componentes e indicara o local de
instalacdo, fornecendo o0 espago necessario para o0
armazenamento.

Verificagdo dos componentes de hardware. O responsavel do
Banco ira verificar se os componentes entregues sao novos, de
primeiro uso, em linha de fabricagdo e se possuem as
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4.5.1.3.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.1.6.

451.7.

4.5.1.8.

4.5.1.9.

caracteristicas especificadas neste termo de referéncia, apos o
que sera emitido o termo de aceitagao respectivo.

Todos os componentes pertencentes a solugdo deverdo ser
compativeis entre si, devendo ser integrados pela contratada
ao ambiente computacional existente no Banco;

A integracdo devera ser realizada de tal forma que as
interrupcdées no ambiente de Produgcdo sejam as minimas
possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem
transtornos aos usuarios finais e degradacdo de desempenho
decorrente da interoperabilidade dos produtos fornecidos aos ja
existentes no Banco;

Sera de inteira responsabilidade da contratada a instalagdo dos
componentes utilizados pela solugdo, bem como a adequacéo dos
mesmos ao ambiente existente. Portanto, nesta fase, deverdo
ser observadas detalhadamente e consideradas as
necessidades de infraestrutura légica e elétrica, tais como:
transformadores de voltagem, path Cord’s, adaptadores de
tomada elétricas, etc.;

O fornecimento de servidor(es) e de estagdes de trabalho
para instalacbes dos softwares pertencentes a solucdo, tais
como: Gestao de impressdes/copias/digitalizacao,
Contabilizagéo, Dados  Variaveis, drivers e outros
componentes, serdo fornecidos pelo Banco, bem como a
adequacao das condicOes elétricas e logicas que ultrapassarem
a condicdo de “adequacdao” aos ambientes operacionais
existentes”, indicados no item anterior;

Os servidores fornecidos pelo Banco para implantacdo da
solucdo sdo virtuais e serdo criados no ambiente de
virtualizagdo do préprio Banco, devendo ser entregues no prazo
definido no Cronograma do Projeto de Implantagao, fornecido
pela contratada. A quantidade e a capacidade dos servidores
o(s) devera estar definida no Plano de Configuragdao e
Integracdo dos Produtos, conforme item 4.4, b).

A integracdo com a lista de usuarios do Microsoft Active Directory
do Banco sera de responsabilidade da contratada;

A Integracao e adequacao das configuragdes do(s) Servidor(es)
e demais componentes da solucdo com a infraestrutura de TI
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4.5.1.10.

4.51.11.
4.51.12.

4.5.1.13.

4.5.1.14.

4.5.1.15.

4.5.1.16.

do Banco sera de responsabilidade da contratada, devendo
obedecer as politicas, procedimentos e critérios de segurancga
do Banco e ser executada somente com a aprovagao e sob
supervisdo do Banco.

Sao de inteira responsabilidade da Contratada a Instalagdo e
configuracdo do software de gerenciamento das impressoras
e a Instalacdo e configuragdo do software de contabilizagdo
de impressbes e copias, bem como de todos os Softwares
necessarios a prestagao dos servigos definidos no objeto deste
Termo de Referéncia;

E de inteira responsabilidade da Contratada, integrar e
customizar o painel das multifuncionais, conforme as
aplicagdes contidas neste termo, disponibilizando em um
diretério compartilhado da rede do Banco, o arquivo dos
documentos digitalizados e seus metadados;

A contratada fornecera todos os cabos, acessorios, midias,
manuais e documentagbes que acompanham os produtos,
quando da sua instalacgao;

Cabera a contratada todo o processo instalacdo dos
produtos, compreendendo: Instalacio fisica, conexado elétrica e
l6gica dos produtos de hardware; Instalagdo e configuragcdo dos
drivers das impressoras em todas as estagdes, com as filas
de impressao especificas, conforme padrao a ser estipulado pelo
Banco (qualidade de impressdo, frente e verso, impressora
padrdo e cor padrao).

Todos o0s cabos e conectores fornecidos deverdo ser
certificados por oOrgaos competentes e deverao possuir 0
comprimento adequado para interligar todos os produtos
fornecidos.

A contratada devera entregar um relatério técnico, em
formato de “check list” informando as condi¢gdes encontradas
nas unidades durante a realizacdo das instalacbes dos
equipamentos e adequacbes elétricas necessarias a
implantacédo dos produtos de hardware;

O relatério de instalacdo devera ser elaborado pela contratada

em formulario digital ou impresso e apresentado para o contratante em
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4.5.1.17.

4.5.1.18.

meio digital no final da atividade. Devera conter no minimo os seguintes
itens:

4.5.1.16.1. Confirmacao de todos os requisitos necessarios para o perfeito
funcionamento de cada produto, nos locais indicados pelo
responsavel do Banco;

4.5.1.16.2. Confirmacdo da presengca e funcionamento adequado de
acessorios, cabos de interface, cabos de alimentacéo,
softwares, manual de instalacdo, manual de operacéo,
manual de manutengéao, discriminando item por item;

4.5.1.16.3. Confirmagao do perfeito funcionamento de todo o hardware;

4.5.1.16.4. Confirmacdo do perfeito funcionamento dos softwares de
Gestao do ambiente de impressao/copia/digitalizacéo;

4.5.1.16.5. A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo de
software, numero de série e outras informagdes pertinentes);

4.5.1.16.6. A identificacdo da instalagcdo, condicbes das tensdes de
alimentagdo, no caso de produtos de hardware, e demais
informacgdes identificadoras da instalagéo;

4.5.1.16.7. Nome, data e assinaturas dos técnicos da contratada que
instalaram os produtos;

4.51.16.8. O Banco, através de seu representante técnico, devera
conferir o completo preenchimento do Relatério de
Instalacdo. Todas as informagdes fornecidas nesse Relatorio
de Instalacao sao de responsabilidade da contratada.

Quando aprovado o funcionamento de todos os componentes da
solucdo, tendo como base os itens do Relatério de Instalacdo para cada
componente, estes deverdo ser considerados instalados e aptos a serem
utilizados. Isso devera ser confirmado pelo nome, matricula, data e
assinatura do representante técnico do Banco, no Relatério de
Instalagao.

Quando nao aprovado o funcionamento de qualquer produto, a
Contratada devera anotar no Relatério de Instalacdo as ocorréncias e
suas origens, tomar toda e qualquer providéncia necessaria para
resolvé-las, indicando no Relatério de Instalagcdo a conducido sobre as
ocorréncias, sem gerar 6nus ao Banco e sem prejudicar o tempo
previsto de instalagao.
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4.5.1.19.

4.5.1.20.

4.5.1.21.

A assinatura do Relatério de Instalacdo pelo representante técnico do
Banco n&o isenta a contratada das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de
todo o periodo de prestagao dos servigos.

A falta da instalagdo completa de um ou mais produtos constitui-se
em motivo de suspensdo de todos os compromissos financeiros,
vinculados ao evento de instalagao correspondente, enquanto perdurar a
instalagao incompleta.

Sera emitido o Termo de Aceitagao desta fase quando:

45.1.21.1. Os servigos de entrega, instalagcdo, configuragdo e integracédo de

451.21.11.

451.211.2.

4.51.21.1.3.

4.51.21.2.

todos componentes da Solugdo estiverem totalmente concluidos,
plenamente funcionais e validados pela equipe técnica do Banco:

Servicos de Dados Variaveis, Gestdo de Impressao /Copias/digitalizacao
em rede de dados, Servicos de Filas de impressao disponibilizadas,
conforme definido na fase de projeto;

Servicos de gerenciamento dos equipamentos estiverem ativados e
totalmente funcionais;

Servigos de contabilizagdo de impressdes /copias/digitalizacdes, ativados e
totalmente funcionais, integrado ao Active Directory do Banco,
possibilitando a classificagdo e emissdo de relatérios por centro de
custos (unidades operacionais) e por usuarios, que poderao ser
ordenados por nome ou matricula.

O relatério de Instalacdo, contemplando todas as unidades atendidas
pela solugao, estiver assinado pelo gestor do contrato o que podera ocorrer
até 08 dias apds a entrega do mesmo, se ndo houver pendéncias.

46. Fase 03 - Treinamento.

4.6.1.

4.6.2.

O treinamento tera o objetivo de capacitar todos os usuarios que utilizardo
as funcionalidades, realizardo a operacionalizagdo e também a gestado
dos recursos da solucdo, devendo ser concluido em até 15 dias apds a
entrega da fase 02. Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde
forem instalados os componentes da solugdo, incluindo software e
hardware. O deslocamento e demais despesas com instrutores ficardo a
cargo da Contratada, bem como o fornecimento de todo o material
necessario a realizacdo do treinamento.

Ap6s o treinamento os usuarios deverao possuir a compreensao das
principais caracteristicas dos componentes da solugdo, quanto a
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utilizacdo das funcionalidades mais relevantes, devendo ser capaz de
realizar manutengbes e configuragbes basicas, gerenciar recursos
visando o uso mais eficiente da solugdo e racionalizagdo do consumo.

4.6.3. O deslocamento e demais despesas dos instrutores ficardo a cargo
da Contratada.

4.6.4. A Contratada fornecera todo o material necessario ao treinamento,
bem como, os manuais completos dos componentes da solugdo, que
devem ser entregues em cada unidade do Banco, para eventuais
consultas.

4.6.5. Para a equipe do Banco responsavel pelo acompanhamento,
fiscalizagdo técnica e atendimento de TI, sera ministrado treinamento de
12h, dividido em 03 dias de 4h, contemplando os seguintes tépicos:

4.6.5.1. Fundamentos da Solucédo: Overview dos conceitos e definicbes da
solugdo entregue, contemplando: Dados Variaveis, Contabilizagdo de
Impresséo e Copia, Centros de Custos, Niveis de Servico, Gestao de
Suprimentos, Racionalizacdo do uso de Papel e da Impressdo Colorida,
Atendimento pela equipe de Suporte da solucao.

4.6.5.2. Apresentagdao das funcionalidades, configuragdes e troubleshoot,
para resolucdo de problemas de cada um dos modelos de equipamentos
disponibilizados pela solucao:

4.6.5.3. Apresentagdo das funcionalidades e da padronizagdo do
Ambiente de gestdo e contabilizacdo de Impressao/Copia, dados
variaveis, incluindo: perfis de acesso, configuracdo e administracédo de
filas de impressdo, configuragdo, emissdo e exportacdo de relatérios
de gestdo dos suprimentos, emissdo e exportagdo de relatérios de
contabilizagcdo, além da apresentacdo do processo desenvolvido para
garantir a manutengado da disponibilidade ininterrupta dos servigos da
solugao, e as instrugcdes de uso dos componentes pertencentes a solugao.

5. DA HABILITACAO TECNICA
5.1.Da Empresa:

5.1.1. Para fins de habiltacdo técnica, a licitante devera apresentar
comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacéo, por meio da apresentacao de 01 (um)
ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou
privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servicos compativeis
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5.1.2.

com o objeto deste certame. O atestado devera ser datado e assinado e
devera conter informag¢des que permitam a identificagdo correta do Banco e
do prestador do servigo, tais como:

5.1.1.1. Nome, CNPJ e endereco do emitente da certidio;

5.1.1.2.Nome, CNPJ e endere¢go da empresa que prestou o servico ao
emitente;

5.1.1.3. Identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce junto
a emitente).

Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto da
lictacdo a prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, com
volume minimo de 1.300.000 paginas/més, com a utilizacdo de pelo
menos 300 equipamentos multifuncional, utilizando recursos de impressao,
copia, digitalizagéo, fax e impressao de relatérios de dados variaveis, com o
uso de bilhetagem. Além do gerenciamento centralizado de todo os
equipamentos da solucgéo, utilizando software de gestao da impressao.

5.2. Da Equipe Técnica:

5.2.1. A licitante devera comprovar, em até 5(cinco) dias antes da assinatura do

contrato, que dispde de equipe minima para a execugao dos servigos
propostos composta por um Gerente de Projeto e sua equipe de
técnicos que apresentem, em conjunto ou individualmente, as seguintes
qualificagbes, que dardo SUPORTE aos servicos a serem prestados,
guando necessario.

5.2.1.1. Certificagdo PMP (Project Manager Professional);

5.2.1.2. Comprovagao Técnica de experiéncia de no minimo 02 (dois)
anos em gerenciamento de operagdo e logistica de servigos
de impressao/copia e digitalizagao;

5.2.2. A Comprovagao da capacitagdo dos profissionais dar-se-a mediante a

apresentacdo de curriculo devidamente assinado pelos mesmos e o0s
devidos comprovantes das certificagdes.

5.2.3. A licitante devera comprovar o vinculo societario, empregaticio ou

contratual dos profissionais que fazem parte da Equipe Técnica,
mediante uma das seguintes formas:

5.2.3.1.Caso o profissional seja regido pelo regime de CLT: copia
autenticada do “Contrato de Trabalho” ou da Carteira de
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5.24.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, que comprove o vinculo
empregaticio com a licitante;

Caso o profissional seja soécio da licitante ou de suas
controladas: coépia autenticada do contrato social ou estatuto que
comprove a condi¢cao de sdcio;

Caso o profissional tenha contrato de Prestagao de Servigos com a
licitante: coOpia autenticada do contrato, cujo prazo de vigéncia
abranja, no minimo, o periodo de prestagéo dos servigos ao Banco;

5.2.3.4. A comprovagdo da capacitagcdo dos profissionais se dara

mediante a apresentagdo dos documentos relacionados no item
5.2.1.

Os profissionais apresentados como membros da equipe técnica, no

ato da

contratagcdo, nao poderdo ser substituidos. Excepcionalmente,

nos casos em que seja inevitavel a substituicdo, esta devera ser
solicitada formalmente pela contratada, acompanhada da justificativa que
sera submetida a avaliagado pelo contratante. No caso de aceitacéo, os
profissionais substitutos deverdo possuir, no minimo, as mesmas
qualificagbes técnicas daqueles que estdo sendo substituidos.

5.2.5. A declaracdo de que a licitante € uma revenda e assisténcia técnica
autorizada do fabricante dos equipamentos ofertados. Bem como, a
licitante possui equipe treinada e apta a prestar atendimento de garantia
durante a execucdo do contrato.

6. REMOGAO DOS COMPONENTES DA SOLUGAO

6.1.No final do contrato a contratada devera, as suas expensas, providenciar o
desligamento, desinstalagdo e remogao dos produtos, no prazo maximo de até 90
(noventa) dias uteis, contados a partir da data de liberagdo. Nesta hipotese, a
Contratada nao podera cobrar do Banco as despesas com embalagem, seguro e
transporte.

7. VOLUMETRIA ESTIMADA

7.1.0 quadro a seguir foi elaborado conforme demanda média mensal apurada em 12

meses:
GRUPO DE IMPRESSAO Qte. Mensal Estimada
Impressao/copia monocromatica A4 1.300.000

Av.
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7.2.0 Volume Mensal sera apurado pela somatdria dos documentos produzidos
(impressos digitalizados e copiados) pelo parque de equipamentos da solugéo,
devendo ser demonstrado via sistema de bilhetagem.

7.3.Existindo saldo no volume de franquia ndo consumida em um més, este podera ser
aproveitado na contabilizacdo dos meses subsequentes, como exemplificado no
quadro abaixo:

Referéncia Volume Consumido Franquia Saldo

Més Més Més Excedente
Marco 950.000 1.000.000 -50.000
Abril 1.050.000 1.000.000 0

7.4. O valor a ser cobrado pela cépia excedente deve ser de 80% do valor da copia
fraqueada.

8. OUTRAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1.A contratada devera designar um representante com poderes para decidir todas
as questodes relacionadas com o contrato.

8.2.0 Banco podera instalar softwares de contabilizacdo em paralelo para auditar os
relatérios emitidos pela contratada.

8.3.A contratada devera fornecer até o terceiro dia utii do més subsequente a
prestacédo do servigo, relatérios mensais de consumo.

8.4.A contratada devera permitir ao Banco niveis adequados de administragdo do
ambiente de impresséo.

8.5.A contratada devera manter no local da prestagdo do servico um estoque
minimo de suprimentos e material de consumo para cada tipo de equipamento para
garantir a prestacao ininterrupta dos servigos prestados.

8.6.A contratada devera garantir que os meios de armazenamento magnéticos ou o6ticos
utilizados pelos seus técnicos estdo livres de qualquer rotina maliciosa ou virus de
computador, tanto de dados quanto de software ou hardware. A contratada fica
obrigada a realizar manutencdo corretiva nas hipdteses de contaminagao
provocada por seus prepostos, observando os prazos estabelecidos pelo Banco.
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8.7.0s artefatos (documentacdo) das solugdes customizadas de fluxo de trabalho que
forem desenvolvidas serdo de propriedade do Banco, onde os mesmos deverao
ser entregues em midias apropriadas e com os seus respectivos cédigos fontes.

8.8.0s equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser
identificados pela prépria empresa.

8.9.A CONTRATADA devera disponibilizar para o BANCO, os relatorios do sistema
de bilhetagem para conferéncia e controle, visando a qualquer momento fazer a
consultas e mensalmente realizar a validacdo do aceite da fatura mensal
correspondente aquele periodo. Serdo considerados os contadores fisicos dos
equipamentos, cuja afericdo sera através do software de geréncia do ambiente de
impressao.

9. ESPECIFICAGOES TECNICAS

9.1.A licitante devera apresentar a Proposta Descritiva de Especificagdes Técnicas
com toda a documentagcdo comprobatéria do atendimento as especificacbes dos
equipamentos, servigos e softwares integrantes do objeto da licitagao.

10. PROVA DE CONCEITO E AVALIAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

10.1.A PROVA DE CONCEITO tem como objetivo avaliar a capacidade técnica da
Licitante em realizar os servigos descritos no objeto deste Termo de Referéncia.

10.2.A Prova de Conceito € um item de Qualificacdo Técnica da licitante, e o nao
cumprimento no prazo e nos critérios estabelecidos implicara a desclassificagdo da
licitante e convocagao da proxima colocada, somente sendo declarada vencedora
a licitante que obtiver aprovagao nessa Prova de Conceito.

10.3. A Prova de Conceito tera o seguinte cronograma:

10.3.1. Apés a aprovagdao da proposta técnica e dos documentos de
habilitagdo, a licitante tera um prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentar ao
Banco (Rua Municipalidade, 1036, bairro Umarizal, Belém — PA — CEP:
66.050.350) os componentes necessarios a realizacdo da Prova de
Conceito;

10.3.2. O Banco realizara a Prova de Conceito no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
quando sera divulgado o resultado final da analise técnica dos componentes;

10.4. A Prova de Conceito consistira na montagem de um ambiente para simulagéo do
funcionamento dos servicos e funcionalidades especificadas no termo de
referéncia, considerando os itens descritos abaixo:
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10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.4.1. Contabilizacdo de Impressdo, copia e digitalizagdo: Deverdo ser
demonstradas as funcionalidades de contabilizacdo de acordo com
o especificado no item 3.18 do Termo de Referéncia.

10.4.2. Digitalizagdo para caminho na rede de dados: Devera ser realizada
a configuracdo do equipamento multifuncional para realizar a
digitalizagdo de um documento diretamente para um diretorio remoto
localizado na rede corporativa do Banco do Estado do Para e em
seguida a executada a demonstracdo da funcionalidade, especificada
no item 1, deste Termo de Referéncia.

A licitante devera preparar o ambiente computacional, incluindo a instalagao de
todos componentes que se fizerem necessarios para a execucido da Prova de
Conceito, e apresentar sua execugao dentro do prazo de duracado da Prova de
Conceito, que é de 8 dias.

O Banco do Estado do Para avaliara os resultados gerados de acordo com
os critérios especificos de cada item definido neste Termo de Referéncia, logo
apos a entrega formal da Prova de Conceito.

O Banco do Estado do Para nao realizard pagamento para as entregas
referentes a Prova de Conceito, as quais serdo geradas apenas para fins da
habilitacao deste certame licitatorio.

O Banco do Estado do Para fornecera um servidor virtual com 40GB de HD e
4GB de memodria e Sistema Operacional, incluindo usuario e senha de
administrador local e configuracdo de rede especifica para instalacédo dos
componentes necessarios a Prova de Conceito.

As configuragdes especificas da solugao, componentes, drivers, etc, sdo de
inteira responsabilidade da licitante.

10.10. A avaliagao das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo verificar

se a solucdo apresentada esta de acordo com as especificagcbes técnicas
constantes do presente Termo de Referéncia.

10.11.0s procedimentos para avaliagdo das especificacbes consistem na

conferéncia presencial e visual, verificando-se, item a item, se a proposta
apresentada possui as caracteristicas minimas exigidas de acordo com as
especificagdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.

10.12. Sera avaliado 01(um) equipamento do tipo ofertado.

10.13. Apds o procedimento, sera elaborado um relatério da homologagéo técnica,

contendo os roteiros ou os planos de testes e a documentagao
comprobatéria de sua realizagao.
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10.14.No caso da aprovacdo da solucdo ofertada, os componentes utilizados
na homologacéo técnica poderao permanecer no Banco como parte do objeto
do contrato.

10.15. Verificando-se, no curso da analise, o nao atendimento de requisitos
obrigatérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, a proposta sera
desclassificada e serd& chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja declarada a vencedora do certame.

10.16.0s custos para remocdo dos componentes da solucdo nao aprovados na
homologacéo técnica seréao arcados pela licitante.

11.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

11.1.Sera feita pelos meios de comunicagdo do CONTRATANTE, Internet, Intranet e
correspondéncias formais, apd6s a aprovacdo da contratacdo pelo
CONTRATANTE, bem como pelos meios indicados pela CONTRATADA para
execucao dos servicos.

12.SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, o CONTRATANTE
podera, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominagdes previstas no contrato, aplicar as penalidades previstas nas Leis n°
8.666/93 e 10.520/2002 e no Decreto n° 5.450/2005:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato pela
inexecucao total do ajuste;

12.1.3. Suspensao do direito de licitar e de contratar com o CONTRATANTE
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

12.1.4. Propor declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo publica, na forma do inciso IV do art. 87 da Lei n°
8.666/93.

12.2.0s casos omissos serdo resolvidos pelas partes observadas a Lei n°.
10.520/2002 e o Decreto 5.450/2005; subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e os
principios do Direito Publico, no que couber.

13.0UTRAS CONDIGOES

13.1.0 presente instrumento ndo podera ser, no todo ou em parte, objeto de
cessdo ou transferéncia.
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13.2.A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, 0s riscos e despesas
decorrentes da execucao do presente contrato.

13.3.0 CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, bem como por quaisquer 6nus, direitos ou
obrigagdes vinculadas a legislagdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou
securitaria, decorrentes da execugdo do presente Contrato, cujo
cumprimento e responsabilidades caberio, exclusivamente, a CONTRATADA.

13.4.E responsabilidade da CONTRATADA garantir a seguranca e o absoluto
sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informag¢des, documentos
e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, e que sejam identificados como
confidenciais ou sigilosos pelo CONTRATANTE, em razdo da execucdo do
presente contrato.

13.5.0 descumprimento desta condicdo implicara na cobranga de multa
compensatéria correspondente a 5% sobre o valor anual do contrato, além das
cominagdes previstas na legislacdo, podendo o CONTRATANTE rescindir o
presente contrato, garantida a ampla defesa em processo administrativo.

13.6.A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, em
conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizacéo
de documentos de controle da arrecadagcdo de tributos e contribuicbes
federais e outras legalmente exigiveis.

14.CONTROLE E GESTAO CONTRATUAL

14.1.A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucido dos
Servigos;

14.2.0 CONTRATANTE providenciara o0s seguintes responsaveis pelo
acompanhamento da execucao do contrato:

14.2.1. Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuicbes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestao
do contrato, indicado por autoridade competente;

14.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE
representante da Area de Tecnologia da Informacgéo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;
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14.2.3.

14.2.4.

Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE
representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

Fiscal Requisitante do Contrato: Empregado do CONTRATANTE
representante da Area Requisitante do Servico, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista funcional do Servigo Contratado.

15.RESPONSABILIDADES:
15.1. O CONTRATANTE tera as seguintes responsabilidades:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do
Banco, conforme necessario, para execugdo dos servigcos,
obedecidas as normas de seguranga;

Prestar as informacbdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados
pelo preposto da CONTRATADA ou por pessoas por ela designadas;

Indicar os fiscais do contrato e exercer a fiscalizacdo dos servigos
prestados;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato;

Disponibilizar cépia da norma de seguranga da informagdo e
apresentar as demais normas pertinentes a execucao dos servigos;

15.2. A CONTRATADA tera as seguintes responsabilidades:

15.2.1.

15.2.2.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus
profissionais n&do manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem
utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigcos
prestados, em operagdes de desconto bancario, sem autorizagdo da
CONTRATANTE;
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15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

15.2.8.

15.2.9.

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto
eventual para a coordenagdo dos servigos e gestdo administrativa
do contrato, se aplicavel ao contrato;

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de
cracha, quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

Providenciar e manter qualificagcdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servico para o CONTRATANTE, de acordo
com os requisitos minimos estabelecidos nas especificagdes técnicas e
com as necessidades pertinentes a adequada execugao dos servigos
contratados;

Elaborar, manter atualizado e a disposicdo do CONTRATANTE o
plano de logistica para operacionalizagdo da manutencdo de
equipamentos, entrega de suprimentos (tonner, kit de impresséao,
papel, etc.), ou qualquer outro insumo necessario ao perfeito
funcionamento da solugéo;

Elaborar, manter atualizado e a disposicdo do CONTRATANTE o
plano de logistica reversa para os componentes consumiveis da
solucgao;

Disponibilizar para o CONTRATANTE software de gestdo para
acompanhamento dos indicadores de qualidade e desempenho na
prestacdo do servigo, possibilitando a emissdo de relatérios de
contabilizacdo e custo de impressdes e copias. O software devera
também possibilitar o acompanhamento e emissdo de relatorios
conforme itens abaixo:

15.2.8.1. Informar o prazo de validade dos suprimentos (tonners e kit s)
instalados nos equipamentos da solugcdo e alertar quando
estiver vencido ou proximo de vencer (previsdo de término);

15.2.8.2. Informar o “status” dos equipamentos e suprimentos (tonners e
kits) e alertar quando estiverem abaixo da capacidade minima
e se ha estoque de reserva na unidade onde esta instalado;

15.2.8.3. Fornecer as informacdes das impressdes, coOpias e
digitalizagdes classificadas por: unidades/centros de custo em
até trés niveis e também por usuarios classificados em ordem
alfabética ou de matricula.

Encaminhar ao CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os servicos contratados, as quais
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conterdo: a descri¢ao clara do objeto do contrato, o més ou periodo de
referéncia, vencimento, CNPJ, efc;

15.2.10. Guardar sigilo sobre dados e informacbes obtidos em razdo da
execucado dos servicos contratados ou da relagdo contratual mantida
com o CONTRATANTE;

15.2.11. Seguir os todos os normativos do CONTRATANTE, obedecendo ao
prazo de até 10 (dez) dias para se adequar as mudancgas ocorridas em
algum normativo ou para o caso de criagdo de um novo normativo, se
for aplicavel ao contrato.

16.CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

O crédito correspondente aos pagamentos dos servicos efetivamente
realizados serdo efetivados nos dias 05, 15 ou 25, em conta corrente da
CONTRATADA, em qualquer agéncia do Banco do Estado do Para, desde
que a nota fiscal seja entregue com 10(dez) dias de antecedéncia ao
Banco, e devidamente referendada pelo setor competente quanto a entrega e
aceite dos servigos.

A remuneracdo mensal sera obtida, através da multiplicagdo da quantidade
de paginas efetivamente impressas/copiadas pelo valor da pagina estabelecido
em contrato.

Apresentar Guia de recolhimento do INSS e do FGTS, relativas ao més
anterior da prestacao do servigo constante da fatura, discriminando o nome de
cada um dos empregados beneficiados, exceto no ultimo més do contrato,
quando o més de referéncia devera ser o da prestacao dos servicos.

A CONTRATADA mantera, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢oes
de habilitagdo e qualificagdo que |he foram exigidas na contratagdo,
apresentando  ao CONTRATANTE, sempre que solicitados, os
comprovantes de regularidade de situacdo junto ao FGTS (CRF) e
Fazendas Federal (certiddo conjunta), Estadual e Municipal, e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas.

Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
CONTRATANTE.
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16.6.

17.

16.7.

16.8.

16.9.

O documento de cobranga referente a obrigagado contratual cumprida ou sua
parcela devera corresponder ao més comercial e sera protocolizada a partir do
1° dia util do més subsequente.

Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os
tributos incidentes sobre a operagao, relacionados no artigo 13 da lei
Complementar n° 123/2006.

Caso né&o haja expediente no Banco do Estado do Para na data prevista para
tal o pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente.

Caso haja atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura, o pagamento sera
prorrogado na mesma propor¢do dos dias de atraso, sem qualquer
acréscimo financeiro contra o CONTRATANTE.

PONTOS DE CONTROLE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

O CONTRATANTE avaliara periodicamente a prestacdo dos servigos de
suporte pela CONTRATADA através do formulario Avaliagcdo de
Desempenho, instituido pela Norma interna criada para Gerenciar Servigos
Terceirizados de TI.

Os usuarios recebedores dos servigos dardo conformidade no Termo de
Recebimento de Bens/Servicos e no Termo de Homologagao/Liberagao,
atestando a condigdo obrigatoria para pagamento.

A execucado do contrato sera acompanhada por 01(um) fiscal técnico do
contrato, designado pelo gestor dos servigos.

Os seguintes documentos serdo utilizados: Ordem de Servigo, Termo de
Recebimento Definitivo. Na Ordem de Servigo estardo registradas todas as
solicitagdes de servico a CONTRATADA. O Termo de Recebimento Definitivo &
o documento que comprova que um servico foi realizado e que viabiliza o
pagamento do servico a CONTRATADA pelo Gestor do Contrato.

18.DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

18.1.

A CONTRATADA assinara junto com o contrato documento que assegure as
condigdes de Confidencialidade e Seguranga da Informagédo, conforme
modelo(s) emitido(s) pelo Banco.

19.DESPESAS

19.1.

Sado de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem
nenhum custo adicional para o CONTRATANTE, as despesas relativas a
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passagem, diarias, transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais,
e outras que forem necessarias para execugdo dos servigos, objeto do
contrato.

20.FONTES DE RECURSOS

20.1. As despesas e investimentos correrdo por conta das seguintes rubricas:

20.1.1. Servigos de impressao de copias - 4.9.9.30.50.002.027

21.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

21.1.

Para todos os cartuchos de tinta e de toner, o fornecedor deve indicar como
sera feita a coleta para a correta destinacao final pelo fabricante de acordo com
previsto na Lei n° 12.305/2010. Devera ser aplicada a logistica reversa,
cabendo ao fornecedor o recolhimento do material. A sistematica de
recolhimento devera indicar as quantidades minimas de cartuchos a serem
recolhidos por evento, os responsaveis pelo recolhimento, bem como a
especificacdo e detalhamento da destinacdo dos cartuchos usados. Serao
considerados apropriados os procedimentos de destinagdo dos cartuchos
usados quando orientados para os seguintes objetivos: 1) Reaproveitamento
ou reutilizacdo das pegas e componentes dos cartuchos ndo sujeitos a
desgastes, efetivados sob supervisdo do fabricante do cartucho; 2)
Destinagdo ambientalmente adequada dos residuos dos cartuchos,
devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental competente, a ser efetivada pelo
fabricante do cartucho ou por representante autorizado.
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ANEXO | - A- LOCALIDADES E QUANTIDADES

MATRIZ
LOCAL ENDERECO QTE

EDIF. BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 -

SUDEP/EXPEDICAOQO Estacionamento 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 1°

SUAFI/GETES andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 1°

SUcCoB andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 1°

SUCOB GT andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 1°

CPL andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 2°

SUDEP andar 2
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 2°

SUDEP/SESMT andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 3°

NURIN andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 3°

SUDES andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 3°

SUNEG andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 3°

SUPRO andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 4°

DIRETORIA/ASSESSORIA andar 1

DIRETORIA/DIRETORES

andar

EDIFICIO BANPARA - Av.

Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 4°

EDIFICIO BANPARA - Av.

Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 4°

PRESIDENCIA andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 5°
NUMAC andar 1

SALA DE REUNIAO

andar

EDIFICIO BANPARA - Av.

Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 5°

EDIFICIO BANPARA - Av.

Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 5°

SUCON andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 5°
SUPLO andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 6°
NUAUD andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 6°
OUVIDORIA andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 6°
SUCOR andar 1
EDIFICIO BANPARA - Av. Pte.Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 - 7°
NUJUR andar 2
SUAFI R. Municipalidade, 1036 - Umarizal - 66.050.350 1
SUREC R. Municipalidade, 1036 - Umarizal - 66.050.350 1
SUINF/GEATI R. Municipalidade, 1036 - Umarizal - 66.050.350 1
SUINF/GESUP R. Municipalidade, 1036 - Umarizal - 66.050.350 1
SUSIS/SECRETARIA R. Municipalidade, 1036 - Umarizal - 66.050.350 1
SUSIS/IFORNECEDORES R. Municipalidade, 1036 - Umarizal - 66.050.350 1
NOGOV Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 - 1° andar 1
SUACE Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 - 1° andar 1
SUSEM Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 - 1° andar 2
SULOG/GEPAP Av. Senador Lemos, 2671 - Sacramenta - 66.120.000 1
SULOG Av. Senador Lemos, 2671 - Sacramenta - 66.120.000 2
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SUEMA Av. Senador Lemos, 2671 - Sacramenta - 66.120.001 1
SUSER Av. Senador Lemos, 321 - Umarizal - 66.050.000 - Fundos 3
SUSER/GED Av. Senador Lemos, 321 - Umarizal - 66.050.000 - Fundos 1
TOTAL 42
UNIDADES DA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM
LOCAL ENDERECO QTE

AG BELEM CENTRO

Av. Pte. Vargas, n° 251 - Campina - 66.010-000

AG TELEGRAFO

Av. Senador Lemos, n°® 1372 - Telégrafo - 66.113-000

PA SEDUC Rod Augusto Montenegro, Km 9 - Mangueiréo - 66.821-000
PA HOSP. DE CLINICAS GASPAR VIANA | Tv. Alferes Costa, s/n - Telégrafo - 66.123-000
PATCM Tv. Magno de Araujo, n° 474 - Telégrafo - 66.613-904

AG SENADOR LEMOS

Av. Senador Lemos, n° 321 - Umarizal - 66.050-000

PA DETRAN AUGUSTO MONTENEGRO

Rod. Augusto Montenegro, Km 3, s/n - Mangueiréo - 66.640-000

PA DETRAN UMARIZAL

Rua Antonio Barreto, n°® 165 - Umarizal - 66.055-050

AG ANANINDEUA

Rod. BR 316 - Km 1 - Atalaia - 67.013-000

PA SETRAN

Av. Almirante Barroso, n° 3639 - Souza - 66.613-907

PA FORUM ANANINDEUA

Rua Claudio Sandres, n° 193 - Centro - 67.030-325

AG ESTRADA NOVA

Av. Bernardo Sayao, n° 540 - Estrada Nova - 66.023-130

PA CENTUR Av. Gentil Bittencourt, n°® 650 - Nazaré - 66.035-340

PA CIDADANIA JURUNAS Rua Sao Silvestre, n° 1.300 - Jurunas - 66.030-570

AG NAZARE Av. Nazaré, n° 1329 - Nazaré - 66.035-145

PA POLICIA CIVIL Av. Magalhaes Barata, n° 209 - Séo Bras - 66.040-903

PA PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM | Tv. Curuzd, n° 1755 - Marco - 66.093-802

AG SAO BRAS Av. José Bonifacio, n°® 1000 - S&o Bras - 66.063-010

PA COSANPA Av. José Bonifacio, n°® 400 - S&o Bras - 66.090-363

PA FEMP Tv. Perebebui, n°® 2.623 - Marco - 66.080-400

PA HSE Av. Gov. Magalhaes Barata, n° 992 - S&o Bras - 66.063-904
PA JUCEPA Av. Gov. Magalhaes Barata, n° 1.234 - Sao Bras - 66.060-901
PA TA NA MAO GUAMA Av. José Bonifacio, n°® 2.308 - Guama - 66.065-362

PA CEASA Estrada do Murutucum, Km 4 - Curi6 - 66.610-120

AG PALACIO Rua Jodo Diogo, n° 130 - Cidade Velha - 66.015-160

PA ALEPA Rua do Aveiro, n° 130 - Cidade Velha - 66.020-070

PA TJE Rua Jo&o Diogo, s/n - Cidade Velha - 66.015-160

PA TJE ALMIRANTE BARROSO Av. Almirante Barroso, n° 3089 - Souza - 66.613-710

AG ICOARACI Av. Dr. Lopo de Castro, n° 78 - Icoaraci - 66.810-000

PA GOVERNADORIA Rod. Augusto Montenegro, Km 9 - Mangueirao - 66.821-000

AG BR ANANINDEUA

Rod. BR 316 - Km 8, n° 05 - Centro - 67.033-000

AG CIDADE NOVA

Tv. SN 6, n° 31 - Cidade Nova Il - Coqueiro - 67.130-820

AG PEDREIRA Tv. Angustura, n° 1733 - Pedreira - 66.080-180
AG EMPRESARIAL Rua Diogo Mdia n°® 156 - Umarizal - 66.055-171
AG MARITUBA Av. Fernando Guilhon, n°® 4.276 - Centro - 67.200-000

AG AUGUSTO MONTENEGRO

Rod. Augusto Montenegro, Km 7, n° 981-B

AG SANTA BARBARA

Rod. Augusto Meira Filho, Km 17 - Centro - 68.798-970

AG BENEVIDES

Av. Joaquim Pereira de Queiroz, n° 1208

AG MOSQUEIRO

Tv. Pratiquara, n°® 17 - Vila de Mosqueiro - Belém - 66.910-450
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CX DESLOCADO PRODEPA Rod. Augusto Montenegro, Km 10 - Mangueirao - 66.821-000 1
TOTAL 68
UNIDADES DA REGIAO NORDESTE
LOCAL ENDERECO QTE
AG CASTANHAL Av. Maximino Porpino, n° 680 - Centro - 68.743-000
PA YAMADA CASTANHAL Av. Pte. Getulio Vargas, n° 4.277 - lametana - 68.743-000
AG ABAETETUBA Av. Dom Pedro Il, n® 236 - Centro - 68.440-000

AG CAPITAO POCO

Av. 29 de Dezembro, n° 1860 - Centro - 68.719-000

PA GARRAFAO DO NORTE

Rua Luiz Eduardo Magalhées, s/n - Centro - 68.665-000

AG MARACANA

Rua Cantidio Guimaraes, s/n - Centro - 68.710-000

AG BRAGANCA

Av. Marechal Floriano Peixoto, n°® 1749 - Centro - 68.600-000

AG BARCARENA

Av. Cdnego Jerénimo Pimentel, Q 290 - L 25, s/n

AG CAMETA

Rua Coronel Raimundo Leéo, n° 760 - Centro - 68.400-000

AG CAPANEMA

Av. Bardo de Capanema, n° 961 - Centro - 68.700-970

AG CONCORDIA DO PARA

Av. Pte Vargas, n° 25 - Centro - 68.685-000

PA TOME ACU

Av. Trés Poderes, n° 800 - Centro - 68.680-000

AG VISEU

Av. Lauro Sodré, n® 174 - Centro - 68.620-000

AG SANTA IZABEL DO PARA

Av. Bardo do Rio Branco, n° 1063 - Centro - 68.790-000

AG SANTO ANTONIO DO TAUA

P¢. Alcides Paranhos, n° 17 - Centro - 68.786-000

AG VIGIA Av. Boulevard Melo Palheta, s/n - Centro - 68.780-000
AG TAILANDIA Tv. Séo Félix - Lotes 3 e 4 - Qd 4, n° 48, - Centro - 68.695-000
AG MOJU Av. das Palmeiras, n° 253 - Centro - 68.450-000

AG BARCARENA CENTRO

Av. Magalhaes Barata, n° 72 - Centro - 68.445-000

AG SANTA LUZIA

Tv. Marcilio Dias, s/n - Centro - 68.644-970

AG CURUCA Av. Paes de Carvalho, n° 315 - Centro - 68.753-000
AG SANTA MARIA DO PARA Av. Bernardo Sayao, n° 1.211 - Centro - 68.738-970
AG BONITO Av. Ruth Passarinho, n° 1036 - Centro - 68.645-000

AG IGARAPE MIRI

Rua Lauro Sodré, n° 171 - Centro - 68.430-000

AG SAO MIGUEL DO GUAMA

Av. Magalhaes Barata, n° 406 - Centro - 68.660-000

AG BAIAO

Rua Anténio Baido, n® 96 - Centro - 68.465-000

AG ACARA

Tv. Manoel Paiva da Mota, n° 66 - Centro - 68.690-000

AG MARAPANIM

Rua Padre Vale, n° 281 - Centro - 68.760-000

AG SAO CAETANO DE ODIVELAS

Av. Sao Benedito, n° 4 - Centro - 68.775-000

AG IGARAPE AGU

Av. Jodo Pessoa, s/n - Quadra 22 - Lote 265 - Centro - 68.725-000

AG LIMOEIRO DO AJURU

Rua Marechal Rondon, n° 449 - Matinha - 68.415-000

AG SAO JOAO DE PIRABAS

Rua Placido Nascimento, n°® 115 - Cidade Velha - 68.719-000

AG SALINAS Av. Senador Lemos, n° 505 - Centro - 68.721-000

AG BUJARU Av. Beira Mar, s/n - Centro - 68.670-000

AG IPIXUNA Rua Sargento Simplicio, n® 332 - Centro - 68.637-000

AG PRIMAVERA Av. General Moura Carvalho, n° 100 - Centro - 68.707-000
AG TRACUATEUA Rua Hamilton Jo&o Pinheiro n° 135 - Centro - 68647-000
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UNIDADES DA REGIAO SUDESTE

LOCAL

ENDERECO

QTE

AG PARAGOMINAS

Tv. Estado do Para, n° 121 - Centro - 68.625-020

AG CONCEICAO DO ARAGUAIA

Av. Juscelino Kubitschek, n® 3.343 - Centro - 68.540-000

AG MARABA

Folha CSI31-Qd 3, Lotes25Ae25B-Av. VP 7

PA SACI MARABA

Rua 5 de Abril, n° 934 - Velha Maraba - 68.500-040

PA FORUM MARABA

Av. Transamazdnica, s/n - Amapa - 68.501-229

PA ESTAGCAO CIDADANIA MARABA

Folha 30, Q 15 - s/n - Nova Maraba - 68.507-560

AG TUCURUI

Rua Lauro Sodré, n° 486 - Comercial - 68.458-010

AG REDENCAO

Av. Brasil, n° 2476 - Lote 05 - Quadra 37 - Nucleo

PA FLORESTA DO ARAGUAIA Rua Dois, s/n - Centro - 68.543-000
PA FORUM REDENGAO Av. Pedro Coelho de Camargo, s/n — Qd. 22 - Parque dos Buritis - 68.552-778
AG ALTAMIRA Rua Intendente Floriano, n° 2501 - SUDAM | - 68.371-278

AG RONDON DO PARA

Rua 1° de Maio , n° 80 - Centro- 68.638-000

AG ITUPIRANGA

Av. 14 de Julho - Q-01 - Lote 4, - Loteamento Carmona

AG ITAITUBA Av. Hugo de Mendonga, n°® 130 - Centro - 68.181-000

AG XINGUARA Av. Xingu, s/n - Centro - 68.555-010

AG DOM ELISEU Av. JK de Oliveira, n° 182 - Centro - 68.633-000

PA ITINGA Rod. BR 010 - KM 1481 - Posto Fiscal da SEFA - 68.633-000

AG PARAUAPEBAS

Av. dos Ipés, Lotes 24 e 25, Qd. 93, n° 100 - Residencial

AG CANAA DOS CARAJAS

Av. Weyne Cavalcante, n° 476 - Centro - 68.537-000

AG MARABA CIDADE NOVA

Av. Nagib Mutran, n° 382 - Cidade Nova - 68.501-570

AG TUCUMA

Av. Parga, n° 819 - Centro - 68.385-000

AG BOM JESUS DO TOCANTINS

Rua Expedito Nogueira, n° 540 - Centro - 68.525-000

AG RIO MARIA

Av. Oito, n° 547 - Centro - 68.530-000

AG JACUNDA

Rua Bahia, n° 45 - Centro - 68.590-970

AG BREU BRANCO

Av. Getulio Vargas, n° 894 - Centro - 68.488-000

AG SAO GERALDO DO ARAGUAIA

Rua José Bonifacio, n°® 1.202 - Centro - 68.570-000

AG SANTANA DO ARAGUAIA

Rua Adéo Franco, n° 15, Q 7, Lote 1-A - Centro

AG MEDICILANDIA

Rua Benedito do Vale, S/N - Centro - 68.450-000

AG NOVO PROGRESSO

Rua Aymoré, s/n - Centro - 68.193-000

AG OURILANDIA

Av. Piaui, 1218, setor 3,Qd. 67, Lotes 24 e 25 - Novo Horizonte - 68.390-000

AG ITAITUBA CIDADE ALTA

Rua Décima Quinta, n°® 835 - Bela Vista - 68.180-420

AG ELDORADO DOS CARAJAS

Rua do Posto, n° 6 - Novo Eldorado - 68.524-000

AG GOIANESIA

Av. Tancredo Neves, n° 118 - Centro - 68.639-000

AG VITORIA DO XINGU

Rua José Porfirio Neto, n° 1231 - Centro - 68.383-000

AG ABEL FIGUEIREDO

Rua Nossa Senhora da Conceigao, n° 43 - Centro - 68.527-000

AG AGUA AZUL DO NORTE

Av. Paulo Guimaraes, n°149 - Centro - 68.533-000

AG ANAPU

Rua das Comunicagbes, 12 - Centro - 68.365-000

AG BREJO GRANDE DO ARAGUAIA

Av. 13 de Maio, s/n - Centro - 68.521-000
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AG SAPUCAIA Rua Délia, n° 77 - Centro - 68.548-000
AG CURIONOPOLIS Av. Brasil n° 103, QD. 11, Lote 01 - Planalto - 68523-000
TOTAL 69
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UNIDADES DA REGIAO BAIXO AMAZONAS

LOCAL ENDERECO QTE
AG SANTAREM Tv. 15 de Novembro, n° 196 - Centro - 68.005-290 3
PA SEFA-SANTAREM Tv. Professor Carvalho, s/n - Centro - 68.005-220 1
PA CIRETRAN Av. Cuiabd, n° 890 - Sala A - Laguinho - 68.040-400 1
PA ESTAGAO CIDADANIA SANTAREM Av. Rui Barbosa, n°® 62 - Prainha - 68.005-080 1
PA PREFEITURA DE SANTAREM Av. Dr. Anisio Chaves, n° 853 - Centro - 68.000-000 1
PA TJE SANTAREM Av. Mendonga Furtado, s/n - Liberdade - 66.005-220 1
PA ALTER DO CHAO Tv. Copacabana, s/n - Centro - 68.060-270 1
AG OBIDOS Av. Dr. Corréa Pinto, 74 - Centro - 68.250-000 2
AG ALENQUER Tv. Lauro Sodré, n° 193 - Centro - 68.200-000 2
AG ORIXIMINA Tv. Carlos Maria Teixeira, s/n - Centro - 68.270-000 2
AG TERRA SANTA Tv. Auzier Bentes, s/n - Centro - 68.285-000 1
AG JURUTI Praga da Republica, 684 - Centro - 68.170-000 2
AG EMPRESARIAL DE SANTAREM Tv. Rui Barbosa, n° 538 - 68.005-080 2
AG FARO Rua Dr. Augusto Montenegro, n® 100 - Centro - 68.280-000 2
AG ALMEIRIM Rua Sao Benedito, n° 1035 - Centro - 68.230-000 2
AG MOJUi DOS CAMPOS Av. Castelo Branco, s/n - Centro - 68.129-000 1
AG MONTE ALEGRE Pga.Tiradentes, n° 138 - Cidade Baixa - 68.220-000 1
AG CURUA Rua 3 de Dezembro, n° 7 - Centro - 68.210-000 1
TOTAL 27
UNIDADES DA REGIAO MARAJO

LOCAL ENDERECO QTE
AG BREVES Av. Presidente Getulio, n® 1887 - Centro - 68.800-000 2
AG ANAJAS Rua Manoel Vieira, s/n - Centro - 68.810-000 2
AG MUANA Av. Dr José Ferreira Teixeira, n° 150 - Centro - 68.825-000 2
AG SOURE Rua Quinta, s/n - Centro - 68.870-000 2
AG AFUA Tv. Mariano Candido de Almeida, n° 40 - Centro - 68.690-000 1
AG SALVATERRA Rod PA 154, n° 403 - Centro - CEP 68.860-000 1
AG CURRALINHO Av. Jarbas Passarinho, n° 100 - Marambaia - 68.815-000 2
TOTAL 12
UNIDADES A DEFINIR

XXX XXX 20
TOTAL 20
TOTAL GERAL 303
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ANEXO I-B - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADES

Parque de Impressao

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpara

o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descricao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO

Data

Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificagao Assinatura
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ANEXO Il - ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO - MANUTENGAO

1. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGCOS

1.1. As unidades onde serdao instalados os postos de impressao, copias e
digitalizacdo, executados através dos equipamentos multifuncionais, serao
classificadas em (5) quatro grupos, divididos por regides: REGIAO METROPOLINATA
DE BELEM; REGIAO NORDESTE DO PARA; REGIAO SUDESTE DO PARA, REGIAO
DO BAIXO AMAZONAS E REGIAO DO MARAJO. O Nivel de Servicos para atendimento
dos incidentes ocorridos com os componentes da solugdo em cada unidade, deverao ser
cumprido pela CONTRATADA respeitando os prazos e regras especificas para cada
GRUPO ao qual a unidade esta relacionada.

1.2. Durante a execugdao do contrato o BANCO podera de comum acordo com a
CONTRATADA alterar o Grupo de acesso em que uma ou mais unidades estao
relacionadas, visando a adequacg&o a uma nova realidade de acessos a localidade.

1.3. O fornecimento de suprimentos (papel, tonner, kits etc.), ndo esta sujeito a
regra anterior, pois sdo componentes da solugdo essenciais a prestagao do servigo de
impressao, copia e digitalizagdo de forma continua e por esse motivo a reposi¢céo desses
consumiveis deve ser prevista através do monitoramento e acompanhamento
intensivo destes componentes, bem como a manutencdo de estoque minimo em cada
unidade de servico. A falta de suprimentos que ocorrerem em uma ou mais unidades do
Banco serao devidamente apuradas e se comprovadas, serdo consideradas
inexecugao parcial do objeto deste contrato, tratada no item 12 do termo de
referéncia, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

1.4. Se um equipamento pertencente a solugdo falhar recorrentemente mais de 3
(Trés) vezes em um periodo de 60(sessenta) dias, 0 mesmo devera ser imediatamente
substituido pela contratada sem qualquer 6nus para o contratante.

1.5. A relacéo das cidades e seus grupos estéo listados no Anexo | — A — Localidades e
Quantidades do Termo de Referencia.

1.6. ATENDIMENTO GRUPO - REGIAO METROPOLITANA DE BELEM.

a) O prazo maximo para resolugao do problema, apds a abertura do chamado técnico,
sera de até 6 (seis) horas, incluindo substituicbes de pecas e/ou instalagdes
e reinstalagdo de softwares basicos, e de até 48 (quarenta e oito) horas para
corregoes de software;

b) 95% das ordens de servicos abertas na Central de Servicos Tl de Primeiro
Nivel deverao ser resolvidas em até 6 (horas) horas apos sua abertura;

c) A empresa contratada fornecera, até o terceiro dia utii de cada més, os
relatorios/consultas mensais expressando os percentuais efetivamente atingidos e
as variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo de
niveis de servigos;

d) Observagdo: para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario,
0s equipamentos poderdao ser transportados para os laboratérios da
Contratada e substituidos por outros com a mesma configuragao ou superior, sem
Onus adicional para o BANCO, caso nado sejam cumpridos os indicadores
estabelecidos neste item.
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e) O ndao cumprimento dos itens acima dara direito a contratante a cobrar multa
gerada a partir da seguinte equacao:
20% do NTC x VTPI x 48% = Multa
NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.

NTII = Numero Total de Postos de Impresséo (impressoras Instaladas).
VTPI =Valor Total dos Postos de Impressao.

1.7. ATENDIMENTO GRUPO REGIAO NORDESTE DO PARA.
a) O prazo maximo para resolugéo, apds a abertura do chamado técnico, sera de até 12
(doze) horas incluindo, substituicbes de pecas e/ou instalagcbes e reinstalacdo de
softwares basicos, e de até 48 (quarenta e oito) horas para corregdes de software;
b) 95% das ordens de servicos abertas na Central de Servicos Tl deverdo ser
resolvidas em até 12 (doze) horas apos sua abertura;
c) A empresa contratada fornecera, até o quinto dia util de cada més, os relatorios
/ consultas mensais expressando os percentuais efetivamente atingidos e as variagdes,
positivas ou negativas, em relagao aos indicadores deste acordo de niveis de servigos;
d) Observagdo: para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, 0s
equipamentos poderdao ser transportados para os laboratérios da Contratada e
substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para
o BANCO, caso nao sejam cumpridos os indicadores estabelecidos neste item.
e) O ndo cumprimento dos itens acima dara direito a contratante a cobrar multa gerada a
partir da seguinte equacao:

20% do NTC x VTPI x 24% = Multa

NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.

NTII = Namero Total de Postos de Impressao (impressoras Instaladas).
VTPI =Valor Total dos Postos de Impressao.

1.8. ATENDIMENTO GRUPO - REGIAO SUDESTE DO PARA.

a) O prazo maximo para resolucéo, apds a abertura do chamado técnico, sera de até 24
(vinte e quatro) horas incluindo, substituicbes de pecas elou instalagbes e
reinstalacdo de softwares basicos, e de até 48 (noventa e seis) horas para corre¢des de
software;

b) 95% das ordens de servicos abertas na Central de Servigos Tl deverao ser
resolvidas em até 24 (vinte e quatro) horas apds sua abertura;

c) A empresa contratada fornecera, até o quinto dia utili de cada més, os
relatorios/consultas mensais expressando os percentuais efetivamente atingidos e as
variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de
Servicos;

d) Observagao: para execugao dos servigos de manutencdo, quando necessario, 0s
equipamentos poderao ser transportados para os laboratérios da Contratada e
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substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem énus adicional para
o BANCO;

e) O nao cumprimento dos itens acima dara direito a contratante a cobrar multa gerada a
partir da seguinte equacao:

20% do NTC x VTPI x 12% = Multa
NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.

NTII = Numero Total de Postos de Impresséao (impressoras Instaladas).
VTPI =Valor Total dos Postos de Impressao.

1.8. ATENDIMENTO GRUPOS - REGIAO DO BAIXO AMAMZONAS E MARAJO.

a) O prazo maximo para resolugéo, apds a abertura do chamado técnico, sera de até 36
(trinta e seis) horas incluindo, substituicbes de pecgas e/ou instalacbes e reinstalagcéao
de softwares basicos, e de até 96 (noventa e seis) horas para corregdes de software;

b) 95% das ordens de servicos abertas na Central de Servicos Tl deverdo ser
resolvidas em até 36 (vinte e quatro) horas apds sua abertura;

e) A empresa contratada fornecera, até o quinto dia uti de cada més, os
relatorios/consultas mensais expressando os percentuais efetivamente atingidos e as
variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de
Servigos;

f) Observacao: para execucdao dos servicos de manutengdo, quando necessario, 0S
equipamentos poderao ser transportados para os laboratérios da Contratada e
substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para
o BANCO;

g) O ndao cumprimento dos itens acima dara direito a contratante a cobrar multa gerada a
partir da seguinte equacgao:

20% do NTC x VTPI x 6% = Multa
NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.

NTII = Namero Total de Postos de Impressao (impressoras Instaladas).
VTPI =Valor Total dos Postos de Impressao.
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ANEXO IlIl - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° XXX/2017 - BANCO DO ESTADO DO PARA S/A.

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S.?, nossa proposta global de pregos para contratagao de fornecimento
de solugdo para gerenciamento, monitoramento, bilhetagem de impressao, digitalizacéo e
copia, producéao e reproducdo de documentos, nos termos do Edital e Anexos, conforme
detalhado no quadro abaixo:

VALOR
, VALOR | e o | VALOR ANUAL
ITEM SERVICO QUANT. | UNITARIO xa (valor mensal x
(RS) quantidade) 12 meses) (R$)
(R$)
Impressao/Copia A4
FRANQUIA Monocromatica por 1.300.000 | R$ -| R$ - R$ -
més
Impressao/Coépia A4
EXCEDENTE Monocromatica por 650.000 R$ -| R$ - R$ -
més
DIGITALIZAGAO | Digitalizagdo 450.000 R$ -| R$ - R$ -
VALOR MAXIMO GLOBAL DA R$ i R$ i
PROPOSTA

O prazo de validade da proposta de precos é de 120 (Cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitacdo.

Nos precos indicados na planilha de precos acima estao incluidos todos os custos, beneficios,
encargos, tributos e demais contribuicdes pertinentes.

Declaro conhecer a legislagao de regéncia desta licitagdo e que os servigos serao fornecidos de
acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, que conhecemos e aceitamos
em todos os seus termos.

Declaro, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos
sera devido, caso a nossa proposta ndo seja aceita pela BANPARA, seja qual for o motivo.

Nos pregos indicados acima estdo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e
demais contribui¢cdes pertinentes.
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Declaro conhecer a legislacdo de regéncia desta licitacdo e que os objetos serdo fornecidos de
acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, que conhecemos e
aceitamos em todos os seus termos.

Declaramos que o(s) objeto(s) serdao entregue(s) estritamente de acordo com as especificagdes,
condigdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia do edital, bem como, nos seus demais
anexos, sob pena de n&o serem aceitos pelo 6rgéo licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cbes e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas no edital, termo de referéncia e contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter tomado
conhecimento de todas as informacbes e condi¢cdes necessarias a correta cotacdo do objeto
licitado.

Declaro que os pregos propostos estido incluidos todos os custos e despesas, inclusive taxas,
impostos, tributos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais e outros inerentes ao objeto
relativo ao procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO N° XXX/2017.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo
determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL PARA CONTATO:

Banco: 037 Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Fungao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
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IMPORTANTE: Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e conta
aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n°® 877/2008
de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE
DECLARAGAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO PRAZO
MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.”
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ANEXO IV — MANUAL DE DIGITALIZAGAO

o\ % BANCO DO ESTADO DO PARA S/A
) nmm SUTEC ~ SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA

GED

Multifuncional — Manual de Digitalizagcao

GED

Multifuncional — Manual de Digitalizagédo Verséo: 03

Elaborado por Renan Meireles da Costa e Silva
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Historico do Documento

Data Versao Alteragoes Autor Solicitante
30/11/2011 01 - Ygor Oliveira -
15/12/2011 02 Instrugbes para Cartdo de Autoégrafos Ygor Oliveira -
25/10/2012 03 Atuallzag:ao conforme as novas telas do Renan Meireles )

sistema.
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Finalidade

O presente documento tem como finalidade descrever de maneira simplificada o processo de atualizagao
de um documento a ser digitalizado, tanto documentos de cadastro (dossiés) quanto cartdes de

autografos.

Manual descritivo

Pressione na tela o logo do Banpara

Copia E-mail

Pesquisar

trabalhos retidos Trabalhos Retidos

Perfis Banpara

f Status/ 1 FEconomiz. de energia. Aplicativo Beta Debug. .
. VAN
Suprimentos

Toque em qualquer botédo para comecar.

Digite o nome do usuario e pressione Avancar
O nome do usuério € o mesmo login de rede do banco.

Nome do usuario

Min. de caracteres=1

[ | [ aae* | [ 10wz
) (ot 0 (e st (6 (et o] (el et (ol () ]
Lal{wlle){r]{e]ly [u][i][e]ip]] ‘||nscmom]
b2 (ia) (=) (ic) ot (el (o) il (k) W) sl () )
8 () =l (e sl [l (i) i) (i) () |
comf worg] |\ ]|, 7| Espage | Limpar ||

e

Avancar
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Selecione o tipo de documento

Escolha o Tipo de Documento

[ _- |

e |

Em caso de Dossié
Insira o numero da Etiqueta e pressione OK

e

Digite Etiqueta

\_ \
PO

000
©CeE
©e
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Coloque os documentos na Multifuncional
Coloque todos os documentos de cadastro na bandeja superior da Multifuncional conforme imagem
abaixo, o seja, parte superior para cima de frente e organizada na seguinte sequencia:

1 - Check List,
2 - Ficha de cadastro;
3 - Documentos: RG, CPF e Comprovante de Residéncia e Renda, Etc...

4 - Contrato de abertura de conta corrente fisica ou juridica.

5 - Contrato de abertura de conta de poupanga fisica ou juridica.

Pagina 69 de 101
CPL - Comissdo Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 — 3348-3155 - 3348 - 3154
e-mail: cpl@BANPAR Anet.com.br




Banpara

Pressionar “Adicionar” para digitalizar os documentos de cadastro

2942284
Dossié

Por favor coloque
0s documentos
no Alimentador
ou Mesa(Vidro) e
pressione o
bot&o
ADICIONAR ou 0
bot&o
ADICIONAR
DIVIDIR

Aguarde o término da digitalizacao de todos os documentos de cadastro.

Digitalizacao..

Digitalizando pagina 1 i
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Pressione Concluir Trabalho

2942284
Dossié

uir EXClU

Pressione Avancar apoés confirmagao da operagao

Pagina 71 de 101

CPL - Comissdo Permanente de Licitagao

Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 — 3348-3155 - 3348 - 3154

e-mail: cpl@BANPAR Anet.com.br




Banpar

Dossié 011325 (2942309) capturado com sucesso.

Em caso de Cartao de Autégrafo
Insira o niumero da Agéncia e pressione OK

S e
PO
@O®
PO
PO
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Insira o numero do Posto e pressione OK

Digite Numero Pab

@ @
@ @
@

@

@
RN
PO

CPL - Comissdo Permanente de Licitagao
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Insira o niumero da Conta e pressione OK

PO
RO
PO
PO

Insira o numero da Etiqueta e pressione OK

Digite Etiqueta

PR EVREN
PO®
PO@
PO
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Coloque o Cartao na Multifuncional

Levante a tampa do scanner da Multifuncional e posicione o Cartdo de Autografos com a frente voltada
para baixo, conforme imagem. Apds posicionar, baixe a tampa pressione Adicionar para digitalizar a
Frente do Cartéo.

2942310

Cartao de Autografo
Por favor coloque

os documentos
no Alimentador
ou Mesa(Vidro) e
pressione o
bot&ao
ADICIONAR ou 0o
botao
ADICIONAR
DIVIDIR

T\_\.
(e

Digitalizar Verso do Cartao
Levante novamente a tampa da Multifuncional e posicione o cartdo com a frente voltada para cima,
conforme imagem abaixo. Apds posicionar, baixe a tampa;
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Pressione novamente “Adicionar” para a digitalizacdo do verso do cartdo, e aguarde o término do
processo.

2942310
Cartao de Autografo
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Pressione Concluir Trabalho

2942310
Cartao de Autografo

Pressione Avancgar apés confirmag¢ao da operagao

Cartao de Autografo 15/0-0002177498 - 58850
(2942308) capturado com sucesso.
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ANEXO V - METODO ESPECIALIZADO (Banpara)

Obs.: Todos os métodos abaixo disponiveis em BanparaService

Passo1: Login
LoginBanpara (string matricula, string IP)

Passo 2: Selecédo Operacao

O equipamento ira acessar a rotina GetWorkflows (string matriculaUsuario) a qual ira
retornar uma listacontendo as informagdes sobre os workflows disponiveis para um
determinado usuario (vide parametro matricula). Ex.: Abertura de Conta, Crédito
Imobiliario, etc.

Usuario seleciona o Workflow desejado (disponiveis:Captura Dossié e Captura Ficha de
Autografo).

Selecionado a opc¢ao [Captura Dossiél:

Passo 3: Digitar a etqueta e clicar em [OK]

O equipamento ird acessar a rotina GetDocumentlD_Dossie (string etiqueta),
quando entdo o Flexlimage iravalidar o numero e sua existéncia na base do
banco.(cliente valido).

Retornando 0 indica erro, e retornando valor positivo indica o nome do arquivo
que deve ser gerado (ID do documento).

Usuario deve proceder com a captura de varias paginas e clicar em ok para confirmar.
Passo 4: Equipamento deve enviar via WS UploadBanpara o documento para o
Servidor e o sistema ira associar automaticamente as chaves da pasta virtual liberando-

o imediatamente para consulta.

Selecionado a opcao [Captura FAI:

Digitar a Agéncia e Conta e clicar em [OK]

O equipamento ira acessar a rotina GetDocumentlD_FA (string agéncia, string
conta, string etiqueta), quando entdo o Flexlmage ira validar o numero e sua existéncia
na base do banco.(cliente valido).

Retornando 0 indica erro, e retornando valor positivo indica o nome do arquivo
que deve ser gerado (ID do documento).

Usuario deve proceder com a captura de varias paginas e clicar em ok para confirmar.

Equipamento deve enviar via WS o documento para o Servidor que ira associar
automaticamente as chaves da pasta virtual liberando-o imediatamente para consulta.
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1.

ANEXO VI — MELHORIAS E NOVAS FUNCIONALIDADES

Uso de senha de seguranga para os funcionarios responsaveis pelas capturas de
imagens dos cartdes de autdgrafos.

Obs1: Atualmente a autenticagdo dos seus usuarios é via AD, vocé poderia usar
esse mesmo recurso para dar permissdo de acesso na captura de imagens dos
cartdes de autografos, criando um grupo em especifico no Active Directory cujo os
usuarios pertencentes a este grupo tenham permissdo de acesso a aplicagdo de
captura de imagens.

Obs2:0s usuarios do aplicativo GED devem autenticar usando o usuario e senha do
sistema Flexps,

Obs3: atualmente s6 é preciso digitar o nome de usuario.
Identificar e mostrar aos usuarios os erros que ocorrem no momento da digitalizagcéo
do cartdo de autégrafo no sistema GED, pois atualmente o sistema s6 emitir a

mensagens “erro reportar ao WebService”.

Obs:1 Hoje a aplicagao utiliza um método para autenticar usuario no webservice,
capturar imagem, autenticar o usuario.

Obs2: Sera incluido nos métodos um parametro erro para que o legado possa
retornar uma mensagem adequada, vocés precisam definir qual o limite de
caracteres para as mensagens e ajustar a aplicagdo para exibir estas mensagens.
Inserir no aplicativo BETA — Banpara o tipo de conta, na identificacido do cartdo de
autégrafo: Corrente e Poupanca.

FLUXO ATUAL DAS TELAS:

1. Usuario loga na aplicagao

2. Escolhe a opgao cartao de autografo

3. Digita Agéncia

4. Digita Posto (Trocar o texto que esta “Num Pab” para “Posto”)

5. Escolhe tipo de conta (Corrente ou Poupanga) — O ideal € escolher através de
botbes para nao ser preciso digitar. No webservice atual sera adicionado este
parametro, deve ser enviado CC para Corrente e PP para poupanca.

6. Digita Conta

7. Digita Etiqueta
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ANEXO VII - ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO PARA INSUMOS E PEGAS

FUNDAMENTAIS AO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS

1.

Nao podera haver falta de papel, toner e outras pegas que sejam essenciais ao
funcionamento dos equipamentos multifuncionais nas agéncias COM QUALIDADE,
visto o impacto gerado a CONTRATADA decorrente da falta dos mesmos (onde as
unidades podem ficar totalmente paradas ou parcialmente paradas).

As impressbes geradas pelas multifuncionais ndo poderdo conter listras, machas,
borrdes ou sair claras, mostrando que o toner esta com pouca reserva.

Os toners deverao ser sempre originais, nao-remanufaturados, e deverao chegar as
unidades da CONTRATADA ainda com o lacre original de fabrica.

No caso de algum equipamento multifuncional apresentar algum defeito como
borrées, impressao clara ou listras, sera dado o prazo de 2 dias (20 horas uteis) para
que a CONTRATADA realize o reparo do problema. Caso néo realize o reparo, sera
aplicada multa com o célculo a seguir:

(VFM / QITP) X NIAP.

VFM = Valor da Fatura do Més em que Ocorreu o Problema;

QITP = Quantidade de Impressoras Total do Parque de Impresséo;

NIAP = Numero de Impressoras que Apresentaram o Problema.

No caso de falta de itens que parem completamente a multifuncional (que n&o sejam

papel — que sera tratado no préximo item), como toner ou qualquer outro item que

impecga o equipamento de funcionar, sera aplicada multa com o calculo a seguir:

(VFM / QITP) X NIAP X NDPD.

VFM = Valor da Fatura do Més em que Ocorreu o Problema;

QITP = Quantidade de Impressoras Total do Parque de Impresséo;

NIAP = Numero de Impressoras que Apresentaram o Problema.

NDPD = Numero de Dias que o Problema Durou (Contados assim que completarem
as 10 horas uteis de cada dia).

Se houver falta de papel e a unidade possuir mais de um equipamento de
impressao, incidira multa sobre a soma de todos os equipamentos de impressao
presentes na unidade conforme as ultimas folhas de cada equipamento acabarem,
conforme calculo a seguir:

(VFM / QITP) X NIAP X NDPD.

VFM = Valor da Fatura do Més em que Ocorreu o Problema;

QITP = Quantidade de Impressoras Total do Parque de Impressao;

NIAP = Numero de Impressoras que Apresentaram o Problema.

NDPD = Numero de Dias que o Problema Durou (Contados assim que completarem
as 10 horas uteis de cada dia).

No caso de atolamentos constantes de papel, sera dado o prazo de 2 dias (20 horas
uteis) para que a CONTRATADA realize o reparo do problema. Caso ndo obedeca
este prazo, sera aplicada multa com o calculo a seguir:
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(VFM / QITP) X NIAP.

VFM = Valor da Fatura do Més em que Ocorreu o Problema;

QITP = Quantidade de Impressoras Total do Parque de Impressao;
NIAP = Numero de Impressoras que Apresentaram o Problema.

Todas as multas sdo cumulativas se ocorrerem em dias diferentes. As unicas
hipoteses de as multas n&o serem cumulativas € se houver falta de papel (item 6),
pois valera a multa descrita no item 6, aplicada a todos os equipamentos da
unidade; ou se houver a falta de algum item que pare completamente a
multifuncional (item 5), como toner e pecas, no qual a multa que valera sera a
descrita no item 5, aplicada individualmente em cada equipamento funcional que
apresentar problema.

Para que a CONTRATADA nao incida em sua fatura nenhuma das multas
anteriores, a mesma devera possuir um constante e eficiente sistema de
monitoramento e enviar os insumos com antecedéncia, com uma porcentagem
minima de 30% remanescente nos equipamentos quando do envio dos insumos.
Esses 30% vale para papel, kits presentes no equipamento, toner, e todas as pecas
necessarias ao bom funcionamento dos equipamentos de impressao.
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ANEXO VIIl - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razédo Social da Empresa licitante], inscrita no CNPJ
sob o N° [da Empresa Licitante], estabelecida na [endere¢o da Empresa Licitante], prestou ou presta
servicos de fornecimento de solugdo para gerenciamento, monitoramento, bilhetagem de impresséo,
digitalizacdo e copia, producdo e reprodugdo de documentos XXXXXXXXXXXXXX para esta
empresa/Entidade [Razao Social da Empresa Emitente do atestado], inscrita no CNPJ sob o N°. [CNPJ
da Empresa Emitente do atestado], situada no [endere¢o da Empresa Emitente do atestado],
compreendendo................

Declaramos ainda que os compromissos assumidos foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando
em nossos registros, até a presente data, que a desabone comercialmente ou tecnicamente.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVAgAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU
IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ, ENDERECO,
TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA
Pregédo Eletronico n° 12017
A empresa , CNPJ , por meio de seu
representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletrénico n°® /2017 UASG

925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2017 UASG 925803 foi

elaborada de maneira independente pela empresa eo
conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico 12017

UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregédo Eletrénico
12017 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /2017 UASG 925803, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2017 UASG 925803, quanto a
participar ou nao da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2017
UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico __ /2017 UASG
925803 antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2017
UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO PARA S/A antes da abertura oficial
das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2017.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO X — MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A
HABILITAGAO

[Nome da empresa], CNPJ n° sediada [Endereco completo], declara
sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua
habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e Data

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO XI — MODELO DE DECLARAGAO DE NAO EMPREGAR MENOR

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do Pregao Eletrbénico n2 2017, que nédo
possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicido Federal de 1988.

Local e Data

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa
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ANEXO Xl — MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATAGAO
ATRAVES DE OUTSOURCING DE SERVIGOS DE
IMPRESSAO CORPORATIVA, COPIAS E DIGITALIZAGCAO
DE DOCUMENTOS EM REDE DE DADOS -
CONTEMPLANDO TODOS OS COMPONENTES DA
SOLUGAO FORMADA POR: HARDWARE, SOFTWARE,
ACESSORIOS, SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
FORNECIMENTO DE INSUMOS (INCLUSIVE PAPEL) E
DEMAIS ITENS FUNDAMENTAIS PARA A PRESTAGCAO
DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO, COPIA,
DIGITALIZACAO, QUE FAZEM ENTRE SI O BANCO DO
ESTADO DO PARA S/A E A EMPRESA
XXOOOXXXXXXXXXXXXXXXXX, COMO ABAIXO
MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO DO ESTADO DO
PARA S.A., instituicdo financeira, com sede em Belém do Parda, na Avenida Presidente Vargas,
n°® 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000, Belém—-PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o
CNPJ/MF n°® 04.913.711/0001-08, neste ato representado por dois de seus representantes legais
elou procuradores, designados na forma de seu estatuto social, doravante designado
CONTRATANTE e de outro lado, a Empresa XXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXX,
inscritos no CNPJ/MF n°® XXXXXXXXXX, denominada CONTRATADA, celebram o presente
Instrumento de Contrato, com Recursos Préprios do CONTRATANTE, consoante o Processo n°
008/2017 — SUINF/GEATI, por meio da licitagdo na modalidade Pregao Eletronico n°
XXX/2017, sendo todas as disposi¢des contratuais regidas pelas Leis Federais n° 8.666/1993,
Lei n°® 10.520/2002, com suas alteragdes posteriores e, supletivamente, pelos Principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, conforme clausulas e condicoes
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente contrato € a contratagdo através de outsourcing de empresa especializada
na prestagcao de servicos de Impressao Corporativa, Copias e Digitalizagdo de documentos em
rede de dados — contemplando todos os componentes da solugdo formada por: hardware,
software, acessorios, servicos de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva,
fornecimento de insumos (inclusive papel) e demais itens fundamentais para a prestagéo
dos servigos de impressdo, copia, digitalizagdo. A solugéo utilizada devera fornecer também
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o0 monitoramento e gerenciamento via software centralizado de todos os componentes
instalados, garantindo o fornecimento continuo do servico em todas as Unidades do Banco do
Estado do Para, pelo periodo de 12 meses, renovaveis conforme a legislacdo aplicavel,
conforme estimativa, especificacbes e condigdes descritas no Termo de Referéncia, que é parte
integrante do presente contrato .

PARAGRAFO PRIMEIRO: Integra este pacto para todos os fins de direito, o Edital e seus
anexos, bem como, a proposta de precos do CONTRATADO.

PARAGRAFO SEGUNDO: O contrato sera fiscalizado pelo funcionario Sr. XXXXXXXX, lotado
na SUINF/GEATI, neste ato designado pelo Contratante e com autoridade para exercer tal
funcao.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigagcdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo | do edital e demais
anexos, para o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizarem-se pela adequada execug¢ao do contrato, com o atendimento integral
das especificagdes, obrigacdes, exigéncias e condi¢des inclusas no Termo de Referéncia e
anexos, a legislacéo e todas as normas vigentes relativas ao objeto contratado, bem como
as necessidades e orientacbes do CONTRATANTE;

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execucao dos servicos;

¢) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato;

d) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

e) Manter durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatério, bem como quanto ao cumprimento da Emenda Constitucional n° 42 a
Constituicao do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento Contratual, apresentar
Declaragédo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida
Emenda;

f) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, se
for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei da Previdenciaria Social;

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE;
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h) Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com autorizagéo prévia e
por escrito do CONTRATANTE;

i) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas porventura
impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por forca dos dispositivos
legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando conhecimento a este;

j) Nao subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

k) Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas corregdes,
sem qualquer dnus para a CONTRATANTE;

I) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgagcdo empresarial, como, por exemplo, em cartées de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,;

m)Garantir, por conta da execugdo deste contrato, através de acdes de contingéncia, a
continuidade dos servigos contratados, nos casos de impossibilidade de execugdo dos
servigos pelos empregados da CONTRATADA,;

n) Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as ocorréncias anormais
verificadas no fornecimento dos produtos e, no menor espaco de tempo possivel reduzir a
escrito tal comunicagéao verbal apresentando-a ao citado 6rgéo;

o) Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagao
que rege os negécios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

p) Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver decorrentes de:
p.1.) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus
com ao CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

p.2.) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigagbes
previdenciarias da CONTRATADA.

q) Responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamagdes
trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser intentadas contra o
CONTRATANTE, por seus funcionarios/colaboradores, que constituem mao-de-obra
encarregada da execugao dos servigos objeto deste contrato, seja a que titulo for e a que
tempo decorrer, respondendo integralmente pelo pagamento de indenizagdes, multas,
honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, obrigando-se
a CONTRATADA a requerer a substituicio do CONTRATANTE, individual ou
coletivamente, no polo passivo da eventual reclamacéo trabalhista.
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PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pelo fornecimento dos servicos e
equipamentos, objeto desta licitacdo, ndo sera reduzida ou alterada em decorréncia da

existéncia da fiscalizacdo do CONTRATANTE. Devera ser antes entendida como uma parceria
responsavel e de colaboracéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Para o fiel cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

a) Cumprir todas as suas atribuicoes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do
edital;

b) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o
fornecimento dos equipamentos e prestacido dos servicos;

c) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugcdo das obrigacbes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
CONTRATADA, se houver necessidade, desde que estejam devidamente identificados, as
dependéncias do BANPARA;

d) Acompanhar a entrega dos equipamentos e a prestagao dos servigcos objeto do presente
contrato, por meio de servidor indicado, atestando ao final de cada etapa da prestacédo dos
servicos e efetivar a satisfagdo do crédito da CONTRATADA, nos precisos termos
dispostos no Contrato;

e) Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

f) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

g) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar o
fornecimento dos equipamentos de acordo com as normas propostas no edital de licitacao
e documentacéo pertinente a referida licitagao;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE nio
eximira a CONTRATADA das responsabilidades oriundas deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a descontar o valor
correspondente aos danos ou prejuizos que causar, diretamente da fatura pertinente ao
pagamento que lhe for devido.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O presente contrato tem o valor de R$ XXXXXXX, conforme abaixo especificado:
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VALOR
MEN:AL VALOR
VALOR e, ANUAL
ITEM SERVICO QUANT. | UNITARIQ | (Valor unitario | =\ or
(R$) x @ mensal x 12
quantidade)
(RS) meses) (R$)
Impressao/Copia A4
FRANQUIA Monocromatica por 1.300.000 | R$ -| R$ - R$ -
més
Impressao/Copia A4
EXCEDENTE Monocromatica por 650.000 R$ -| R$ - R$ -
més
DIGITALIZAGAO Digitalizagio 450.000 | R$ -| R$ - | R$ -
VALOR MAXIMO GLOBAL DA RS i RS i
PROPOSTA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo realizados
conforme a demanda e priorizagao apresentadas pelo CONTRATANTE, que comunicara a
CONTRATADA sua necessidade através de Ordem de Servico — OS. Deste modo, o
CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos servigcos de acordo com
as OS solicitadas, autorizadas e devidamente entregues.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento & CONTRATADA sera realizado, nos Termos do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e demais anexos deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O crédito correspondente aos pagamentos dos servigcos
efetivamente realizados sera efetivado nos dias 05, 15 ou 25, em conta-corrente da
CONTRATADA, em qualquer agéncia do Banco do Estado do Para, desde que a nota fiscal seja
entregue com 10(dez) dias de antecedéncia ao Banco, e devidamente referendada pelo setor
competente quanto a entrega e aceite dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA devera encaminhar nota fiscal em conformidade
com a legislagcdo em vigor, processando-se o pagamento mediante crédito em conta bancaria
aberta no BANPARA, na forma do Decreto Estadual n° 877/2008.

PARAGRAFO QUINTO: A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida 8 CONTRATADA
para retificagdo e reapresentagao, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a
partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida.
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PARAGRAFO SEXTO: No prego apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como contribuicées
previdenciarias, fiscal e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente
de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais
autuacoes.

PARAGRAFO SETIMO: De acordo com a legislacao tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencao na fonte dos tributos e contribuigdes incidentes no objeto contratado.

PARAGRAFO OITAVO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a
apresentacgao, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes documentos, no
original ou copia autenticada:

a) Prova de quitagdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu

domicilio ou sede;

b)  Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situacdo do FGTS — CRS;

d) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial;

e) Certidao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO NONO: Caso verificada a situacdo de descumprimento das condicdes de
habilitacdo, nos termos do art. 55, inc. Xlll da Lei n® 8.666/93, sera 0 CONTRATADO notificado
para, em até 15 dias, regularizar a situagdo, sob pena de instauracdo de procedimento
administrativo, com garantia de ampla defesa e contraditério, com finalidade de aplicacado das
penalidades previstas neste instrumento e na Lei.

PARAGRAFO DEZ: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario
e orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE oriunda de problemas na execugao do
contrato por parte da CONTRATADA, serédo repassadas a esta e deduzidas do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicagao ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO ONZE: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros documentos de
cobranga emitidos pela CONTRATADA, desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, incidira
sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata
die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagao do débito.

PARAGRAFO DOZE: A forma de pagamento prevista no PARAGRAFO QUARTO desta
Clausula podera ser excepcionada de acordo com o disposto na Instrugdo Normativa n° 0018, de
21 de maio de 2008 e alteragbes posteriores, editada pela SEFA/PA, no exercicio da

competéncia regulamentar prevista no Decreto Estadual n® 877/2008.”
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CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL E ENTREGA DOS SERVICOS

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma
da lei.

O objeto deste Contrato sera recebido nos prazos e nos termos estabelecidos no Termo de
Referéncia e demais anexos

CLAUSULA SEXTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica, desde ja, entendido que os consultores que prestam servicos para a CONTRATADA néo
possuem qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e
que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se obrigara a
restituir-lhe valores, principais ou acessérios, que esta, porventura, despender com pagamentos
desta natureza.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E CONTROLE

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do objeto
ora contratado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo da
CONTRATADA, diretamente, pela SUINF/GEATI ou por outros prepostos especialmente
designados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O exercicio de fiscalizagdo pelo fiscal do CONTRATANTE n3o
excluira nem reduzira as responsabilidades da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ao CONTRATANTE fica desde ja assegurado o direito de:

a) Solicitar a CONTRATADA o afastamento ou a substituicho de qualquer de seus
empregados, associados ou de propostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta ou
falta de respeito a seus dirigentes, seus empregados ou terceiros;

b) Determinar o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;
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¢) Rejeitar todo e qualquer produto de ma qualidade ou nao especificado, exigindo sua
substituicdo ou correcéo imediatas;
d) Impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas
regulamentares, legais e contratuais;
e) Ordenar a suspensao dos servicos, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a
CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizacao, caso, dentro de 48 (quarenta
e oito) horas a contar da entrega da notificagdo correspondente, ndo seja atendida
qualquer reclamacao por falha ou incorrecéo no servico prestado.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA assume total responsabilidade, inclusive por seus associados e
colaboradores, em manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteudo das informacdes que
digam respeito ao BANPARA, que vier a ter conhecimento por forca da prestacdo dos servigos
ora contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento
da obrigagdo aqui assumida venha a ocasionar ao BANPARA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todo e qualquer documento, informacdo ou material obtido e/ou
fornecido a CONTRATADA pelo BANPARA sera obrigatoriamente devolvido ao banco apds a
conclusao do servico.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde
absoluto sigilo sobre dados, informagdes e documentos fornecidos pelo BANPARA, sendo
vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos e/ ou elaborados pela CONTRATADA na execucido dos servicos ora
contratados, serdo de exclusiva propriedade do BANPARA, ndo podendo a CONTRATADA
utiliza-los para qualquer fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e
expressamente autorizada pelo BANPARA.

CLAUSULA NONA - DAS NOTIFICACOES

Toda e qualquer notificagdo sera feita por expediente registrado com comprovante de
recebimento das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a integrar este
instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento aplicavel, desde
que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo indicadas, desde ja
reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagdo do objeto deste
contrato.
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PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustando-se
como enderegos para troca de correspondéncia e notificagao os seguintes:

a) do CONTRATANTE:
SUINF/GEATI

END. ...

Att. ......

Telefone: (91) ....

Fax: (91) ........

E-MAIL: ...cooeeieeeee

b) da CONTRATADA:
END. ...

Att. ......

Telefone: (91) ....

Fax: (91) ........

E-MAIL: ..o,

CLAUSULA DEZ - DAS PENALIDADES

Além das sang¢bes constantes no Edital e demais anexos, serao aplicadas as contidas
neste instrumento.
No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugédo do contrato, a CONTRATADA
ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da administragéo e ainda garantida prévia e
ampla defesa, as seguintes cominagdes administrativas, cumulativamente ou ndo, com as
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuragéo das perdas e danos:
a) Adverténcia;
b) multa;
c) suspensao temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;
d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao Publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacao.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipoteses:
a) Descumprimento parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
contratualmente, inclusive no que se refere as disposigdes do art. 55, inc. Xlll da Lei
8.666/93, referente a obrigacao de manter, durante todo o contrato, as mesmas condigbes
de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;
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b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos

do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicacdo de
sang&o mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no
cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes percentuais:

a) 1,0% (um por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de atraso, limitado a 15 (quinze)
dias.

a.1.) Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze) dias caracterizara o
descumprimento total da obrigacao, punivel também com as sangdes previstas na letra “b” ou
no paragrafo quarto desta clausula, cumulado com o disposto no paragrafo terceiro da mesma
clausula.

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso do adjudicatario/contratado
deixar de realizar qualquer uma das obrigacbes abaixo relacionadas, configurando-se, tais
casos, como inexecugéao total da obrigagdo assumida:

b.1.) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se decorrente de motivo
de forca maior definido em Lei e reconhecido pela autoridade competente, ou entregar a
declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na Emenda
Constitucional n® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do Para

b.2.) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos, bem
como as clausulas contratuais,

b.3.) Nao abrir a conta corrente exigida na forma do Edital.

b.4.) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo da licitagao;
b.5.) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

b.6.) Manter no curso do contrato, as condigbes de habilitacdo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 55, Xlll da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecugdo contratual podera ser aplicada nos seguintes
percentuais e situacoes:

a) de até 10% (dez por cento) pela inexecugao/descumprimento parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato, desde que o inadimplemento ndo acarrete a rescisdo do
contrato;

b) de 15% (quinze por cento) pela inexecugao/descumprimento total do contrato, calculada sobre
o valor global do contrato, cumulada com a rescisdo do contrato;

PARAGRAFO QUARTO: Acaso verificado o descumprimento do disposto no art. 55, inc. Xl
da Lei 8.666/93 podera o Contratante aplicar multa por inexecugéo deste ajuste, em percentual

de 10% (dez por cento) do valor mensal devido, até regularizagao da pendéncia.
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PARAGRAFO QUINTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sangdes de
adverténcia, suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

PARAGRAFO SEXTO: A aplicagdo das multas acima ndo obsta que o CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o instrumento contratual e aplique as demais sangdes.

PARAGRAFO SETIMO: O valor da multa, a critério do CONTRATANTE, podera ser descontado
do(s) pagamento(s) a ser efetuado a CONTRATADA, independentemente de comunicacido ou
interpelacgéo judicial, observando-se:

a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado
da comunicacgao oficial;

b) Em nado sendo realizado o pagamento, a diferenca devida podera descontada da garantia
contratual, e, na insuficiéncia desta, sera objeto de cobrancga judicial.

b.1) Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte para pagamento de multa, esta deve ser
complementada no prazo de 10 (dez) dias.

¢) Ao valor da multa nao adimplida e objeto de cobranca judicial serdo acrescidos honorarios
advocaticios, estes no percentual de 20%, custas judiciais, corregdo monetaria (INPC) e juros na
forma do art. 405 do Cdédigo Civil, facultando-se, ainda ao CONTRATANTE a inscricdo do
inadimplente nos érgaos de cadastro restritivo (SERASA/SPC).

PARAGRAFO OITAVO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE
podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a
execucao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagdes:
a) por seis meses:

i) atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que tenha

acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;

ii) execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da

sanc¢ao de adverténcia, na forma do que dispéem o item 21.2 do edital.

b) por dois anos:
i) ndo conclusao dos servigos contratados ou ndo entrega dos bens contratados;
ii) prestagdo do servico/fornecimento de bens em desacordo com o Termo de
Referéncia e anexos, constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua correg¢do apds
solicitacdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;
iv) condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;
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v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a
execucgao do contrato, a manutencao das condi¢des apresentadas na habilitagao;
vi) demonstracao, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e contratar
com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apds a
assinatura do Contrato / Recebimento da Nota de Empenho;
viii) reprodugédo, divulgagdo ou utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de
quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao
da execucao desta contratagdo, sem consentimento prévio do CONTRATANTE;

¢) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, no caso da empresa
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucado do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO NONO: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE, evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagbes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DEZ: Verificado o descumprimento dos termos do Edital, Contrato/Nota de
Empenho ou seus anexo, sera instaurado procedimento administrativo pela autoridade
competente, no qual sera assegurado a ampla defesa e o contraditério, com prazos de defesa e
recurso de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificagao.

PARAGRAFO ONZE: A critério da Administracdo podera ser realizada a retengdo do valor da(s)
multa(s), o qual, apés a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa, sera
devolvido devidamente corrigidos pelo indice da poupancga, caso o julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

PARAGRAFO DOZE: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de
suspens&o de licitar, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagobes legais;

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogacao nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo

a solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
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necessarios a comprovagao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente
prorrogacao.

CLAUSULA ONZE — DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) de comum acordo entre as partes, na forma do art. 79, Il da Lei n° 8.666/93;

b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigacdes assumidas neste
contrato, inclusive aquelas previstas no art. 55, inc. XIlI, da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo
das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto na Clausula Nona — Das
penalidades;

¢) Liquidagdo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) Transferéncia total ou parcial de obrigacbes assumidas neste contrato, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) Quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugao do
contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) Suspensdo temporaria ou declaracdo de inidoneidade da empresa em licitar ou
contratar com a Administracédo Publica;

g) A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu
controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execu¢cdo de suas obrigacbes
contratuais;

h) Nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, conforme o caso;

i) Nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

CLAUSULA DOZE — DO REAJUSTE

Os valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data de assinatura deste
contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislagéo a
época de cada reajuste.

CLAUSULA TREZE: DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento do presente contrato, a CONTRATADA devera prestar garantia
equivalente a 5% do valor global do contrato, podendo optar por uma das modalidades de
garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei n° 8.666/1993:

a) Caucgao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a

forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia
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autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Fianca bancaria;

¢) Seguro-garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA devera ser apresentado até o pagamento realizado pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugdo: Sera creditado em conta de poupanga vinculada ao presente
Contrato, aberta na Agéncia 011 (Belém-Centro) em favor do Banco do Estado do Para
S.A., a ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a titulos
rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal serao
incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianca bancaria: em qualquer Instituicao Financeira Oficial, a critério
da CONTRATADA;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado
durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste ou multas aplicadas,
independentemente de notificacdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, especialmente pela
inexecucdo de que trata a clausula nona, sem prejuizo das demais sang¢des legais ou
contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto ate o final do
contrato, o CONTRATANTE procedera a sua restituicdo acrescida dos rendimentos que forem
creditados através da conta de poupancga no prazo de 30 (trinta) dias apds o encerramento da
vigéncia do contrato ou do recebimento definitivo da obra, o que primeiro ocorrer.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato, acréscimo ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo
CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA obrigada a
complementar o valor da garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, no prazo de 10 (dez) dias.
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CLAUSULA QUATORZE — DOS NIVEIS DE SERVICO

A CONTRATADA devera executar os servigcos objeto deste contrato que deverao ser prestados
em conformidade com os preceitos do Termo de Referéncia e anexos.

PARAGRAFO UNICO: O Acordo de Nivel de Servico (SLA) visa garantir que os servigos
contratados sejam prestados pela CONTRATADA em grau minimo de eficiéncia e qualidade
exigidos pelo CONTRATANTE, observando-se as regras estabelecidas no Termo de Referéncia
€ anexos.

CLAUSULA QUINZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

A declaracio de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula, termo
ou disposicao deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade, ou exequibilidade
das demais disposicdes, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no Contrato como um
todo.

CLAUSULA DEZESSEIS — FORO

O foro da Comarca da Belém-PA sera o competente para julgar qualquer questao relacionada ao
presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Belém (PA),  de de 2017.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:

Pagina 100 de 101
CPL - Comissdo Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 — 3348-3155 — 3348 - 3154
e-mail: cpl@BANPAR Anet.com.br




