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ANEXO IV
AO INSTRUMENTO DE ACORDO OPERACIONAL
SOLICITACAO DE SERVICOS
1. DAS PARTES - Sio partes nesta SOLICITACAO DE SERVICOS:

DENOMINACAO SOCIAL: BANPARA - BANCO DO ESTADO DO PARA S/A
ENDERECO DA SEDE: Av. Presidente Vargas. 251 — Campina — Belem — PA — CEP: 66010-000.
CNPJ: 04.913.711/0001-08

CNPIJ do local de instalagdo: 04.913.711/0001-08

I. E.: 150506759

Endereco de Cobranga: Av. Presidente Vargas. 251 — Campina — Belem — PA — CEP: 66010-000.
Pessoa para recebimento da cobranga: NELDSON SILVA / GLAUBER SILVA / CRISTIANE
FONSECA

Pessoa de contato técnico:

- Nome: NELDSON I. AIRES DA SILVA

- Telefone: (91) 3348-3049

- Email: njsilva@banparanet.com.br

A seguir denominado USUARIO, e

CLARO S.A.. empresa com sede Rua Henri Dunant. n.° 780. Torres A ¢ B. Santo Amaro. Sio Pau-
lo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 40.432.544/0001-47. neste ato representada na forma de seu
estatuto social, ¢ RTM — REDE DE TELECOMUNICACOES PARA O MERCADO LTDA..
meicsa com sede na rua Libero Badaro. n® 377. 11° andar (parte). inscrita no CNPJI/MF sob n®
-341.541/0001-71. neste ato representada por André de Castro Mello. empresas solidariamente
rcsponsavus perante 0 USUARIO ¢ doravante designadas em conjunto CLAROQ/RTM.

A CLARO/RTM ¢ o USUARIO indicam as pessoas a seguir identificadas ¢ qualificadas para
exercer as fungdes de contato., no que se refere ao cumprimento das cliusulas ¢ das condigdes desta
SOLICITACAO DE SERVICOS. ficando acordado que as notilicagdes ¢ comunicagdes por cles

encaminhadas ¢ ou recepcionadas prevalecerdo. em qualquer caso. como se efetuadas a CLA-
RO/RTM ¢ ao USUARIO:

Pela CLARO/RTM:

Area de Relagdes com o Cliente

Email — relacoescomocliente/w rim.net.br

Enderego: Av. Republica do Chile. 230 — 7° andar — Centro — RJ -~ Cep. 20031170
Telefone: 0800 7077400 ou 21 2102-7827 /29 /28

Pelo USUARIO:

Nome: NELDSON J. AIRES DA SILVA
Cargo exercido no USUARIO:
Enderego:
Telefone: (91) 3348-3049

O USUARIO ¢ a CLARO/RTM., tendo em vista as clausulas ¢ as condigdes gerais ajustadas por
meio de Instrumento de Acordo Operacional para Prestacio de Servi i¢os de Infra-Estrutura de Rede \

de Telecomunicagdes celebrado no dia 20 de Abril de 2001, entre a CLARO/RTM e os RI'I’R,
SENTANTES (o "ACORD()") celebram a presente SOLICFTACAO DE SKR 1COS t?yéiL; 14t f?f
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por boa. firme ¢ valiosa por si ¢ por seus sucessores a qualquer titulo, uma vez formalizada, nos
termos da Clausula 6 ("DA FORMALIZACAO DA SOLICITACAO DE SERVICOS") adiante,

regendo-se pelas seguintes clausulas ¢ condigoes:

2. DA DECLARACAO DE CIENCIA E DE ACEITACAO - O USUARIO. acima qualificado,

declara ter ciéneia ¢ aceitar que:

o a CLARO/RTM loi declarada vencedora. juntamente com a TELMEX. do processo de sele¢do
(conforme Relatorios Sobre Redes que constitui 0 ANEXO I do ACORDO) para fornecer o
“Servigo de Comunicagio IP Multiservicos™. objetivando implantar a infra-estrutura da RSFN -
Rede do Sistema Financeiro Nacional, a qual viabilizara o acesso ao SPB - Sistema de Paga-
mentos Brasileiro. tendo sido esta escolha homologada pelo BACEN, conforme termos do inciso
[ do artigo 3" da Circular BACEN 3018/2000 ¢ Carta DEINF/Gabin 2001/205. de 26 de margo
de 2001, ANEXO I ao ACORDO:

e por lorga desta homologagdo. CLARO/RTM ¢ a TELMEX firmaram, cada qual. 0o ACORDO
com as entidades representantes dos USUARIOS;

e que as operacoes que serdo cursadas através da REDE fazem parte do novo desenho do SPB, o
qual tem por premissa basica os conceitos de redundancia, alta disponibilidade, desempenho e
seguranga:

e que por for¢a das premissas basicas. o USUARIO deverd firmar, adicionalmente, outro contrato
de solicitag@o de servigos. além de observar as normas de seguranga, infra-estrutura e utiliza¢io
da REDE previstos no ACORDO ¢ nesta SOLICITACAO DE SERVICOS: ¢ e. por fim.

e quc analisou ¢ aceitou todas as demais clausulas ¢ condigdes do ACORDO que definem e ca-
racterizam as condigoes gerais da presente SOLICITACAO DE SERVICOS.

3. DAS DEFINICOES - A presente SOLICITACAO DE SERVICOS aplicam-se todas as defi-
ni¢oes contidas no ACORDO.

4. DO OBJETO - Constitui objeto deste instrumento. a estipulagdo entre as partes, que o subscre-
vem, aceitando-as por si ¢ por seus sucessores. a qualquer titulo, das condi¢des gerais téenicas,
operacionais ¢ financeiras. aplicaveis ao fornecimento da infra-estrutura de telecomunicagdes
para a conexio do USUARIO a REDE. inclusive de equipamentos necessarios, de sua manu-
tengdo e correlatos. observadas as clausulas ¢ condi¢des deste Instrumento. do ACORDO e da

regulamentagio de telecomunicagdo em vigor. os quais serdo prestados pela CLARO/RTM ao
USUARIO.

5. DA SOLICITACAO DE CONEXAO - O USUARIO. para efeitos de utilizagio da REDE.
solicita da CLARO/RTM a instalagdo de conexdo, conforme abaixo especificado(s):

a) Local de instala¢do: Av. Presidente Vargas. 251 - Terreo - Campina - Belem — PA- CEP:
66010-000.
Quantidade de conexoes: 01

¢ Velocidade(s) : 2Mbps

d\ Tipo(s) ¢ / ou Modelo(s) dos equipamentos instalados no USUARIO: Roteador cisco

6. DA FORMALIZACAO DA SOLICITACAO DE SERVICOS - A presente SOLICITA-

.. CAO DE SERVICOS sc reputard formalizada ¢ se constituird em contrato entre as Partes. tdo

ﬁ\ v OPQ O USUARIO entregue &8 CLARO/RTM trés vias ofiginais deste documento. assinadas por
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fagam necessarios para provar que os signatarios t&m poderes para contratar em nome do USU-
ARIO.

DA ALTERACAO DE ENDERECO DAS CONEXOES — Na hipotese de ser solicitada a
mudanga de enderego das conexdes instaladas no USUARIO. observar-se-a o scguinte:

caso ocorram modifica¢des na rede interna do USUARIO. este ¢ a CLARO/RTM negociarao
eventual remuneragio para tanto. mediante prévia proposta de preco da CLARO/RTM:

caso ocorra modificag@o do endere¢o do acesso local (ltima milha). sera cobrada nova taxa de
instalagdo .

DA CONEXAO COM O USUARIO - A CLARO/RTM se obriga. a partir da data de assina-
tura deste instrumento. e apos a formalizagio de SOLICITACAO DE SERVICOS com o
USUARIO. a instalar em até 60 (sessenta dias) a conexio respectiva. sendo que em caso de
atraso, observar-se-a o disposto no Anexo 111 do ACORDO.

DO CUMPRIMENTO DAS MULTAS — Os valores de multas devidos. solidariamente. pela
CLARO/RTM ao USUARIO. seriio liquidados. sob a forma de crédito na fatura nos maés(es)
subseqiiente(s) ao(s) evento(s) ocorrido(s). ressalvada a sua liquidagdo em dinheiro, em qual-
quer hipotese de encerramento do ACORDO ou da SOLICITACAO DE SERVICOS. inexis-
tindo faturas vincendas. Em qualquer caso. as multas serilo calculadas com base no valor vigen-
te da mensalidade no més da ocorréncia do evento que deu causa a san¢io.

DAS INSTALACOES — A CLARO/RTM. a0 efetivar a conexio mencionada nas Cliusulas 4
("DO OBJETO") e 5 ("DA SOLICITACAO DE CONEXAO") deste instrumento. se obriga a
prover a instalagao dos circuitos. adquirindo os equipamentos necessarios que sejam de sua res-
ponsabilidade. para deixar disponivel a0 USUARIO o acesso a REDE. cumprindo rigorosa-
mente os niveis de servigos constantes do Anexo 1T do ACORDO. sendo que. em contr, aparti-
da. o USUARIO também devera observar as regras que lhe cabem nos termos do ACORDO.
em especial. mas ndo exclusivamente. na Clausula 15 ("DISPONIBILIZACAO DE RECUR-
SOS PELO USUARIO").

.

DA PROPRIEDADE DOS EQUIPAMENTOS - A CLARO/RTM ¢ a tnica titular ¢ detento-
ra dos equipamentos que serdo instalados nos locais indicados pelo USUARIO nesta SOLICI-
TACAO DE SERVICOS. sendo certo que 0 USUARIO somente deterd a sua posse direta. ¢.
assim. se obriga pela sua guarda. conservagio ¢ devolugio & CLARO/RTM. nas mesmas con-
digdes de uso e conservagdo, tal como instalados. em qualquer hipotese de encerramento do
ACORDO ou desta SOLICITACAO DE SERVICOS.

.

DA RESPONSABILIDADE PELOS EQUIPAMENTOS - O USUARIO. assim. responderd.
com exclusividade, perante a CLARO/RTM pelas conseqiiéncias dos danos ou por prejuizos
causados por eles, seus empregados, prepostos ou terceiros. aos equipamentos mencionados na
Clausula anterior ("DA PROPRIEDADE DOS EQUIPAMENTOS"). durante o periodo em
que detiverem sua posse e guarda direta. ressalvado. expressamente. que o USUARIO nio terd
qualquer responsabilidade por atos da CLARO/RTM. de seus empregados. de prepostos ou de
terceiros por ela contratados. quando da instalagdo dos equipamentos. de sua manutengiio ou de-
correntes de instrugdes dadas para corregiio de defeitos. falhas ¢/ou mau funcionamento. ou ain-
da quando da retirada ou transferéncia desses cquipamentos.

13. DA MOI)IFICAC,&O E DO REPARO DOS EQUIPAMENTOS - I} vedado ao USUARIO.
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14. DAS OBRIGACOES ADICIONAIS DA CLARO/RTM - Sem prejuizo das obrigagoes assu-
midas nesta SOLICITACAO DE SERVICOS. obriga-se a CLARO/RTM a:

a) lornecer ¢ prestar manutengdo aos equipamentos de que ¢ titular, instalados nas depen-
déncias do USUARIO. observados os termos do Anexo 111 do ACORDO:

b) atender a todas as obrigages especilicas ¢ prescritas para os SERVICOS, conforme
consta do Anexo 111 do ACORDO:

¢) obedecer as normas internas de procedimento e de seguranga do USUARIO (desde que
de seu prévio conhecimento). quando da prestagio de servigo dentro de suas instalagoes,
sendo que. caso o cumprimento de tais normas impega. comprovadamente, a CLA-
RO/RTM de exccutar. oportunamente. a manutengdo corretiva e/ou preventiva dos
SERVICOS ¢ dos equipamentos, ndo havera aplicagdo de penalidade ou san¢io corres-
pondente como prevista no Anexo HI do ACORDO.

15. DA DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS PELO USUARIO - Cabera ao USUARIO for-
necer ¢ disponibilizar. no local que a CLARO/RTM indicar para instalagio dos equipamentos
de acesso a REDE, recursos ¢ infra-estrutura adequados ¢ compativeis com os SERVICOS.
bem como os equipamentos que serdo instalados, inclusive eventuais licengas ou autorizacoes
de construgio ¢ uso.

16. DA ESPECIFICACAO DOS RECURSOS E DA INFRA-ESTRUTURA - Os recursos ¢
infra-estrutura. que devem ser asscgurados pelo USUARIO & CLARO/RTM. nos termos da
Clausula anterior. incluem:

a) espago lisico. energia elétrica. climatizagio suficiente e adequada para a instalagdo dos equipa-
mentos. bem como a devida autorizagio. quando for o caso. para a passagem de cabos: e

b) acesso a drea indicada para instalagao dos equipamentos em suas dependéncias ou nas de tercei-
ros. obtendo a devida autorizagdo. quando for o caso. para que a CLARO/RTM possa efetuar a
instalagdo ou retirada de equipamentos. bem como os servigos de manutengio durante 24 (vinte
¢ quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana.

17

DOS OUTROS SERVICOS — Consoante estabelecido no ACORDO. outros servigos poderio
ser incorporados a REDE. desde que com as aprovagdes previstas no ACORDO, os quais serdo

pactuados ¢ definidos com o USUARIO mediante Aditamentos a esta SOLICITACAO DE
SERVICOS.
18. DO PRECO DE INSTALACAO — O preco de instalagiio da conexio com a REDE, incluindo
0s circuitos ¢ equipamentos necessarios para tal, fornecidos pela CLARO/RTM sera o valor de
R$ 7.090.83 (scte mil e noventa reais ¢ oitenta ¢ trés centavos).

At
=
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DAS MENSALIDADES — O valor mensal. devido pelo USUARIO & CLARO/RTM, pelos
servigos de conexdo com a REDE sera de RS 6.621.91(seis mil seiscentos e vinte e um reais e
noventa ¢ um centavos).

20

DAS ALTERACOES DE TRIBUTOS - Se. apés a assinatura da SOLICITACAO DE SER-
VICOS. a) vierem a ser criados novos tributos, tarifas, taxas. encargos, contribuicdes fiscais ou
paraliscais. previdencidrias ¢ trabalhistas: b) forem modificadas as aliquotas existentes: ¢) for
dada nova interpretagao pelas normas legais ¢ regulamentares ao calculo ou a arrecadagio de
tributos: ou d) de qualquer forma. forem majorados ou reduzidos os 6nus dessa natureza. SUpeTe--
f ,V / tados. dirctaov-ndiretamente, pela CLARO/RTM. os précos poderdo ser revisados, de pé}'} a Df@
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refletirem tais modificagdes. mediante comunicag¢io ao USUARIO. repassando-se. imediata-
mente quaisquer diferengas a maior ou a menor. decorrentes dessas alteragoes.

21. DA EMISSAO DE FATURAS - Os documentos de cobranga scrio emitidos. unicamente pela

22

RTM — Rede de Telecomunicagdes para o Mercado Ltda.. durante o periodo de prestagdo de
servigos. Na primeira fatura e na altima fatura. se for o caso. o valor nelas expresso podera ser
calculado pro rata temporis.

-

DO VENCIMENTO DE FATURAS
221 DA TAXA DE INSTALACAO - A Taxa de Instalagio serd paga at¢ 10 (dez) dias
apos o término da instala¢io de todos os cquipamentos ¢ conexdes necessarias para quc o
USUARIO acesse a REDE (observado o dever de a RTM — Rede de Telecomunicagdes pa-
ra o Mercado entregar ao USUARIO a fatura ou boleto respectivo. com S (cinco) dias de
antecedéncia). observado o que dispde a Cldusula seguinte ("DO INICIO DO PERIODO
DE COBRANCA") desta SOLICITACAO DE SERVICOS.

B DA TAXA MENSAL - As mensalidades deverdo ser pagas até 10 (dez) dias apos o
término de cada periodo de faturamento. correspondente ao modulo com 1 (um) més de du-
ragdo. Cabera a RTM — Rede de Telecomunicagdes para o Mercado | tda. entregar ao
USUARIO a fatura ou boleto respectivo. com 5 (cinco) dias de antecedéncia. prorrogando-

se 0 prazo para pagamento por tantos dias quantos scjam o de eventual atraso na entrega da
fatura ou boleto.

23. DO INiCIO DO PERIODO DE COBRANCA - Para efeito de inicio de periodo de cobranga

junto a0 USUARIO. a CLARO/RTM devera considerar a data em que estiver efetivamente
ativada a conexdo local a REDE (ultima milha). mediante aceita¢io por escrito assinada por re-
presentante do USUARIO ¢ da CLARO/RTM. observadas as disposigoes téenicas constantes
do Anexo I (item 22 — Aceite dos Servicos) do ACORDO.

24. DA NAO ATIVACAO DA CONEXAO LOCAL - Se a conexio local 4 REDE (dltima mi-

(3o}
n

lha). nos termos das Clausulas 5 ("DA SOLICITAC AO DE CONEX AO" ¢ 8 ("DA CONE-
XAO COM O USUARIO"} acima. ndo puder ser ativada. por ato comprovado de exclusiva
responsabilidade do USUARIO no que se refere ao acesso ao local de instalagdo da conexdo
¢/ou a disponibilizagio dos recursos de infra-estrutura previstos nas Clausulas 15 ("DA DIS-
PONIBILIZACAO DE RECURSOS PELO USUARIO") ¢ 16 ("DA ESPECIFICACAO
DOS RECURSOS E DA INFRA-ESTRUTU RA") deste instrumento. ¢ estando ativado pelo
menos o circuito entre a CLARO/RTM ¢ o USUARIO. poderda a CLARO/RTM considerar
iniciado o periodo de cobranga.

- DO REAJUSTE DAS MENSALIDADES — As mensalidades serdo reajustadas a cada periodo
de 12 (doze) meses. a partir da data da assinatura deste instrumento. mediante a aplicacdo do in-
dice IGP-M/FGV. ou daquele que o substituir. na menor periodicidade admitida pela legislagio
vigente, ou de acordo com regulamentag¢do para a espécie de servigos. avencada nesta SOLI-
CITACAO DE SERVICOS ¢ que venha a ser baixada pela Agénceia Nacional de Telecomuni-
cagdes — ANATEL.

26. DA DIVULGACAO DOS iINDICES DE REAJUSTE - Na hipotese de atraso ou auséneia de

b O;;-,\m\cnlm es de ajuste da diferenga €ventualmente existente.

publicagdo do indice de reajuste aplicavel. a RTM — Rede de Telecomunicagdes para o Mercado
[tda. emitird os documentos de cobranga adotando o altimo indice publicado. Imediatamente
apos a publicagdo do novo indice. a CLARO/RTM emitirda documentos de cobr anga comple-




27. DA ALTERACAO DO VALOR DAS MENSALIDADES — Caso ajustado com os REPRE-
SENTANTES. na forma do previsto na Clausula 7 do ACORDO, podera ser alterado o valor
das mensalidades desta SOLICITACAO DE SERVICOS. para recompor o seu equilibrio eco-

nomico-{inanceiro.

28. DA MORA - O atraso ou 0 nido pagamento. por qualquer razdo, pelo USUARIOQ, dos valores
devidos a CLARO/RTM. tais como taxa de instalacio ¢ mensalidades. acarretara ao USUA-
R10. independentemente de interpelagio judicial ou extrajudicial:

a) ao pagamento do débito total. composto de:

i) Multa de 2% (dois por cento) sobre os valores em atraso:

if) Juros de mora. devidos do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagiio do dé-
bito. a uma taxa de 1% (um por cento) ao més, acrescidos da corre¢iio monetaria no mesmo periodo
calculada pro rata temporis pelo 1GP-M/FGV:

b) a suspensdo da prestagio do servigo. caso o atraso ndo seja sanado em até 15 (quinze) dias apos
a data de vencimento da respectiva fatura, condicionado o restabelecimento do servico ao pa-
camento dos valores em mora. bem como ao pagamento de nova taxa de instalacio de conexio,
quando lor o caso:

¢) a reseisao da presente SOLICITACAO DE SERVICOS. caso a mora ndo seja sanada apos
decorridos 60 (sessenta) dias da data do vencimento. independentemente de qualquer aviso ou
notificagao judicial ou extrajudicial.

29. DO PRAZO DE VIGENCIA DA SOLIC IIA(,A() DE SERVICOS - A presente SOLICI-
TACAO DE SERV ICOS ¢ pactuada pelo USUARIO ¢ CLARO/RTM pelo periodo de 05
(cinco) anos a contar da data de sua assinatura.

30. DA DENUNCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS - Esta SOLICITACAO DE SER-
VICOS nao podera ser denunciada pelo USUARIO ou pela CLARO/RTM. antes de decorrido.

no minimo. o seu prazo de vigéncia.

31. DA VIGENCIA DA 90LI('ITA(‘R() DE SERVICOS - A SOLICITACAO DE SERVI-
COS. prevista neste instrumento. vigorard pelo prazo estabelecido na Clausula 29 ("DO PRA-
70 DE VIGENCIA DA SOL ICITACAO DE SERVICOS"). reputando-se, porém. resolvida.,

independentemente de sua vigéneia. nas hipoteses de denincia do ACORDO ou de rescisdo do
mesmo.

32. DO RESSARCIMENTO PELOS INVESTIMENTOS, CUSTEIOS E LUCROS CESSAN-
TES - Nas hipoteses de denancia da SOLICITACAO DE SERVICOS por iniciativa do USU-
ARIO ou de denincia do ACORDO. por iniciativa dos REPRESENTANTES, ainda que ob-
servados os prazos estabelecidos nos termos das Clausulas 29 ("DA DENUNCIA DA SOLI-
CITACAO DE SERVICOS") ¢ 30 ("DA DENUNCIA DO SOLICITACAO DE SERVI-
COS"). ¢ restando periodo remanescente de vigéncia da respectiva SOLICITACAO DE SER-
VICOS. 0 USUARIO se obriga a ressarcir a CLARO/RTM pelos investimentos, custeios ¢ lu-
cros cessantes, estes derivados da cessagdo da receita. em importancia, desde ja pré-fixada. que
equivalerd ao percentual de 50% (cingiienta por cento) da mensalidade. pelo valor vigente na
data da comunicagdo da denincia, multiplicada pelo nimero de meses faltantes para completar 3
o periodo de vigéncia da SOLICITACAO DE SERVICOS. w

-‘\.

33. DA NAO APLICACAO DE ONUS AOS USUARIOS ; I
ACORDO. pclos REPRESENTANTES. na forma prevista nas Cldusulas 25, 26 d /OA
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ACORDO (respectivamente. "DA VIGENCIA DO ACORDO". "DA DENUNCIA DO
ACORDO" ¢ "DO RESSARCIMENTO PELOS INVESTIMENTOS, CUSTEIOS E LU-
CROS CESSANTES"). ndo havera qualquer dénus para o USUARIO. cuja SOLICITACAO
DE SERVICOS tenha vigido. incluindo eventuais prorrogagdes. pelo periodo de 30 (trinta) me-
ses. ressalvadas as disposigdes da Clausula 43 do ACORDO ("DAS NORMAS E DAS RE-
COMENDACOES").

34. DA RESCISAO DA SOLICITACAO DE SERVICOS - Sem prejuizo da indenizagio por
eventuais danos comprovados a que a CLAROQ/RTM. solidariamente. ou os USUARIOS ve-
nham a ser obrigados a compor. a SOLICITACAO DE SERVICOS podera ser rescindida. a
qualquer tempo. por iniciativa da CLARO/RTM ou dos USUARIOS. em razio de:

a) reincidéncia no descumprimento pelas partes de clausula ou condi¢io da SOLICITA-
CAO DE SERVICOS. apos 60 (sessenta) dias corridos contados da comunicagio prévia
e por escrito quanto ao ocorrido ¢ sem qualquer providéncia tomada para seu cfetivo
cumprimento ou sem assungdo das sangdes pecunidarias pela parte que deu causa ao
evento;

b) requerimento de concordata. decretagio de faléncia ou processo de liquidagdo judicial ou
extrajudicial da CLARO/RTM ou dos USUARIOS. independente de aviso ou notifica-
¢do:

¢) superveniéneia de insolvéncia ou incapacidade da CLARO/RTM ou dos USUARIOS
em dar cumprimento as obriga¢des ora acordadas.

»
n

. DA REPARACAO POR DANOS DIRETOS - Nas hipoteses de: a) dentncia pela CLA-
RO/RTM desta SOLICITACAO DE SERVICOS. antes de decorrido o prazo mencionado na
Clausula 29 ("DO PRAZO DE VIGENCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS"). ou b) de
sua rescisdo, na ocorréncia dos eventos descritos na Clausula anterior ("DA RESCISAO DA
SOLICITACAO DE SERVICOS"). sc Ihe der causa. a CLARO/RTM seri responsavel. soli-
dariamente. pelos danos diretos por cla causados. excluindo-se de sua responsabilidade os lucros
cessantes ¢ os eventuais danos indiretos. incidentes ou consegiicntes. Em nenhum caso. porém.
a importancia de qualquer indenizagiio que venha a ser devida pela CLARO/RTM excederd a
12 (doze) vezes o valor mensal pago pelo USUARIO atingido. no més da ocorréncia. de acordo
com a SOLICITACAO DE SERVICOS.

36. DA ISENCAO DE PENALIDADES - As penalidades previstas para a CLARO/RTM neste
instrumento ndo se aplicardo se o evento punivel decorrer de fato atribuivel comprovadamente
ao USUARIO ou a terceiros por ele indicados ¢ nas demais disposi¢oes apliciveis. previstas no
ACORDO.

37. DA UTILIZACAO DA REDE - A utilizacio da REDE pelo USUARIO. seus cmpregados.
prepostos ou terceiros que tenham acesso a8 REDE ¢ dos SERVICOS por fato do USUARIO ¢
de inteira ¢ exclusiva responsabilidade do USUARIO. Assim. em nenhuma hipotese a CLA-
RO/RTM sera responsavel por perdas. lucros cessantes. danos indirctos. incidentes ou conse-
qiientes. ou multas decorrentes da utilizagdo da REDE. ndo se responsabilizando. também. por
quaisquer danos diretos decorrentes da utilizagio da REDE pelo USUARIO em desacordo com
as suas especificagdes téenicas. dispostas no ANEXO I do ACORDO ou. ainda. em desacor-
do com as clausulas e condigdes desta SOLICITACAO DE SERVICOS.

38. DA NATUREZA E DO CONTEUDO DE MATERIAIS, INFORMACOES E DADOS -
Adicionalmente ao previsto na Clausula anterior ("DA UTILIZACAO DA REDE "). a CLA-
RO/RTM. ressalvado ato voluntario ou com culpa de seus empregados. prepostos ou tereeiros

“? Jor ela contratados, ndo serd responsavel pela natureza ou contetido dos materiais. informacgoes

aCrik; & dados cursados ou transmitido§ na REDE. que serdo de exclusic@ redponsabilidade do USUE
Tting . %,,,
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ARIO que os originarem. ndo sendo a CLARO/RTM, exceto pelo quanto ja ressalvado nesta
Clausula. responsavel. ainda. por qualquer acesso indevido. violagio de qualquer rede interna de
telecomunicagoes ou de outra natureza do USUARIO ou pelo comprometimento da integridade
¢ do sigilo dos dados ¢ informagdes cursados nessas redes internas, cabendo ao USUARIO., ex-
clusivamente ¢ ds suas expensas, a manutengio dos mecanismos de seguranga logica da REDE
(salvo. quanto a esta. o disposto no Anexo I11), ¢/ou de redes internas ¢ a responsabilidade pela
preservagdo de seus dados ¢ informagdes e pela introdugio de restrigdes de acesso e de controle
de violagdo.

DAS FALHAS, ATRASOS E INTERRUPCOES DE ACESSO A REDE - A CLARO/RTM
nao scra responsavel por quaisquer lalhas, atrasos ou interrupedes no acesso 8 REDE quando
decorrentes de: a) falta de energia nas dependéncias do USUARIO, b) de ocorréncia de eventos
ou situagdes de forga maior ou de caso fortuito, ¢) falhas impostas pela rede de outras operado-
ras dos servigos de telecomunicagdes. cuja responsabilidade solidaria da CLARO/RTM., neste
caso. esta lmitada as multas pecunidrias estabelecidas no Anexo I do ACORDO (item PE-
NALIDADES). d) de a¢do ou omissdo de terceiros contratados pelo USUARIO. ¢) de a¢do ou
omissdo de entidade governamental. f) de efeitos de ato ou norma governamental ou originada
dos REPRESENTANTES. g) de L]llll/d\.;l(‘l inadequada ou indevida dos equipamentos ou dos
SERVICOS pelo USUARIO. ou. ainda. de atos de terceiros que tenham acesso aos equipamen-
tos oua REDE em decorréncia de agiio dolosa ou culposa do USUARIO.

DA DIVULGACAO - O USUARIO que tenha firmado esta SOLICITACAO DE SERVI-
COS autoriza a CLARO/RTM. neste ato. a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagio
de seus clientes. Esse podera revogar a autorizagdo prevista nesta Clausula, a qualquer tempo,
sem justificativa. mediante prévio aviso por eserito 8 CLARO/RTM. com cinco dias de antece-
déncia.

DA CESSAO - Os dircitos ¢ obriga¢des decorrentes desta 9()LICITA(‘AO DE SERVICOS
ndo poderdo ser cedidos ou transferidos pela CLARO/RTM ¢ pelos USUARIOS. sem prévia ¢
expressa anuéneia de cada uma das partes. conforme o caso, ressalvada a cessio pela CLA-
RO/RTM para sua empresa controladora, controlada ou coligada, comprovando-se ao USUA-
RIO essa condigdo. a qual. adicionalmente. se sub-rogue — mediante declaragio por escrito - em
todos os dircitos. obrigagdes ¢ condigdes previstas nesta SOLICITACAO DE SERVICOS,

aceitando-a sem ressalvas.

DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES - As informagdes. materi-
ais ¢ dados produzidos ou derivados do ACORDO ¢ das SOLICITACOES DE SERVICOS
estarao protegidos por confidencialidade e sigilo. nos termos do Anexo VI do ACORDO.

IMPEDIMENTO DE ACESSO - A CLARO/RTM se obriga a niio acessar o contetido das
informacgoes. mulcrizliw ¢ dados transmitidos ou cursados pela sua rede.

Paragrafo anico - Caso a CLARO/RTM. para cumprir suas obriga¢des contratuais. inclusive
para manutengdo preventiva ¢/ou corretiva, tenha acesso a qualquer informagdo, tal informacio
estara coberta pela confidencialidade estabelecida no Anexo VI do ACORDO.

DOS EVENTOS DE CASO FORTUITO E DE FORCA MAIOR — A CLARO/RTM. os
REPRESENTANTES ¢ os USUARIOS nio poderio ser responsabilizados pelo ndo cumpri-
mento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes ¢ responsabilidades, derivadas deste ins-
trumento ¢/ou da SOLICIF "ACAO DE SERVICOS na hipotese de ocorréncia comprovada de
cventos ou situagoes ¢ cardcterizadas como de caso fortuigo ou de for¢a maior. Nesse caso, a pare~.
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45. DO FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo. com expressa rentiineia a qualquer
outro. por mais privilegiado que seja. para dirimir conflitos decorrentes desta SOLICITACAO
DE SERVICOS.

Sao Paulo, S .de Nl 1O de 2021.
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/RTM - REDE DE TELECOMUNICACOES PARA O MERCADO LTDA.
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