CONTRATO N° 016/2018

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
PARA PRESTAGAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO DE MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO AS LICENGCAS DO SOFTWARE DATA
PROTECTOR, QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A E A EMPRESA ENTCO
BRASIL SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA.,
COMO ABAIXO MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que entre si fazem, de um lado, o BANCO DO ESTADO
DO PARA S.A., instituicdo financeira com sede em Belém do Para, na Avenida Presidente
Vargas, n.° 251, bairro Centro, CEP 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da Fazenda
sob o CNPJ n° 04.913.711/0001-08, neste ato representado por dois de seus representantes
legais e/ou procuradores, designados na forma de seu estatuto social, doravante designado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ENTCO BRASIL SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA, sediada na Alameda Rio Negro, n.° 750, térreo, Sala Brasilia,
Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP: 06454-000, inscrita no CNPJ n° 26.522.280/0001-91,
denominada CONTRATADA, neste ato represent

ada por NOELI RINALDI DA SILVA, brasileira, casada, ‘administradora de empresas,
portador do RG n® 17.226.685-3 — SSP/SP, CPF/MF n° 257.085.678-99, residente e
domiciliado na cidade de S&o Paulo/SP, celebram o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO AS LICENCAS DO SOFTWARE
DATA PROTECTOR, por inexigibilidade de Licitagéo, na forma do art. 25, caput e |, da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, e em consonancia com o Processo n° 1321/2017 —
SUINS/GEHAS, conforme as condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagéo de servicos especializados de manutengao
e suporte técnico as licengas do software Data Protector, conforme proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA, que faz parte anexa deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As condigdes para execucio desse atendimento sao:

a. Quando da interrupcdo do servico contratado, o0 CONTRATANTE acionara a
CONTRATADA por meio da abertura de um chamado técnico efetuado por meio de
ligagdo telefénica ou correio, eletrdnico para nimero de suporte fornecido pela
CONTRATADA.

b. Quando da abertura do chamado técnico, o CONTRATANTE sera informado do
ndmero do chamado (nimero sequencial Uinico) que identificara toda a evolugdo do
chamado até seu encerramento.

c. Define-se como “Tempo maximo de diagnéstico” o periodo compreendido entre o
horario de abertura do chamado e o horario de comunicacdo 8 CONTRATANTE de um
diagnéstico da situacéao.

d. Define-se como “Tempo maximo de resolugdo do Problema” o periodo compreendido
entre o horario da abertura do chamado técnico e o horario de retorno do pleno
funcionamento do servigo, fato confirmado pelo encerramento do chamado técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos serdo realizados em rigorosa observancia as
exigéncias contidas nas especificagdes técnicas da Proposta de Prestacio de Servigos, que

passa a ser parte integrante deste contrato, valendo como se, no mesmo, efetivamente
transcrito fosse.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser
homologados e/ou conferidos (Aceite Definitivo da Ordem de Servico) pela area de tecnologia
e pela demandante interna da CONTRATANTE. para fins de reconhecer aie hatve
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sera qualificado como trabalho ndo entregue, ensejando a necessidade de ajustes, que, no

caso nao realizados no prazo proposto pela CONTRATADA, caracterize atraso na entrega do
servico.

PARAGRAFO QUARTO: Verificando-se a divergéncia entre o conteudo da proposta e o
presente instrumento contratual, prevalecerao as estipulagdes do Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O fiscal do presente contrato sera o funcionario Elielson Cauper
Viana, lotado na SUINS/GEHAS, e-mail:ecviana@banparanet.com.br, telefone: 91 3348-3075.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Pelo fiel cumprimento deste Contrato, as partes se obrigam a:

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA CONTRATADA:

a. Atender as requisicbes de manutengdo e suporte técnico nos prazos seguintes:
TEMPO DE RESPOSTA — até 02 (duas) horas para inicio do atendimento, contados
do respectivo acionamento;

b. Manter-se sujeito as normas disciplinares do CONTRATANTE, porém sem qualquer
vinculo empregaticio com o mesmo;

¢. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracéo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento ou da execugéo do objeto
deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

d. Manter, durante toda a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigacées
assumidas e com todas as condicdes de habilitagdo exigidas no processo
SUINS/GEHAS n.° 1321/2017;

e. Comunicar, verbal e imediatamente, ao 6rgao fiscalizador, todas as ocorréncias
anormais verificadas na execugéo do objeto do contrato, € no menor espaco de tempo
possivel reduzir a escrito tal comunicagao verbal, apresentando-se ao citado 6rgéo;

f. Informar ao CONTRATANTE sobre os resultados, necessidades e/ou dificuldades
encontradas durante a realiza¢édo dos trabalhos;

g. N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo, com autorizagcdo
prévia e por escrito do CONTRATANTE;

h. Efetuar o pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre a
execucgao do objeto do presente contrato;

i.  Reembolsar por todas as despesas que este tiver decorrentes de eventos alheios a
este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - DO CONTRATANTE:
a. Quando necessario, permitir o livre acesso da CONTRATADA ou de seu(s)
auxiliar(es), consultor(es) ou técnico(s), para execugéo do objeto do presente contrato;
b. Quando necessario, permitir o livre acesso, inclusive remoto, da CONTRATADA ao
sistema do CONTRATANTE, objeto do presente contrato;
c. Prestar as informagdes acerca de decises, assim como os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

d. Efetuar o pagamento quando do cumprimento total da obrigacdo pela CONTRATADA,
dentro do prazo estabelecido neste contrato;

e. Designar funcionarios responsaveis para atendimento das solicitacbes gerais da
CONTRATADA e aceite das etapas do trabalho.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os empregados da CONTRATADA que porventura venham
participar de qualquer das etapas de manutengdo ou suporte do objeto do contrato ndo
possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
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resposabilidade pelo integral atendimento de toda legislagéo que rege os negoécios juridicos
e que Ihe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e
civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE
todas as despesas que este tiver, decorrente de:
a. Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de prepostos seus com o
CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econdémico;
b. Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE, ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico, no cumprimento das obrigacdes
previdenciarias da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O valor global anual do presente contrato ¢ de R$-17.760,33 (dezessete mil, setecentos e
sessenta reais e trinta e trés centavos), o qual sera pago pelo CONTRATANTE de forma
mensal, em 12 (doze) prestagdes no valor de R$1.480,03 (um mil e quatrocentos e oitenta
reais e trés centavos) cada, correspondente aos seguintes itens:

QTD | PN Descricdo SAID FL SLA

2 B6953AAE HP Data Prt drive ext
UNIX/NAS/SAN E-LTU
1034

2 B6951BAE HP Data Prot Starter Pack | gog7 BANCOPA- 24X7
HP-UX SW E-LTU 8906 OVA

6 B6965BAE HP DP On-line Backup for
Windows E-LTU

Valor Total da Proposta: R$ 17.760,33

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, por meio de
depdsito em conta-corrente que devera ser aberta no Banco do Estado do Para, apos visto e
homologacéo na fatura, exarados pela Superintendéncia de Tecnologia, atestando que o valor
e as tarefas nela especificadas estdo de acordo com as condicdes estabelecidas neste
contrato. O pagamento em nenhuma hipétese superara o valor da estimativa do caput desta
clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os - 'servicos objeto de cobranca deverdo ser previamente
homologados e/ou conferidos, assim, os respectivos pagamentos serfo feitos pelo
CONTRATANTE no prazo de:
a. 10 (dez) dias, contados da homologac&o da nota fiscal/fatura de prestacso de servicos
pela superintendéncia de tecnologia do CONTRATANTE.
b. A nota fiscal/fatura devera ser remetida com antecedéncia de 10 (dez) dias do
vencimento, ficando o CONTRATANTE isento de responsabilidade por atrasos na
apresentacgao das notas fiscais/faturas por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
exigidos pela legislacdo em vigor, tais quais INSS, IRPJ e as demais contribuicbes sociais
(como PIS, COFINS e CSLL) e ISSQN.

PARAGRAFO QUARTO: A devolucéo das notas fiscais/faturas n&o servira de pretexto para a
suspensao dos servigos ou ao descumprimento de quaisquer clausulas contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: As notas fiscais/faturas e documentacdo em desacordo com a
CLAUSULA QUINTA ser3o devolvidas pelo CONTRATANTE com as informacdes que
motivaram a rejeicdo, contando novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO SEXTO: Nos precos pactuados ja estaréo inclusos as contribuicdes, tributos e
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ONTRATANTE nao assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de tributos e
encargos que competirem a CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhe valores, principais
ou acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos desta natureza.

PARAGRAFO SETIMO: Sem prejuizo ao pagamento da multa estipulada na clausula sétima
deste contrato, o CONTRATANTE podera suspender quaisquer dos pagamentos previstos
nesta clausula, sem incorrer em 0nus adicionais, nos seguintes casos:

a. Sempre que sua Superintendéncia de Tecnologia constatar a ocorréncia de falhas ou
atrasos na prestacao dos servigos descritos no objeto deste contrato retomando-os tao
logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos termos de parecer da
respectiva area.

b. Vicios ou defeitos na entrega, execucéo ou no proprio objeto contratual;

c. Existéncia de quaisquer débitos para com o CONTRATANTE;

d. Existéncia de débitos para com terceiros, relacionados ao objeto deste contrato e que

possam por em risco o bom andamento dos servigos, ou causar prejuizos materiais ou
morais ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO: No caso de atraso no pagamento das faturas ou outros documentos
de cobranga emitidos pela CONTRATADA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora
no percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculado de forma simples sobre o
valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidacao do débito.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE
Os valores contratados serdo reajustados anualmente a contar da data de assinatura deste
contrato, na forma da lei, segundo a variagdo acumulada do IGP-M da Fundagio Getllio

Vargas — FGV, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacdo a época de
cada reajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO
Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do CONTRATANTE,

a apresentacdo, pela CONTRATADA, no original ou copia autenticada, dos seguintes
documentos:

a. Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b. Comprovantes dos depositos do FGTS, realizados na conta vinculada dos
empregados da empresa;

c. Comprovagéo de regularidade de débitos trabalhistas;

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar que a
CONTRATADA apresente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, os seguintes documentos, no
original ou copia autenticada:
a. Prova de quitacdo com as Fazendas Federal, Estadual E Municipal de seu domicilio
ou sede;
Certiddo negativa de débito do INSS — CND;
Certidao de regularidade de situacdo do FGTS — CRS;
Certidao negativa de faléncia e concordata;
Certiddo quanto a divida ativa da Unio;
Inscricdo no cadastro geral de contribuintes;
Inscrigdo estadual e/ou municipal.

o Q0T
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PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula ensejara aplicacao
de penalidade na forma prevista na clausula sétima.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica facultado ao CONTRATANTE realizar consulta ao SICAF
para fins de averiguacao da regularidade das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

PAdaran ear anliradace a CONTRATANA ac cantiintae eanrRac adminictrativac: A
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a. Adverténcia;

b. Multa;

c. Suspenséo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicio ou até que seja promovida a
reabilitacio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A san¢ao de adverténcia poderd ser aplicada nos seguintes
casos:
a. Descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;
b. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que n3o caiba
aplicagdo de sangao mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE poderd aplicar & CONTRATADA muita
moratoria € multa por inexecucgao deste ajuste.

PARAGRAFO TERCEIRO: A critério do CONTRATANTE, as muitas poderdo ser deduzidas
dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, ou da garantia contratual, independentemente de
comunicagdo ou interpelagdo judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso de
insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO QUARTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes
de adverténcia, suspensao temporaria ou declaracdo de inidoneidade.

PARAGRAFO QUINTO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no
cumprimento do objeto ou de prazos estipulados.

PARAGRAFO SEXTO: O atraso sujeitara @ CONTRATADA a multa de mora nos seguintes
percentuais: :

a. 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato, por hora ou fracdo superior a 30
minutos de atraso na solugéo de um problema qualificado como severidade grave;

b. 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato, por dia de atraso na solucao de
um problema qualificado como severidade média ou leve;

c. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato, por hora ou fracao
superior a 30 minutos, em caso de atraso no prazo de encaminhado ao
CONTRATANTE, do diagnéstico da ocorréncia de um problema e comprovacao da
respectiva correcao de forma definitiva.

d. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato, por hora ou fracao
superior a 30 minutos, em caso de atraso na apresentagéo de uma solucdo definitiva
para um problema, para o qual foi dada uma solugéo proviséria.

e. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacio, no caso da
CONTRATADA deixar de realizar qualquer uma das obrigacdes abaixo elencadas,
configurando-se, tais casos, como inexecug&o total da obrigacso assumida:

e.1) Assinar o instrumento de contrato no prazo de cinco dias a contar a convocagao
pelo CONTRATANTE;

e.2) Realizar os servicos no prazo e nas condicdes estabelecidas no presente
contrato;

e.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo do
objeto do presente contrato;

e.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omiss&o, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

. 10% (vinte por cento) sobre o valor global da contratacio no case de rescisio do
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PARAGRAFO SETIMO: Ultrapassado o limite maximo previsto nos itens acima estara
caracterizado o descumprimento total da obrigacéo.

PARAGRAFO OITAVO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-a, como
intimagéo do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagdo respectiva por
correspondéncia.

PARAGRAFO NONO: A multa por inexecugéo contratual deste ajuste podera ser aplicada
nos seguintes percentuais e situacgdes: ‘
a. De 5% (cinco por cento) pela inexecugdo parcial ou execucio insatisfatoria do
contrato, sendo calculada sobre o valor global do contrato;
b. De 10% (dez por cento) pela inexecucéo total do contrato sendo calculada sobre o
valor total do contrato;
¢. De 10% (dez por cento) pela interrupgdo da execucdo do contrato, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE, sendo calculada sobre o valor total do contrato;

PARAGRAFO DEZ: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE
podera ser aplicada @8 CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a
execucdo deste ajuste, nos seguintes prazos e situacdes:
a. Por seis meses:
a.1) atraso no cumprimento das obrigacSes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRANTANTE.
a.2) execucao insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicacdo da
sancdo de adverténcia ou multa, na forma dos paragrafos primeiro e nono “b” da
presente clausula deste contrato.
b. Por dois anos:
b.1) ndo concluséo dos servigos contratados;
b.2) prestacdo do servico em desacordo com o presente contrato, ndo efetuando sua
correcao apds solicitacdo do CONTRATANTE.
b.3) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;
b.4) condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b.5) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado,
no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou comprovar, durante a
execucdo do contrato, a manutengéo das condi¢des apresentadas na habilitacao.
b.6) demonstragdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
b.7) Ocorréncia de ato capitulado como crime pela lei n® 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apéds
assinatura deste contrato.
b.8) reprodugdo, divulgacdo ou utilizagdo em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informacgdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo
da execucéo deste contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acao maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE, evidéncia de atuagao com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: Apéds a conclus&o do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo terceiro, corrigidos pelo indice da
poupanga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA ,
O presente contrato tera a duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogaveis na forma da lei.

L]
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CLAUSULA NONA — DO SIGILO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso deste contrato, e apds o seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informagao de qualquer natureza referente as
atividades do CONTRANTANTE das quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do
presente contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar,
descumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos, e sujeitando-se as
cominagdes legais, nos termos da lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis correlatas, inclusive o
disposto na clausula décima segunda.

PARAGRAFO UNICO: As disposicées sobre a politica de seguranca do CONTRATANTE
estdo contidas em anexos, fazendo parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO ACESSO AOS BANCOS DE DADOS EM PRODUGAO
Os acessos aos bancos de dados em producéo deverdo estar de acordo com melhores
praticas de segurancga da informacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS NiVEIS DE SEVERIDADE
Os problemas serdo tratados por nivel de severidade, os quais serio atribuidos pelo
CONTRATANTE, sendo os seguintes os niveis de severidade:

13.1. Nivel 1 — Gravissimo:
13.1.1 O servico ndo estd disponivel e ndo existe nenhuma alternativa para os
usuarios efetuarem trabalho ou processamento do servico em ambiente de producéo.
A ndo realizacdo do servico pode resultar em perda de beneficios ou receitas
monetarias para 0 CONTRATANTE.

13.1.2 Nestes casos o problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho em até 01 hora e executa-lo de forma continua, observando o
disposto na clausula segunda, paragrafo primeiro.

13.2. Nivel 2 — Grave:
13.2.1 O servico ou processamento do servico em ambiente de producdo esta
seriamente afetado ou ndo esta disponivel para mais de um usuario, e ndo existe
alternativa para efetuar trabalho. A nao realizacdo do servigo pode resultar em perda
de produtividade ou pode por em risco beneficios e receitas monetarias.

13.2.2 Nestes casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho em até 04 horas e executa-lo de forma continua, observado o
disposto na clausula segunda, paragrafo primeiro.

13.3. Nivel 3 — Médio:
13.3.1 O servico a um usuario individual esta afetado, causando dificuldades para
efetuar seu trabalho normal, existem alternativas disponiveis para efetuar o trabalho,
embora outras atividades possam ser afetadas enquanto se espera a resolucdo do
problema. A nao, realizacdo do servico pode resultar em reducdo da produtividade,
porém nao afeta beneficios ou receitas monetarias.

13.3.2 Nestes casos o problema serd comunicado a CONTRATADA, qual deverd
iniciar o trabalho em até 06 horas e executa-lo de forma continua, observado o
disposto na clausula segunda, paragrafo primeiro.

13.4. Nivel 4 — Leve:

13.4.1 O servico a um usudrio individual estd afetado, mas existem alternativas
disponiveis para executar o trabalho. A néo realizacdo do servico n3o resulta em
impacto direto sobre o negocio.
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13.4.2 Nestes casos o problema serd comunicado & CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho em até 01 dia util e executa-lo de forma continua, observado o
disposto na clausula segunda, paragrafo primeiro.

PARAGRAFO UNICO: Apos a solucado definitiva do problema, independentemente do nivel
de severidade, deverd ser encaminhado ao CONTRATANTE, em um prazo de até 24hs (vinte
e quatro horas), relatério da ocorréncia e comprovagao da respectiva correcio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS NOTIFICACOES

Toda e qualquer notificacdo serd feita por expediente registrado com comprovante de
recebimento por parte das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a integrar
este instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento aplicavel,

desde ja reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagio do objeto
deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A notificagdo enviada de acordo com o especificado no caput desta
clausula sera considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento,
ajustando-se como enderecos para troca de correspondéncia e notificagéo os seguintes:

a. DO CONTRATANTE:

BANCO DO ESTADO DO PARA

SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA E SISTEMAS — SUINS

End.: Rua Municipalidade, 1036, CEP: 66.050-350, Belém-PA -Telefone: (91) 3348-3075

b. DA CONTRATADA:

ENTCO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

Contato: Sr. Fabio Passos Castelucci

E-mail: fabio.castelucci@hpe.com

End.: Alameda Rio Negro, n.° 750, Térreo, Sala Brasilia, Alphaville Industrial - Barueri/SP —
CEP: 06454-000 - Telefone: (11) 4197-8914

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Independentemente do prazo estipulado na clausula oitava, o presente contrato podera ser

rescindido nas seguintes hipoteses:

a. De comum acordo entre as partes, independentemente de qualquer motivo, mediante

simples aviso prévio de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificacao;

b. Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigacbes assumidas neste
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o
disposto na clausula sétima;

Liquidacdo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA.

Transferéncia total ou parcial de obrigacbes assumidas neste contrato, sem prévia

anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e. Quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudlcar a execugao do
contrato, a critério do CONTRATANTE;

f. A suspensdo temporaria ou declaragao de |n|done|dade da empresa em licitar ou
contratar com a administracéo publica.

g. A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu
controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execucdo de suas
obrigacbes contratuais;

h. Nas hipdteses previstas nos artigos 77,78 e 79 da lei 8.666/93, conforme o caso;

i.  Nos demais casos previstos na legislacéo aplicavel.

Qo

PARAGRAFO UNICO: Caracterizando ato ou omisso que der origem a rescisio, cessara,
por completo, qualquer responsabilidade da outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
Fica eleito o foro de Belém/Para, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato.

A p
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E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente em duas (02) vias, de igual
teor e forma, na presencga de duas (02) testemunhas que também assinam.

Belém/PA, 01 de fevereiro de 2018.
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